Staz Absolwencki w Hotelarstwie
Miedzynarodowym — Teneryfa

Doswiadczenie zawodowe w dziale obstugi goscia Hotelu Best Tenerife ****

AUTOR LOKALIZACJA OBIEKT
mgr Jakub Walczak Playa de las Américas, Hiszpania Hotel Best Tenerife ****



CHARAKTERYSTYKA OBIEKTU

Hotel Best Tenerife ****

Lokalizacja Strategiczna

Centrum Playa de las Américas, kilkaset metréw od plazy Las Vistas.

Skala i Pojemnos¢

412 nowoczesnych pokoi z obstuga ruchu turystycznego z catej Europy.

Profil Gosci

Klient miedzynarodowy: Turystyka wypoczynkowa, rodziny 1 seniorzy.

R




BADA ZASOBOW HOTELU

Struktura bazy noclegowej (412 Pokoi)

I:-

Pokdj Standard

Pojemnosc¢ do 4 osdb.
téika: 2x King/Queen size

Balkon: Taras lub balkon

Klimatyzacja: Petny standard

H

Standard z widokiem
Ekstra widok na basen.
Panorama: Strefa rekreacyjna

Standard: Podwyzszony komfort

Popyt: Najchetniej wybierany

w

Pokdj Superior
Pietra premium (4-6).

Serwis: Dedykowany pakiet

Lokalizacja: Najwyzsze kondygnacje

Widok: Ocean lub basen



WARUNKI SOJALNO-FINANSE

Zakwaterowanie, Wyzywienie i Budzet

100% 300 € 0€

Nocleg i Wyzywienie Miesieczne Stypendium Koszty State Zycia

Pokryte bezposrednio przez hotel Kieszonkowe na wydatki wtasne Petna oszczednos¢ na positkach

Realna sita nabywcza na Teneryfie

Dzieki zapewnionemu zakwaterowaniu oraz wyzywieniu, kieszonkowe 300 € w petni wystarcza na komunikacje Optymalny budzet

miejska, zwiedzanie wyspy i aktywnosci rekreacyjne.



ORGANIZACJA PRACY

System zmianowy na recepcji hotelowej

08:00 — 16:00 Zmiana Poranna

Obstuga wymeldowan: Rozliczenia, wydawanie dokumentdw, organizacja wyjazdow.

16:00 - 24:00 Zmiana Popotudniowo-Wieczorna

Procedury zameldowania: Rejestracja przyjazdow, przydziat pokoi, obstuga zapytan.

09:00 - 19:00 Zmiany Mieszane (Miedzyzmiany)

Wsparcie operacyjne: Praca administracyjna, rezerwacje, korespondencja mailowa.




ZAKRES OBOWIAZKOW

Praktyczne zadania w Dziale Recepcji

a Direct Guest Contact

Bezposrednia obstuga: Wielojezyczne powitanie i pomoc podczas pobytu.

fr? Systemy Rezerwacyjne
Zarzadzanie baza: wprowadzanie rezerwacji, przydziat pokoi i wpisy PMS.

", Komunikacja Wielokanatowa
Obstuga zgtoszen: Centrala telefoniczna, e-mail oraz zapytania osobiste.



REKOMENDACIE 2026/2027

Rekomendacje 1: Finanse, Transport i Cyfryzacja

B Aplikacje Wielowalutowe fi} Karta TEN+
Karta Revolut / konto wielowalutowe: Unikanie prowizji bankowych Znizki: Oszczednos¢ do 50% na przejazdach autobusami TITSA po catej
przy ptatnosciach w EUR i przewalutowaniach. wyspie.
Lokalne Targi i Supermarkety |E¥ Formalnosci i Karta EKUZ
Zakupy gospodarcze: Mercadona i HiperDino oferujg znacznie nizsze Zabezpieczenie medyczne: Posiadanie aktualnej karty EKUZ oraz

ceny niz sklepy kurortowe. prywatnego ubezpieczenia NNW.



REKOMENDACIE 2026/2027

Rekomendacje 2: Jezyk, Networking i Kultura

AE

Hiszpanski w Praktyce

Jezyk branzowy: Przyswojenie stownictwa
hotelowego utatwia relacje z personelem i
przetamuje bariery.

Networking Branzowy

Kontakty miedzynarodowe: Budowanie
relacji z dyrekcja i zespotem otwiera droge
do statego zatrudnienia.

Elastycznos¢ Kulturowa

Hiszpanski rytm pracy: Akceptacja
wolniejszego tempa procedur
administracyjnych ("mafana").



EFEKTY STAZU

Rozwoj kompetencji i podsumowanie wynikow

Odpornos¢ na stres
Umiejetnosc roztadowywania trudnych sytuacji przy check-inie.

+ 1 OO% Wiedza Praktyczna

A Dogtebna znajomosé procedur recepcyjnych duzego resortu 4*.
Pewnosc Siebie w Jezykach

Swobodna obstuga gosci w jezyku angielskim i hiszparskim

Praca w Zespole Miedzynarodowym
Integracja i sprawne wykonywanie zadan w wielokulturowym zespole.



Dziekuje za uwage!
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