Regulamin korzystania z konsultacji psychologicznych
na Uniwersytecie Przyrodniczym w Lublinie

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1. Regulamin okresla zasady korzystania z bezptatnych konsultacji psychologicznych
$wiadczonych na rzecz studentow, doktorantow oraz pracownikow Uniwersytetu
Przyrodniczego w Lublinie, zwanych dalej ,,Uczestnikami”.

2. Korzystanie z konsultacji psychologicznych jest dobrowolne. Uczestnik moze w kazdym
momencie zrezygnowac z dalszego korzystania ze wsparcia psychologicznego.

3. Przed rozpoczeciem konsultacji Uczestnik zobowigzany jest do zapoznania si¢

z niniejszym Regulaminem oraz potwierdzenia jego akceptacji w formie pisemnej.

ZAKRES I CHARAKTER SWIADCZONEJ POMOCY

§2
1. Celem konsultacji psychologicznych jest rozpoznanie zgtaszanych trudnosci i potrzeb
Uczestnika, udzielenie krotkoterminowego wsparcia psychologicznego oraz ewentualnie
wskazanie, gdzie powinien uzyskaé¢ dalsza pomoc. Oferta psychologiczna dotyczy m.in.
wsparcia, poradnictwa psychologicznego, psychoedukacji, profilaktyki w zakresie zdrowia
psychicznego, rozwoju osobistego, pomocy w sposobach komunikowania si¢ i radzenia sobie
z trudno$ciami Oraz pomocy we wzmacnianiu samooceny.
2. Pomoc psychologiczna §wiadczona w ramach Uniwersytetu nie stanowi $wiadczenia
psychoterapeutycznego 1 nie zastgpuje leczenia psychiatrycznego, psychoterapii ani innych
specjalistycznych form pomocy. W razie potrzeby Uczestnikowi przekazywane sg informacje
dotyczace mozliwosci skorzystania z innych, odpowiednich form pomocy specjalistyczne;.
3. Konsultacje psychologiczne nie s3 formg pomocy interwencyjnej w sytuacjach naglego
zagrozenia zycia lub zdrowia. W przypadku wystgpienia bezposredniego zagrozenia zycia lub
zdrowia Uczestnik powinien niezwlocznie skorzysta¢ z pomocy stuzb ratunkowych lub
placéwki udzielajagcej pomocy medycznej.

ORGANIZACJA KONSULTACJI PSYCHOLOGICZNYCH

§3
1. Konsultacje psychologiczne maja charakter indywidualnych spotkan.
2. Jedna konsultacja trwa do 60 minut.
3. Konsultacje psychologiczne odbywaja si¢ zaré6wno stacjonarnie, jak i zdalnie z
wykorzystaniem platformy Microsoft Teams.
4. W przypadku spotkan online, zarowno psycholog, jak i Uczestnik powinni dysponowac
sprawnym sprzetem, tj. kamerg i mikrofonem.



5. Konsultacje psychologiczne nie sg prowadzone w formie konsultacji telefonicznych.

6. Na konsultacj¢ psychologiczng Uczestnicy zapisuja si¢ indywidualnie poprzez kontakt
mailowy (psycholog@up.edu.pl) lub telefoniczny (728 822 054).

7. Uczestnik, ktory zostanie zapisany na konsultacje psychologiczng, a z réznych przyczyn nie
moze w niej uczestniczy¢, powinien poinformowaé psychologa o koniecznosci jej odwotania.
8. W przypadku spdznienia na konsultacje psychologiczng, psycholog podejmuje decyzje, czy
spotkanie moze si¢ odby¢ w krotszym wymiarze czasu. Psycholog zastrzega sobie prawo do
odmowy przeprowadzenia konsultacji w takiej sytuacji.

9. W przypadku niemoznosci przeprowadzenia konsultacji z przyczyny lezacej wytacznie po
stronie psychologa, Uczestnik zostanie o tym fakcie wczesniej poinformowany oraz zostanie
mu zaproponowany inny termin spotkania.

10. Uczestnik zglaszajacy si¢ na spotkanie z psychologiem, zobowigzany jest zapoznac si¢
z regulaminem $wiadczenia konsultacji psychologicznych i poswiadczy¢ jego akceptacje
w formie pisemnej. Brak pisemnej akceptacji warunkow zawartych w regulaminie wigze si¢
z rezygnacja z korzystania z ustug psychologa.

11. Konsultacje odbywaja si¢ regularnie, co do zasady nie czgéciej niz raz w tygodniu.
Czestotliwos¢ oraz terminy spotkan ustalane sg indywidualnie, z uwzglednieniem sytuacji
1 potrzeb osoby korzystajacej ze wsparcia oraz mozliwos$ci organizacyjnych psychologa.

12. Kazdej osobie korzystajacej ze wsparcia psychologicznego przystuguje do 8 konsultacji
w roku akademickim. W uzasadnionych, wyjatkowych sytuacjach psycholog moze podjgc
decyzje o zwigkszeniu tego limitu.

PRAWA I OBOWIAZKI STRON

§4
l.Informacje uzyskane przez psychologa w zwigzku z wudzielaniem konsultacji
psychologicznych sa objete poufnoscia, z zastrzezeniem wyjatkow wynikajacych z
obowigzujacych przepisow prawa. Psycholog jest zobowigzany do zachowania tajemnicy
zawodowe] w zakresie okreslonym obowigzujacymi przepisami prawa i1 zasadami etyki
zawodowej.
2. Dane osobowe Uczestnikow sag przetwarzane przez Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie
zgodnie z obowigzujacymi przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych.
3. W sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia osoby korzystajacej ze wsparcia
psychologicznego lub innych oséb, psycholog poinformuje o tym odpowiednie instytucje.
4. Psycholog zobowigzuje si¢ do rzetelnego i profesjonalnego prowadzenia konsultacji, z
nalezytg starannoscia, zgodnie z aktualng wiedzg psychologiczng, zasadami etyki zawodowej
psychologa oraz obowigzujacymi przepisami prawa.
5. W przypadku Uczestnika, ktorego zachowanie uniemozliwia bezpieczne przeprowadzenie
spotkania, psycholog moze przerwa¢ albo odméwic¢ konsultacji psychologicznej. Zaistniata
sytuacja oraz przyczyna przerwania lub odmowy konsultacji s3 odnotowywane przez
psychologa w formie notatki.



POSTANOWIENIA KONCOWE

§5
1. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie
oraz w miejscu §wiadczenia konsultacji psychologicznych.
2. Zastrzega si¢ prawo do zmiany Regulaminu.
3. Zmiany Regulaminu bedg publikowane na stronie internetowej Uniwersytetu i obowigzujg
od dnia wskazanego w tresci zmienionego Regulaminu.
4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja obowigzujace przepisy
prawa oraz zasady etyki zawodowej psychologa.



