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Agenda spotkania: czes¢ |

Blok tematyczny

Poruszane zagadnienia

Przepisy prawa

e Najistotniejsze przepisy regulujgce kwestie dostepnosci przestrzeni publicznej dla osoéb ze

dotyczace dostepnej szczegblnymi potrzebami- przypomnienie.
przestrzeni

budynkéw.

Czym jest Siedem zasad projektowania uniwersalnego:

projektowanie
uniwersalne -
omowienie 7 zasad
projektowania
uniwersalnego na
przyktadach dot.
architektury,
przedmiotow i
aplikacji.

e Rowne uzycie

e Elastycznos¢ w uzytkowaniu

e Prostaiintuicyjna obstuga

e (Czytelna informacja

e Tolerancja na btedy

e Niski poziom wysitku fizycznego

e Odpowiednie wymiary i przestrzen do uzytkowania




Agenda spotkania: czes¢ li

Blok tematyczny

Poruszane zagadnienia

Bariery
architektoniczne
0OzSP:

e Bezpieczenstwo jako element dostepnosci

e Uprzejme i Swiadome zachowanie wobec 0sdb z niepetnosprawnosciami
e Osoby z niepetnosprawnoscig ruchowa

e Osoby z niepetnosprawnoscig wzroku

e Osoby z niepetnosprawnoscig stuchu

e Inne rodzaje niepetnosprawnosci

Podstawy dostepnosci srodowiska zbudowanego:
e Przestrzenie komunikacyjne i ciggi piesze

An.:i\llza .. e Wejscia do budynkow i strefy wejsciowe
najistotniejszych e Schodv ram ind
elementow C_ (_) Y, ra pY' windy
dostepnosci: e Miejsca postojowe
e Tablice informacyjne, mapy dotykowe, petle indukcyjne
o Sciezki prowadzace
e Jak zaprojektowac uniwersalnie przedmiot
Warsztat z

projektowania
uniwersalnego:

e Analiza rzeczywistych projektow, w ktérych nie jest spetniony warunek projektowania
uniwersalnego
e Analiza przyktaddéw z uczelni wyzszych




Akty prawne i normy



Najistotniejsze przepisy regulujace
kwestie dostepnosci przestrzeni
publicznej dla 0oséb ze szczegdolnymi
potrzebami:



System regulacji dostepnosci —,,0d ogotu do szczegotu”

Dostepnos¢ przestrzeni publicznej w Polsce nie wynika z jednego dokumentu, ale z catego
systemu aktow prawnych na réznych poziomach:

1.Poziom miedzynarodowy — prawa cztowieka, rownosc¢, konwencje
2.Poziom Unii Europejskiej — standardy i dyrektywy

3.Poziom krajowy (Polska) — ustawy i rozporzadzenia

4.Poziom lokalny — polityki i dziatania JST

Wszystkie te poziomy razem tworzg obowigzek zapewnienia dostepnosci.



System regulacji dostepnosci —,,0d ogotu do szczegotu”: Tabela |

Poziom Co reguluje?

e prawo do godnosci i rownosci wszystkich ludzi

e zakaz dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawnosé

e prawo do niezaleznego zycia i uczestnictwa w zyciu publicznym

e obowigzek usuwania barier architektonicznych, informacyjnych i komunikacyjnych

Poziom
MIEDZYNARODOWY

e wspieranie rownego dostepu do ustug publicznych

e dostepnosc¢ budynkdéw i przestrzeni uzytecznosci publicznej
e dostepnosc transportu

e dostepnosc ustug cyfrowych i informac;ji

e dostepnosc produktow

e rowne prawa na rynku pracy

Poziom UNIINY




System regulacji dostepnosci —,,0d ogotu do szczegotu”: Tabela li

Poziom Co reguluje?

e ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

e prawo budowlane

Poziom KRAJOWY: e ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob z

Ustawy niepetnosprawnosciami

e kodeks pracy (w kontekscie zatrudnienia), ustawy samorzadowe (zadania JST), ustawa o
dostepnosci cyfrowej stron i aplikacji podmiotéw publicznych

wymagania dotyczace:

e wejs¢ do budynkow

e wind, pochylni, schodéw

Poziom KRAJOWY: e szerokosci ciggdw komunikacyjnych, sanitariatow
Rozporzadzenia e dostepnych, miejsc parkingowych

e oznaczen i informacji

e minimalne standardy dostepnosci

e parametry techniczne




System regulacji dostepnosci —,,0d ogoétu do szczegotu”: Tabela lll

Poziom Co reguluje?

Poza aktami prawnymi funkcjonuja:

e standardy dostepnosci (np. dla urzedow, szkdt, instytucji kultury)

Poziom e wytyczne, poradniki, rekomendacje
ORGANIZACYIJNY - e strategie dostepnosci w JST
dokumenty i standardy e lokalne programy dziatan

To one odpowiadajg na pytanie:
»Jak wdrozy¢ prawo w codziennej pracy urzedu?”




Ogolny problem braku projektowania uniwersalnego w
przestrzeni publicznej — wyniki kontroli NIK

Najwyzsza lzba Kontroli (NIK) w raporcie z kontroli przestrzeni publicznej wykazata, ze:

« Zaden z 94 skontrolowanych obiektéw publicznych (muzea, biblioteki, o$rodki kultury, urzedy)
nie byt wolny od barier lub rozwigzan ograniczajacych korzystanie osobom z réznymi
niepetnosprawnosciami.

 Dokumentacja projektowa i techniczna czesto nie uwzgledniata rozwigzan dla réznych typéw
niepetnosprawnosci, skupiajgc sie gtdwnie na osobach z niepetnosprawnoscig ruchowg i pomijajac
np. niewidomych, niedostyszacych czy seniorow.

To oznacza realne projekty, ktoére formalnie spetniaty minimalne wymagania prawa budowlanego, ale
nie byty uniwersalne dla odbiorcow, bo nie uwzgledniaty petnego spektrum potrzeb.



Przyktady typowych btedow i ich skutkow w urzedach i
budynkach publicznych

a) Bariery architektoniczne ,formalnie legalne, ale praktycznie niedostepne”

W skontrolowanych urzedach i instytucjach publicznych czesto wystepuja:

* Podjazdy i platformy przyschodowe, ktérych nie mozna uzywac¢ samodzielnie — wymagajg obstugi,
Co ogranicza niezaleznos¢ 0oséb na wdézkach lub z bagazem.

* Wejscia z wysokimi stopniami bez dostepnej rampy, albo z rampami o zbyt duzym nachyleniu.

* Brak czytelnych oznaczen kierunkowych i informacji dostepnej dla oséb niewidomych lub
stabowidzacych — przy wejsciach, w holach czy przy stanowiskach obstugi.

 Woaskie korytarze, brak dostepnych toalet (z barierami w obrebie kabin, montazem uchwytéow
etc.) oraz brak uwzglednienia oséb starszych z ograniczong mobilnoscia.

W praktyce oznacza to, ze cho¢ budynek ,,zgodny z normami”, to osoba z niepetnosprawnoscig nie
moze z niego korzystac bez pomocy innych, co stoi w sprzecznosci z ideg projektowania
uniwersalnego.



Przyktady typowych btedow i ich skutkow w urzedach i
budynkach publicznych

Systemowe, a nie pojedyncze btedy — brak uniwersalnego projektowania w legislaciji
i praktyce

* Polskie prawo budowlane nie stosuje pojecia , projektowania uniwersalnego”
wprost, co oznacza, ze projektanci i urzedy nie sg formalnie zobligowani
uwzgledniac petnego zestawu potrzeb odbiorcow.

* W praktyce projekty czesto ograniczajg sie do spetnienia minimalnych warunkow
dostepnosci, np. szerokosci przejs¢ lub liczby miejsc dla oséb na wozkach, ale nie
uwzgledniajg zasad rownosci, elastycznosci uzycia czy intuicyjnosci, ktore sg
fundamentalne dla uniwersalnego projektowania.



Whnioski z praktyki — co oznaczajg te btedy

Na przyktad w urzedach czy instytucjach wyzszych szczebli (biblioteki, domy kultury,
magistraty):

Spetnienie formalnych norm - moze by¢ osiggniete.
Spetnienie zasad projektowania uniwersalnego — czesto nie jest i to powoduje:

e wykluczenie 0sdb z roznymi niepetnosprawnosciami;

* koniecznos¢ tworzenia ,specjalnych rozwigzan” (asystent, obstuga), ktore nie
powinny byc potrzebne;

* realne ograniczenie samodzielnosci seniorow i 0séb z sensorycznymi potrzebami.



Co to oznacza dla projektow w praktyce

Braki w projektowaniu uniwersalnym prowadzg do tego, ze:

* przestrzenie formalnie dostepne nie sg uzyteczne dla wszystkich,

* projekty nie uwzgledniajg szerokiego spektrum potrzeb uzytkownikow,

* rozwigzania czesto sg specjalistyczne zamiast uniwersalnych (np. tylko jedna
rampa, zamiast projektowania miejsca od razu przyjaznego uzytkownikom
wszystkich typow sprawnosci).



Cwiczenie: Jakie konkretne dziatania podejmujesz / podejmuje instytucja
dla tego typu studenta?

5 typow studentow (celowo uproszczone):

1.Student z trudnosciami w czytaniu i pisaniu (np. dysleksja, wolne tempo pracy)
2.Student z trudnosciami w koncentracji i organizacji (np. ADHD, problemy z
planowaniem, pamiecig roboczq)

3.Student przecigzony sensorycznie lub stresem (hatas, tempo, presja czasu,
egzaminy)

4.Student neurordéznorodny (np. ASD — potrzeba przewidywalnosci, jasnych regut)
5.Student bez diagnozy, ale z realnymi trudnosciami (kryzys, wypalenie,
problemy adaptacyjne)

Dla ktdrego typu studentow mieliscie najwiecej dziatan, a dla ktdrego najmnie;j
lub wcale?”



Pogtebiamy — odpowiedzialnos¢ uczelni

Ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce nakfada na uczelnie obowigzek:
stworzenia warunkéw umozliwiajacych osobom z niepetnosprawnosciami petne
uczestnictwo w procesie ksztatcenia, uwzglednienia ich szczegélnych potrzeb w
planowaniu dydaktyki i egzamindéw.

To jest podstawa ogdlna — nie tylko w sytuacjach pojedynczych dziatan, ale systemowa
(w sensie instytucjonalnym).

Jezeli student posiada formalne orzeczenie i prawidtowo ztozy wniosek o wydtuzenie
egzaminu, to wyktadowca nie ma swobody, by to zignorowac¢ — uczelnia jako instytucja
ma obowigzek zapewnic dostepnosc i dostosowania na podstawie prawa i wtasnych
regulaminow. Ignorowanie takiej decyzji moze stanowic¢ naruszenie zasad rownego
traktowania i obowigzkéw uczelni wynikajacych z ustawy o szkolnictwie wyzszym.



Pogtebiamy — odpowiedzialnos¢ uczelni
Zanim ETPC w ogole przyjmie skarge, student musi przejsc¢ catg sciezke w Polsce, np.:

* odwotanie / skarga do dziekana lub rektora

* postepowanie skargowe na uczelni

 ewentualnie: skarga do Rzecznika Praw Obywatelskich

» skarga do sgdu administracyjnego powotanie sie na ustawe o dostepnosci i rowne
traktowanie

Dopiero gdy te srodki okazg sie nieskuteczne, mozna iS¢ dalej.
Wyzszej Szkoty Fizjoterapii — decyzja rektora o skresleniu z listy studentow

niepetnosprawnej, stabowidzgcej studentki; sprawa trafita do WSA we Wroctawiu, a
skarge wniost Rzecznik Praw Obywatelskich



Pogtebiamy — odpowiedzialnos¢ uczelni

Wojewodzki Sgd Administracyjny we Wroctawiu uwzglednit skarge RPO i uchylit
decyzje rektora, uznajac ze:

¢ decyzja o skresleniu byta wydana z razagcym naruszeniem prawa,

¢ uczelnia nie mogta stosowac art. 190 Prawa o szkolnictwie wyzszym wobec studenta
tylko dlatego, ze byt stabowidzacy,

¢ argumenty uczelni (,,niezgodnos¢ z warunkami rekrutacyjnymi” czy ,, usuniecie
wadliwosci decyzji o przyjeciu”) nie byty przewidziane w prawie jako przestanki
skreslenia.

Uznano wiec, ze uczelnia naruszyta prawa studentki, odbierajac jej mozliwos¢
studiowania, mimo ze miata zaswiadczenie medyczne dopuszczajace jg do tego
kierunku.



Uniwersalne projektowanie



Uniwersalne projektowanie (a)

Wsrod ludzi nie ma dwoch identycznych oséb. Roznig sie miedzy sobg nawet bliznieta. R6znimy sie
wiekiem, wzrostem, wagg, wygladem, kondycjg psychiczng i fizyczng, zdrowiem, sprawnoscig,
intelektem, temperamentem a nawet sposobem pojmowania swiata.

Dlatego budowanie przestrzeni publicznej przeznaczonej dla jakiegos usrednionego odbiorcy z
zatozenia wyklucza wszystkich innych, ktorzy do tego usrednionego przedziatu nie nalezg. Wyklucza
nawet tych, ktorzy do tej normy nalezg, ale ktérzy czasowo lub trwale z réznych powodéw nie
mieszcza sie w usrednionej normie.

Czasowe lub trwate wykluczenia mogg by¢ spowodowane chorobg, kontuzjami, cigzg, zmeczeniem a
nawet ubiorem lub nieznajomoscia jezyka. Warto i nalezy wiec myslec przysztosciowo, przewidywacd
rozne warunki i budowac otaczajgcqg nas przestrzen trwale i uniwersalnie, tak by korzystac z niej
mogli wszyscy w kolejnych latach.

Warto i nalezy wiec myslec¢ przysztosciowo, przewidywac rézne warunkii budowac otaczajacg nas
przestrzen trwale i uniwersalnie, tak by korzystac z niej mogli wszyscy w kolejnych latach.



Uniwersalne projektowanie (b)

* Uniwersalne projektowanie oznacza projektowanie produktow, srodowiska,
programow i ustug w taki sposob, by byty uzyteczne dla wszystkich, w mozliwie
najwiekszym stopniu, bez potrzeby adaptacji lub specjalistycznego projektowania.

* Uniwersalne projektowanie nie wyklucza pomocy technicznej dla szczegdlnych grup
0s0b niepetnosprawnych, jezeli jest to potrzebne.

e Zrédto: DZIENNIK U STAW RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ Warszawa, dnia 25
pazdziernika 2012 r. Poz. 1169 KONWENCIJA o prawach osob niepetnosprawnych,
sporzadzona w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r.]



Uniwersalne projektowanie (c)

Projektowanie, ktére umozliwia korzystanie wszystkim ludziom... Wyzwanie
zwigzane z projektowaniem dla ,,wszystkich ludzi” obejmuje niezliczong liczbe osob
i rodzin dotknietych niepetnosprawnoscia, zapewniajac jednoczesnie, ze projekt
jest atrakcyjny i przydatny dla wszystkich. Uniwersalne projektowanie nie dotyczy
wytgcznie niepetnosprawnosci, ale nie istniatoby, gdyby nie istniaty
niepetnosprawnosci.

W najwiekszym mozliwym stopniu... Cos, co jest zaprojektowane uniwersalnie,
bedzie dziata¢ dla jak najwiekszej liczby osdb, niezaleznie od roznic w komunikacji,
mobilnosci, styszeniu, widzeniu, poznawaniu i / lub zdrowiu psychicznym na kazdym
etapie zycia cztowieka. Wyzwanie polega na rozpoznaniu, jak daleko mozemy dojsc
z funkcjonalng uzytecznoscia dla jak najwiekszej liczby osob, bez stosowania
specyficznych dla waskich grup uzytkownikéw funkcji, zwtaszcza gdy dziatamy w
zakresie pewnych ograniczen.



Uniwersalne projektowanie (d)

* Bez potrzeby adaptacji lub specjalistycznego projektowania... Adaptacja to proces,
w ktorym jednostka musi zmienic¢ zazwyczaj stosowang metode obstugi jakiejs
rzeczy. Specjalistyczne projektowanie zaspakaja potrzeby okreslonej grupy ludzi lub
okreslone wymagania. Uniwersalne projektowanie uwzglednia potrzeby wszystkich
grup wiekowych, do ktorych ktos moze nalezec i wszelkie potrzeby wynikajace ze
stanu zdrowia, jaki ktoS moze miec.



Standardy dostepnosci budynkow, w tym dla oséb z
nhiepetnosprawnosciami - przyktad

Ponizej przedstawiono minimalne wymiary skrajni potrzebne do poruszania sie
uzytkownikow, w celu zobrazowania jak rézne sg ich potrzeby:

e o0sobasprawna—67,5cm,

* 0soba starsza poruszajgca sie przy pomocy laski —75 cm,

 osoba z dzieckiem — 110 cm,

e 0soba poruszajaca sie przy pomocy balkonika — 85 cm,

e 0soba poruszajaca sie przy pomocy dwoch kul — 95 cm,

e 0soba poruszajaca sie na wozku inwalidzkim — 80 cm,

e 0soba poruszajaca sie na wozku inwalidzkim o napedzie mechanicznym — 80
e cm,

 o0soba z dzieciecym wozkiem blizniaczym — 100 cm,

e 0soba poruszajaca sie z psem asystujgcym — 110 cm,

 o0soba poruszajgca sie z przewodnikiem — 120 cm,

e 0soba poruszajaca sie na wozku inwalidzkim z psem asystujgcym — 120 cm,
* 0soba na wdzku inwalidzkim z asystentem — 160 cm,

* o0soba poruszajgca sie z biatg laskg —90 cm



Czym s3 zasady projektowania uniwersalnego?

Siedem zasad projektowania uniwersalnego to zbior uniwersalnych wytycznych,
ktore pomagajg projektowac produkty, przestrzenie i procesy w sposob
dostepny dla jak najszerszego grona uzytkownikow.

Zasady te:

* nie sg listg techniczng,

* majg charakter koncepcyjny i dydaktyczny,

* mogg byc stosowane w edukacji, dydaktyce i organizacji procesu ksztatcenia.
e wspierajg roznorodnosc studentow,

e poprawiajg jakos¢ procesu ksztatcenia,

 utatwiajg prace kadry dydaktyczne;.



Zasady projektowania uniwersalnego

7 zasad projektowania uniwersalnego

[ J
1. Rowne uzycie m

#
2. Elastycznos¢ w uzytkowaniu @
3. Prosta i intuicyjna obsltuga (@\,\

4. Czytelna informacja @
5. Tolerancja na biedy Qa J

6. Niski wysilek fizyczny (i

A

7. Odpowiednia przestrzen i wymiary



Zasada 1: Rowne uzycie (Equitable Use) (a)

Zasada rownego uzycia zaktada, ze projektowane rozwigzania powinny byc¢

uzyteczne i dostepne dla wszystkich uzytkownikow w podobnym stopniu, bez
koniecznosci tworzenia odrebnych, ,specjalnych” sciezek.

Celem nie jest identyczne doswiadczenie, lecz brak stygmatyzacji i wykluczenia.



Zasada 1: Rowne uzycie (Equitable Use) (b)

Przyktad 1:
Materiaty dydaktyczne udostepniane wszystkim studentom w tej samej formie

(np. prezentacje, nagrania, opisy zajec), a nie tylko ,,na wniosek”.

Przyktad 2:
Egzamin dostepny w jednej formule dla catej grupy, ale z mozliwoscig wyboru

formy odpowiedzi (pisemnej lub ustnej).

Przyktad 3:
Zajecia transmitowane lub nagrywane dla wszystkich, a nie wytgcznie dla oséb

zgtaszajgcych szczegdlne potrzeby.



Zasada 2: Elastycznos¢ w uzytkowaniu (Flexibility in Use) (a)

Zasada elastycznosci zaktada umozliwienie roznych sposobow korzystania z tego

samego rozwigzania, w zaleznosci od potrzeb, preferencji i mozliwosci
uzytkownika.

Elastycznos¢ zmniejsza presje dopasowania sie do jednego ,wtasciwego”
modelu.



Zasada 2: Elastycznos¢ w uzytkowaniu (Flexibility in Use) (b)

Przyktad 1:
Mozliwos¢ wyboru formy zaliczenia: prezentacja, esej, projekt zespotowy lub

test.

Przyktad 2:
Materiaty dydaktyczne dostepne w roznych formatach: tekst, nagranie audio,

wideo, prezentacja.

Przyktad 3:
Zajecia prowadzone synchronicznie, ale z dostepem do materiatow

asynchronicznych dla osob, ktore nie mogty uczestniczy¢ na zywo.



Zasada 3: Prosta i intuicyjna obstuga (Simple and Intuitive Use) (a)

Rozwigzania powinny byc tatwe do zrozumienia, niezaleznie od doswiadczenia
uzytkownika, poziomu wiedzy czy koncentracji.

Zasada ta ogranicza przecigzenie poznawcze i zmniejsza liczbe btedow
wynikajacych z niejasnych instrukgciji.



Zasada 3: Prosta i intuicyjna obstuga (Simple and Intuitive Use) (b)

Przyktad 1:
Jasno opisany sylabus z czytelng strukturg, harmonogramem i wymaganiami.

Przyktad 2:
Instrukcje do zadan podzielone na etapy, napisane prostym jezykiem.

Przyktad 3:
Jednolite zasady komunikacji na przedmiocie (jedna platforma, jedno miejsce

publikacji informacji).



Zasada 4: Czytelna informacja (Perceptible Information) (a)

Informacja powinna by¢ przekazywana w sposob zrozumiaty dla réznych
zmystow i stylow percepcji, niezaleznie od warunkow otoczenia.

Oznacza to stosowanie wielu kanatow komunikacji oraz dbanie o czytelnosc
tresci.



Zasada 4: Czytelna informacja (Perceptible Information) (b)

Przyktad 1:
Prezentacje z odpowiednim kontrastem, duzg czcionka i logiczng struktura.

Przyktad 2:
Kluczowe informacje przekazywane zarowno ustnie, jak i pisemnie.

Przyktad 3:
Nagrania zajec z napisami lub transkrypcja.



Zasada 5: Tolerancja na btedy (Tolerance for Error) (a)

Zasada tolerancji na btedy polega na projektowaniu proceséw w taki sposob,
aby btedy uzytkownika nie prowadzity do powaznych konsekwenc;ji.

W dydaktyce oznacza to wspieranie procesu uczenia sie, a nie karanie za
potkniecia.



Zasada 5: Tolerancja na btedy (Tolerance for Error) (b)

Przyktad 1:
Mozliwosc¢ poprawy zaliczenia lub oddania poprawionej wersji pracy.

Przyktad 2:
Quizy i testy probne bez wptywu na ocene koncowa.

Przyktad 3:
Jasne informacje o terminach, zasadach i konsekwencjach btedéw formalnych.



Zasada 6: Niski poziom wysitku fizycznego (Low Physical Effort) (a)

Rozwigzania powinny umozliwiac korzystanie z nich bez nadmiernego
zmeczenia, dtugotrwatego napiecia lub niewygodnych pozyciji.

Zasada ta dotyczy zarowno przestrzeni, jak i sposobu organizacji zajec.



Zasada 6: Niski poziom wysitku fizycznego (Low Physical Effort) (b)

Przyktad 1:
Dostep do sal bez koniecznosci dfugotrwatego przemieszczania sie.

Przyktad 2:
Przerwy podczas dtugich zajec lub wyktadow.

Przyktad 3:
Mozliwos¢ pracy w pozycji siedzgcej lub zmiany miejsca w sali.



Zasada 7: Odpowiednie wymiary i przestrzen do uzytkowania (a)

Zasada ta zaktada zapewnienie odpowiedniej przestrzeni do
korzystania z rozwigzan, niezaleznie od wzrostu, postawy ciata czy

uzywanych pomocy.

W edukacji dotyczy to zarowno infrastruktury, jak i organizacji zajec.



Zasada 7: Odpowiednie wymiary i przestrzen do uzytkowania (b)

Przyktad 1:
Sale umozliwiajgce swobodne poruszanie sie i zmiane miejsca.

Przyktad 2:
Dostepnosé dla réznych form pracy: indywidualna, w parach (np. OzN plus

innego osoby), w grupach.

Przyktad 3:
Dostepnosc stanowisk z komputerem i odpowiednim oprogramowaniem.



Praktyczne przyktady realizacji zasad projektowania
uniwersalnego: Rédwne szanse dla wszystkich




Praktyczne przyktady realizacji zasad projektowania
uniwersalnego: Elastvcznos¢ w uzytkowaniu




Praktyczne przyktady realizacji zasad projektowania
uniwersalnego: Tolerancja na btedy




Praktyczne przyktady realizacji zasad projektowania
uniwersalnego: Prostota i intuicyjnos¢ w uzyciu
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Praktyczne przyktady realizacji zasad projektowania
uniwersalnego: Niewielki wysitek fizyczny podczas
uzytkowania




Praktyczne przyktady realizacji zasad projektowania
uniwersalnego: Niewielki wysitek fizyczny podczas
uzytkowania(a)




Bariery architektoniczne OzSP



Bariery architektoniczne OzSP (a)

Dla osob z niepetnosprawnosciami bariery
architektoniczne stanowig przeszkody
ograniczajgce lub uniemozliwiajgce
samodzielne, bezpieczne i rowne korzystanie z
budynku oraz jego infrastruktury.



Bariery architektoniczne vs bezpieczenstwo

Bariery architektoniczne mogg:

* utrudnia¢ ewakuacje (brak windy ewakuacyjnej, strome schody, brak
oznaczen),

* zwiekszac ryzyko wypadku (sliskie nawierzchnie, brak poreczy),

e ograniczac dostep do pomocy (zbyt waskie przejscia dla noszy lub wozka),

 powodowac wykluczenie z bezpiecznych przestrzeni (np. brak dostepu do
sali zebran w remizie OSP).

W praktyce: to, co jest ,tylko utrudnieniem” dla osoby sprawnej, dla osoby z
niepetnosprawnoscig moze byc¢ realnym zagrozeniem zdrowia lub zycia.



Bezpieczenstwo jako element dostepnosci

Nowoczesne podejscie do projektowania (tzw. projektowanie uniwersalne)
zaktada, ze:

Obiekt dostepny = obiekt bezpieczny dla wszystkich uzytkownikow.
Dlatego przepisy dotyczgce dostepnosci i bezpieczenstwa czesto sie uzupetniajg,
m.in. w:

*budowlane
*Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami



Bariery architektoniczne OzSP (a)

Bariery architektoniczne OzSP

Przeszkody w Srodowisku zbudowanym utrudniajace dostep osobom ze szczegolnymi potrzebami.

© Brak windy © Schody bez podjazdu © Waskie drzwi

© Brak poreczy © Niedostepne toalety © Brak oznaczen

.

5 Bariery Bariery dla Bariery dla
Bariery ruchowe ruchowe o0sob niewidomych  o0sob nieslyszacych



Bariery architektoniczne OzSP (b)
Osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg

* Brak podjazddéw i pochylni — utrudnia poruszanie sie na wozkach
inwalidzkich lub przy uzyciu chodzikow.

 Waskie drzwi i korytarze — uniemozliwiajg swobodne manewrowanie
wozkiem.

* Schody bez poreczy lub windy — ograniczajg dostep do wyzszych pieter i
niektorych sal.

* Nieprzystosowane tazienki — brak uchwytow, zbyt waskie kabiny, zbyt
wysoka lub niska armatura.



Bariery architektoniczne OzSP (c)
Osoby z niepetnosprawnoscig wzrokowa

* Brak oznaczen dotykowych i kontrastowych — utrudnia orientacje w
przestrzeni i samodzielne poruszanie sie.

* Nieprzystosowane oznakowania kierunkowe — brak brajlowskich tablic
informacyjnych.

« Sliskie lub jednolite podtogi — zwiekszaja ryzyko upadkdéw i dezorientacji.



Bariery architektoniczne OzSP (d)

Osoby z niepetnosprawnoscia stuchowg

* Brak systemow wizualnych — brak sygnatéw swietlnych przy alarmach pozarowych czy przy
wejsciach.

* Nieprzystosowane sale lekcyjne — brak napisow lub systemow wspomagajacych
komunikacje (np. petle indukcyjne).

Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng

 Skomplikowane rozmieszczenie przestrzeni — trudnosci w orientacji w ztozonych
budynkach.

* Brak jasnych oznaczen i piktogramow — ogranicza samodzielnoS¢ w poruszaniu sie po
osrodku.

 Trudne do zrozumienia instrukcje — brak uproszczonych wskazéwek i symboli utatwiajgcych
korzystanie z obiektow.



Bariery architektoniczne OzSP (e)

Bariery wspolne dla wszystkich typow niepetnosprawnosci

* Brak miejsc odpoczynku i tawek w ciggach komunikacyjnych.

 Niewystarczajace oswietlenie korytarzy i ciggow
komunikacyjnych.

 Trudny dostep do stotowki, biblioteki czy sal terapeutycznych.



Analiza najistotniejszych elementow
dostepnosci:



Szerokos¢ przestrzeni

Planujgc np. ustawienie mebli czy wyposazenia, wez pod uwage szerokoS¢ przestrzeni
zajmowanej przez roznorodnych uzytkownikéw w tym m.in.

1. pojedynczg osobe poruszajaca sie bez wsparcia-0,675m,

2. 0sobe poruszajacg sie nawozku - 0,8 m,

3. osobe poruszajgcag sie z balkonikiem lub podpdrkg — 0,85 m,

4. osobe poruszajgca sie z biatg laskg - 0,9 m,
5. 0sobe poruszajgca sie o kulach-0,95m,

6. osobe poruszajgca sie z szerokim, dzieciecym wozkiem blizniaczym -1 m,

7. dorostg osobe prowadzgcg dziecko lub osobe poruszajgcg sie z psem asystujgcym-1,1m,

8. dwie idgce razem doroste osoby lub osoba poruszajgca sie na woézku wraz z psem
asystujagcym-1,2m



Szerokosc¢ przestrzeni: grafika

Zrédto: ,,Standardy Dostepnosci
w Samorzadzie”




Przyktadowe wyzwania

Przestrzen zajmowana przez osoby niewidome — z laskg i z psem asystujgcym.

Opracowanie na podstawie E. Kurytowicz, Projektowanie uniwersalne...

..........




Przestrzen manewrowa (a)

Do wykonania manewru skretu osoby poruszajgce sie na wozkach jak i z wdzkami
dzieciecymi potrzebujg odpowiedniej przestrzeni manewrowej, w tym m.in. powierzchni o

wymiarach

1. minimum 1,2 x 1,2 m —dla wozkow aktywnych,

2. 2.minimum 1,4 x 1,4 m — dla wozkdéw ortopedycznych,

3. 3.0d1,5x1,5mdo2,1x2,1m-dlawdzkdéw elektrycznych,

4. 4.0d2,1x2,1 mdonawet 2,6 x 2,6 m —dla skuterow



Przestrzen manewrowa (b)

Uwzglednij uzytkownikow z asystg — osoby poruszajgce sie na wozkach (réwniez z wozkami
dzieciecymi) czesto majg osoby towarzyszace lub psy asystujgce. Zaplanuj przestrzen manewrowg z
mysl3g o nich.

Zachowaj odpowiednie wymiary — minimalna przestrzen manewrowa to 1,5 x 1,5 m, co pozwala na
swobodne obracanie sie najczesciej uzywanymi typami wozkow.

Unikaj przeszkod w strefie manewrowej — wszelkie elementy wyposazenia ustaw poza obszarem
manewrowym; elementy wiszgce mogg znajdowac sie w tej strefie, ale nie nizej niz 2,2 m nad
posadzka (mierzone do dolnej krawedzi).

Planuj z perspektywy uzytkownika — wyobraz sobie lub przejdz trase wozkiem, by okresli¢, gdzie
potrzebna jest przestrzen do skretu i manewrowania przy urzadzeniach i wyposazeniu.



Przestrzen manewrowa: grafika
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w Samorzadzie”




Zasieg rak (a)

Aby zapewnic¢ dostepnosc dla osoby poruszajgcej sie na wozku, umiesc przedmioty
i elementy wyposazenia na wysokosci:

1. 0d 0,4 do 1,1 m nad posadzka — zasieg komfortowy (zalecane),

2.0d 0,4 do 1,7 m nad posadzkg — zasieg maksymalny.

Jezeli umiescisz przedmioty lub elementy wyposazenia na wysokosci komfortowe;j
(0,4 - 1,1 m), umozliwisz osobie na wozku dostep do przedmiotdw znajdujacych sie
w odlegtosci:

1.0d 0,5 do 0,7 m— od frontu wozka, bez koniecznosci pochylania sie do przodu
(zalecane),

2.0d 0,7 do 0,9 m — od frontu wdzka, przy wychyleniu sie do przodu.

3.0d 0,7 do 0,8 m —z boku wodzka, mierzone od jego osi



Zasieg rak (b)

Aby zapewnic¢ dostepnosc dla osoby poruszajgcej sie na wozku, umiesc przedmioty
i elementy wyposazenia na wysokosci:

1. 0d 0,4 do 1,1 m nad posadzka — zasieg komfortowy (zalecane),

2.0d 0,4 do 1,7 m nad posadzkg — zasieg maksymalny.

Jezeli umiescisz przedmioty lub elementy wyposazenia na wysokosci komfortowe;j
(0,4 - 1,1 m), umozliwisz osobie na wozku dostep do przedmiotdw znajdujacych sie
w odlegtosci:

1.0d 0,5 do 0,7 m— od frontu wozka, bez koniecznosci pochylania sie do przodu
(zalecane),

2.0d 0,7 do 0,9 m — od frontu wdzka, przy wychyleniu sie do przodu.

3.0d 0,7 do 0,8 m —z boku wodzka, mierzone od jego osi



Zasieg rak (c)

Poréwnanie zasiegdw ramion roznych oséb. W przypadku oséb poruszajacych sie na wozkach
poszczegblne parametry mogg znaczgco sie od siebie rozni¢, zaleznie od rodzaju i stopnia
niepetnosprawnosci. Linia wzroku moze znajdowac sie nawet od 20 do 30 cm nizej niz podano
na rysunku. Zasieg ramion, nawet w przypadku osoby wysokiej, o dtugich ramionach, moze byc

ograniczony do 110 cm.




Zasieg rak: grafika

Zrédto: ,,Standardy Dostepnosci
w Samorzadzie”
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Dostepnosc¢ informacyjno-
komunikacyjna



Cel dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

Celem jest zapewnienie, by kazda osoba mogta samodzielnie uzyskac¢ informacje i
porozumiec sie z instytucjg publiczna.

Zasady:

* rodzne formy przekazu — wizualna, dotykowa, gtosowa,

* jednolity system informacji w budynkach i przestrzeniach,

e czytelnoséi prostota komunikatow,

* rowne traktowanie osob z réznymi potrzebami,

* przyktad: plan tyflograficzny w urzedzie utatwiajgcy orientacje osobom
niewidomym.



System nawigacyjno-informacyjny

System informacji powinien utatwia¢ orientacje i znalezienie drogi do celu.
Wymagania:

* plany rozktadu pomieszczen w formie wizualnej i dotykowej lub gtosowej,

e oznaczenia kierunkowe w punktach zmiany kierunku (np. strzatki, piktogramy,
FON),

* tabliczki przy drzwiach z numerem i nazwg pomieszczenia,

* rozwigzania elektroniczne wspierajgce orientacje (np. beacony, NFC, aplikacje
mobilne),

e przyktad: nawigacja gtosowa w smartfonie wspotpracujgca z oznacznikami w
budynku.



System nawigacyjno-informacyjny: grafika (a)

Zrédto: ,,Standardy Dostepnosci
w Samorzadzie”
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System nawigacyjno-informacyjny: grafika (b)
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System nawigacyjno-informacyjny: grafika (c)
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System fakturowych oznaczen nawierzchniowych (FON) (a)

Zrodto: ,,Standardy Dostepnosci
w Samorzadzie”




System fakturowych oznaczen nawierzchniowych (FON) (b)

Zrodto: ,,Standardy Dostepnosci
w Samorzadzie”




Informacja wizualna, dotykowa i dzwiekowa

Informacje w przestrzeni powinny byc¢ czytelne dla wzroku, stuchu i dotyku.
Zalecenia:

e spojne oznaczenia w catym budynku (ten sam styl tabliczek i piktogramoéw),
e kontrast liter i tta min. 70%, czcionki bezszeryfowe,

* informacje dzwiekowe (np. komunikaty w windzie, dzwieki kierunkowe),

* oznaczenia dotykowe — brajl, wypukte napisy, pola uwagi i prowadzgce FON,
* przyktad: winde oznaczong numerem pietra w brajlu i gtosowym komunikatem.



Wytyczne dla planéw tyflograficznych

Plany tyflograficzne pomagajg osobom niewidomym zorientowac sie w przestrzeni
budynku.

Zasady:

* umieszczaj je przy giownych wejsciach lub w holu,

e zapewnij czytelng strukture — uktad kondygnacji, kluczowe punkty, legende,

* stosuj napisy wypukte i brajlowskie,

* plan powinien by¢ wykonany z trwatego materiatu, w kontrastowych kolorach,

* przyktad: plan budynku urzedu z legendg w brajlu i QR-kodem z wersjg dzwiekowa.



Komunikacja wspomagajaca i alternatywna (AAC)

Dla 0s6b z trudnosciami w komunikacji zapewnij narzedzia utatwiajgce przekaz
informac;ji.

Wymagania:

* petle indukcyjne i systemy FM dla osob stabostyszgcych,

 komunikatory AAC (np. tablety z symbolami, aplikacje),

* dostepny kontakt z ttumaczem PJM — na miejscu lub online,

* personel przeszkolony w obstudze oséb z trudnosciami w mowie,

e przyktad: stanowisko z petlg indukcyjng i oznaczeniem piktogramem stuchu.



Zasady projektowania informac;ji

Kazda informacja publiczna powinna by¢ prosta, zrozumiata i przewidywalna.
Zalecenia:

* unikanie skrétéw i zargonu, uzywaj jezyka prostego,

* czytelny uktad tekstu i logiczna hierarchia tresci,

* powtarzalny uktad tablic i znakow,

* uwzglednienie oswietlenia — brak olsnien i refleksow,

e przyktad: tablice informacyjne o tej samej wysokosci i stylu czcionki w catym
urzedzie.



Dostepnosc transportu



Znaczenie dostepnosci transportu

* Transport publiczny to podstawowy element samodzielnosci osob ze szczegdlnymi potrzebami.

* Dostepnosé obejmuje catg sciezke podrdzy: planowanie - dotarcie do przystanku - przejazd -
dotarcie do celu.

 Celem jest zapewnienie bezpiecznego, wygodnego i niezaleznego przemieszczania sie kazdej
osoby.

* Jednostki majg obowigzek uwzgledniac zasady projektowania uniwersalnego w planowaniu,
utrzymaniu i modernizacji transportu.



Dostepnosc¢ przestrzeni transportowej

Przystanki, perony i wezty komunikacyjne muszg by¢ wolne od barier i czytelnie oznakowane.
Nalezy zapewnic:

odpowiednig szerokos¢ chodnikéw i dojs¢ (min. 1,5 m, bez przeszkdd),
pochylnie zamiast schodéw tam, gdzie to mozliwe,

kontrastowe i dotykowe oznakowanie krawedzi peronow,

czytelne tablice i piktogramy w jednolitym stylu,

oswietlenie poprawiajace bezpieczenstwo i widocznosc.

Strefy przesiadkowe powinny by¢ intuicyjne i bliskie — minimalizowa¢ koniecznos¢ dtugiego przejscia



Dostepne srodki transportu

Nowe i modernizowane pojazdy muszg spetnia¢ wymogi dostepnosci (niskopodtogowe, z rampami lub
windami).

Wymagane elementy:

przestrzen manewrowa dla wozkow,

miejsca siedzgce uprzywilejowane,

systemy informacji wizualnej i gtosowej;,
uchwyty i porecze w kontrastowych kolorach.

Kierowcy powinni by¢ przeszkoleni w zakresie obstugi oséb z roznymi potrzebami (np. stabowidzacych,
G/gtuchych, poruszajgcych sie na wdzkach).



Dostepne parkingi: grafika (a)

Zrodto: ,,Standardy Dostepnosci w Samorzadzie”



Dostepne parkingi: grafika (b)

Zrédto: ,,Standardy Dostepnos$ci w Samorzadzie”



Dostepne parkingi: grafika (c)




Informacja pasazerska i komunikacja

Informacja powinna byc¢ jednoznaczna, wielokanatowa i dostepna dla wszystkich:
komunikaty glosowe + wizualne,
mozliwos¢ odczytu w jezyku prostym (ETR),
kontrast barwny tekstow i piktogramow,
napisy i ttumaczenia PJM w materiatach wideo.

Tablice, ekrany, rozktady — czytelne z réznych odlegtosci, na wysokosci wzroku osoby siedzace;j.

Strony internetowe i aplikacje z rozktadami muszg byc¢ zgodne ze standardami WCAG 2.1 AA.



Dobre praktyki i planowanie

Stosuj zasade ,,podrozy bez barier” — analizuj caty taricuch mobilnosci.

Uwzgledniaj opinie oséb ze szczegdlnymi potrzebami przy projektowaniu rozwigzan.
Wprowadzaj systematyczne audyty dostepnosci transportu.

Przy kazdej inwestycji transportowej analizuj mozliwos¢ wdrozenia:

projektowania uniwersalnego,
racjonalnych usprawnien.

Dostepny transport = wieksza samodzielno$¢ mieszkancéw i wizerunek gminy przyjaznej wszystkim.



Dostepnosc przestrzeni zewnetrznych



Przestrzen zewnetrzna wolna od barier

Przestrzen publiczna powinna byc¢ czytelna i bezpieczna dla wszystkich uzytkownikow.

Nalezy zapewnic:

ciagi piesze wolne od przeszkdd — bez wystajgcych elementéw, koszy czy stupkow,
szerokos$¢ chodnikéw min. 1,5 m, umozliwiajacg mijanie sie dwdch osdb, np. osoby
z wozkiem i osoby z laskg,

rowng nawierzchnie — bez progow, dziur czy luznych ptyt,

bezpieczne krawedzie przy zejsciach, schodach i skarpach.



Nawierzchnie i materiaty

Odpowiedni dobdr materiatow wptywa na komfort poruszania sie.

Zaleca sie:

*antyposlizgowe nawierzchnie, np. ptyty betonowe lub kostka o drobnej fakturze,
*jednorodne i kontrastowe kolory — utatwiajg orientacje osobom stabowidzgcym,
*unikaj kostki typu ,trylinka” czy luznego zwiru — utrudniajg poruszanie sie wozkiem,
*oznaczenia dotykowe (FON) — pasy prowadzgace i pola uwagi przy przejsciach,
schodach, wejsciach.



Przejscia dla pieszych
Przejscia muszg byc¢ czytelne i bezpieczne.

Nalezy stosowac:

*obnizone krawezniki (max 2 cm) lub ich brak,

*kontrastowe pasy dobrze widoczne o kazdej porze dnia,

*sygnalizacje dzwiekowq z wyraznym sygnatem dla oséb niewidomych,

*czytelne przyciski dla pieszych — umieszczone na wysokosci 0,9-1,1 m,

*przyktad: skrzyzowanie przy urzedzie z sygnalizacjg dzwiekowg i pasem dotykowym.



Przejscia dla pieszych: grafika (a)
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Przejscia dla pieszych: grafika (b)

B

Zrédto: ,,.Standardy Dostepnosci w Samorzadzie”



Przejscia dla pieszych: grafika (c)

Zrodto: ,,Standardy Dostepnosci w Samorzadzie”



Miejsca odpoczynku i mata architektura

W przestrzeniach zewnetrznych warto zapewni¢ punkty wytchnienia.
Powinny one obejmowac:

*tawki z oparciem i podtokietnikami, np. co 50—-70 m w ciggu pieszego,
*miejsca zacienione (drzewa, wiaty, pergole),

*kosze i tablice informacyjne ustawione poza trasg pieszg,

*przyktad: skwer przed urzedem z tawkami i szerokg alejkg wolng od przeszkad.



Miejsca odpoczynku i mata architektura: grafika (a)

Zrédto: ,,Standardy Dostepnos$ci w Samorzadzie”



Miejsca odpoczynku i mata architektura: grafika (b)

Zrodto: ,,Standardy Dostepnos$ci w Samorzadzie”



Oswietlenie i bezpieczenstwo

Dobre oswietlenie poprawia komfort i orientacje.
Zadbaj o:

rOwnomierne oswietlenie ciggéw pieszych i wejs¢ do budynkow,
*brak olsnienia (Swiatto skierowane w dét, nie w oczy uzytkownikow),
*oprawy o neutralnej barwie swiatta (4000—-4500 K),

*dodatkowe punkty swietlne przy przejsciach dla pieszych,
*przyktad: podswietlone krawedzie schodéw w parku miejskim.



Zielen i orientacja w przestrzeni

Zielen powinna uporzadkowywag, a nie utrudniac przestrzen.
Nalezy:

*unikac gatezi na wysokosci gtowy — przycinac regularnie,

*stosowac niskie rabaty lub trawniki jako naturalne granice,

*utrzymywac kontrast miedzy sciezkg a trawnikiem,

dodawac punkty orientacyjne — rzezby, drzewa, tablice informacyjne,
*przyktad: park z pasami prowadzgcymi i planem tyflograficznym przy wejsciu.



Dostepnos¢ budynkow



Podstawowe zasady dostepnosci budynkéw

Dostepny budynek to taki, w ktorym kazda osoba moze samodzielnie wejs¢, poruszaé
sie i skorzystac z ustug.

Zasady:

*brak progéw i roznic wysokosci powyzej 2 cm,

*ciggi komunikacyjne szer. min. 1,5 m,

*czytelny system informacji — wizualnej i dotykowej,

*mozliwos¢ ewakuacji osdb o ograniczonej mobilnosci,

*przyktad: urzad z pochylnig, windg i planem tyflograficznym przy wejsciu.



Wejscie do budynku

Wejscie to pierwszy test dostepnosci — powinno byc intuicyjne i bez barier.

Zalecenia:

*co najmniej jedno wejscie gtdwne dostepne dla wszystkich,

*pochyinia lub winda przy réznicy poziomow,

*drzwi szer. min. 0,9 m, bez progow, z automatycznym lub lekkim otwieraniem,
*zadaszenie przed wejsciem min. 1,5 m,

*przyktad: szklane drzwi z kontrastowymi pasami i przyciskiem nisko umieszczonym.



Wejscie do budynku: grafika
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Zrédto: ,,Standardy Dostepnosci w Samorzadzie”




Komunikacja pozioma

Korytarze i przejscia muszg byc¢ czytelne i wystarczajaco szerokie.
Wymagania:

*szerokos¢ min. 1,5 m, dopuszczalnie 1,2 m z miejscami mijania,

*brak zwezen i progow,

*drzwi wewnetrzne szer. min. 0,9 m, otwierane lekkim ruchem,

*posadzki antyposlizgowe i bez réznic poziomow,

*przyktad: jasny korytarz z oznaczeniem dotykowym prowadzgcym do windy.



Komunikacja pozioma: grafika (a)

Zrodto: ,,Standardy Dostepnosci w Samorzadzie”



Komunikacja pozioma: grafika (b)

Zrédto: ,,Standardy Dostepnosci w Samorzadzie”



Komunikacja pionowa — schody i pochylnie

Dostepnosc pionowa to kluczowy element dla samodzielnego poruszania sie.
Zasady:

*pochylnie o nachyleniu do 6 % (maks. 8 % w wyjatkach),

*spoczniki co 9 m dtugosci,

*schody o statej wysokosci stopni (max 15 cm), z kontrastowg krawedzig,
*porecze po obu stronach, ciggte i o srednicy 3,5-4,5 cm,

*przykiad: pochylnia przy wejsciu z barierkg i kontrastowym wykonczeniem.



Przyktady dobrych praktyk

r




Komunikacja pionowa — schody i pochylnie: grafika (a)




Komunikacja pionowa — schody i pochylnie: grafika
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Windy i podnos$niki
Windy zapewniajg dostep do wszystkich kondygnacji osobom z ograniczeniami ruchu.
Wytyczne:

*winda zlokalizowana blisko wejscia, trasa wolna od przeszkod,

*przestrzen manewrowa przed drzwiami min. 1,6 X 1,6 m,

*panele z napisami wypuktymi i brajlem,

*sygnalizacja gtosowa i swietlna z kierunkiem jazdy,

*przyktad: winda z przyciskami na wysokosci 0,9-1,2 m i komunikatem gtosowym.



Pochylnie i podnosnik
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Pomieszczenia ogdélnodostepne

Pomieszczenia muszg by¢ zaprojektowane tak, by kazdy uzytkownik moégt z nich
korzystac.

Zalecenia:

*szerokosc¢ przejs¢ min. 0,9 m,

epowierzchnia manewrowa 1,5 X 1,5 m,

blaty i lady na wys. 0,75-0,85 m, z wolng przestrzenig pod spodem,
*jednolita nawierzchnia, dobra akustyka i oswietlenie,

*przyktad: punkt obstugi z obnizong ladg i petlg indukcyjna.



Pomieszczenia ogolnodostepne: grafika (a)




Toalety dla osob ze szczegdolnymi potrzebami

Toalety dostepne muszg zapewnia¢ samodzielnosc¢ i bezpieczenstwo.
Wymagania:

epowierzchnia manewrowa min. 1,5 x 1,5 m,

*drzwi otwierane na zewnatrz, szer. 0,9 m,

*miska ustepowa wys. 0,46—-0,48 m, uchwyty z obu stron,

umywalka bez postumentu (podjazd pod spdd),

*przyktad: toaleta z poziomym uchwytem i zasobnikiem obstugiwanym jedng reka.



Toalety dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami: grafika (a)




Pomieszczenia sanitarne i prysznice

W pomieszczeniach sanitarnych zapewnij rédznorodne formy korzystania.
Zasady:

*kabiny prysznicowe bezprogowe, min. 0,9 X 1,2 m,

uchwyty poziome i pionowe, siedzisko state lub sktadane,
‘regulowany natrysk na wys. 0,9-1,8 m,

*podtoga antyposlizgowa, odptyw liniowy,

eprzyktad: prysznic z siedziskiem i uchwytem w ksztatcie litery L.



Pomieszczenia specjalne i techniczne

Dostepnosc dotyczy takze archiwow, sal technicznych i zapleczy.
Wymagania:

*przejscia miedzy regatami min. 1,5 m,

*potki dostepne na wys. 0,4-1,4 m,

*pomieszczenia z dobrg wentylacjq i oswietleniem,

*alternatywny dostep do zasobow, gdy brak fizycznego dostepu,

*przyktad: archiwum z mobilnymi regatami i stanowiskiem dla uzytkownika na wozku.



Ewakuacja i bezpieczenstwo

Ewakuacja musi uwzglednia¢ osoby o ograniczonej mobilnosci i percepcji.
Zalecenia:

*czytelne oznaczenia drég ewakuacyjnych — wizualne i dotykowe,

*alarmy dzwiekowe i swietine,

*mozliwos¢ komunikacji alternatywnej (np. aplikacje wibrujace),

*osoby przeszkolone do pomocy w ewakuac;ji,

*przyktad: hotel z procedurg awaryjnego otwarcia drzwi i systemem wibracyjnym
alarmu.



Warsztat z projektowania
uniwersalnego: Jak zaprojektowac
uniwersalnie przedmiot?



Jak zaprojektowac uniwersalnie przedmiot? (a)

Krok 1: Okresl uzytkownikéw

Zadaj pytania:

e Czy osoba na wozku moze z tego skorzystac?

e Czy osoba niewidoma zrozumie sposob dziatania?

e Czy osoba starsza poradzi sobie bez instrukcji?

* Czy osoba z ograniczong sitg dtoni moze tego uzyc?

* Czy osoba z problemami sensorycznymi, zaburzeniami
kognitywnymi moze z tego korzystac?




Jak zaprojektowac uniwersalnie przedmiot? (b)

Krok 2: Zastosuj 7 zasad projektowania uniwersalnego
 Rowne uzycie

» Elastycznos¢ w uzytkowaniu

* Prosta i intuicyjna obstuga

« Czytelna informacja

« Tolerancja na btedy

* Niski poziom wysitku fizycznego

« Odpowiednie wymiary i przestrzen



Jak zaprojektowac uniwersalnie przedmiot? (c)

Krok 3: Test ,,3 barier”

Sprawdz projekt pod katem:

* bariery ruchowej

* bariery wzrokowej

* bariery stuchowej

* bariery poznawczej / kognitywne;

Jesli produkt nie przejdzie ktoregos testu - wymaga poprawy.



Jak zaprojektowac uniwersalnie przedmiot? (d)
Przyktad ¢wiczeniowy

Zaprojektuj:

* dozownik mydta,

* automat biletowy,

* krzesto w sali wyktadowej,

* panel sterowania windg,

* instrukcje obstugi drukarki w bibliotece,
* sale / procedure egzaminacyjna.

Grupy analizujg: co poprawic, aby byt uniwersalny?



Analiza rzeczywistych projektow, w ktorych nie spetniono
zasad uniwersalnosci

Przyktady btedow projektowych:

* Schody bez rampy lub windy

* Ekran dotykowy bez opcji gtosowe]
* Waskie przejscia miedzy tawkami

* Brak kontrastowych oznaczen

e Ciezkie drzwi bez automatyki

e Gtosne nawiewy w Sali

* Blisko ustawione krzesta w Sali

e Gtadkie powierzchnie

Zadanie dla uczestnikow:

 Cojest barierg?

* Kogo wyklucza to rozwigzanie?

* Jak mozna je poprawic?

* Czy poprawka zwiekszy komfort wszystkich uzytkownikow?
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