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Pokolenie Z, czyli osoby urodzone miedzy 1997 a 2012 rokiem, stanowi dzi$ zdecydowang
wiekszo$¢ studentow na uczelniach wyzszych. Sg to ludzie, ktérzy nie pamietajg Swiata bez
internetu, smartfonéw i medidw spotecznosciowych. Ich sposéb myslenia, uczenia sie,
komunikowania i budowania relacji rézni sie diametralnie od poprzednich pokolen —
milenialséw, pokolenia X czy baby boomerséw. To, co dla wielu wyktadowcdw jest oczywiste i
naturalne (dtugi wyktad, podrecznik, egzamin ustny, hierarchia), dla studentéw Z czesto bywa
barierg nie do przeskoczenia. | odwrotnie —ich potrzeba natychmiastowego feedbacku,
wspotpracy, autentycznosci, elastycznosci i jasno okreslonego sensu moze by¢ dla nauczycieli

akademickich trudna do zaakceptowania i zrozumienia.

Witasnie ta réznica perspektyw — to zderzenie dwdch swiatéw — jest gtdwnym zrédtem
napieé, frustracji, obnizonej efektywnosci nauczania, a w konsekwencji konfliktow
miedzypokoleniowych. Wielu wyktadowcow skarzy sie, ze studenci nie czytajg lektur, nie
przychodzg na zajecia, milczg na éwiczeniach, oczekujg odpowiedzi o pétnocy i nie okazujg
nalezytego szacunku. Studenci z kolei narzekajg, ze zajecia sq nudne, niepraktyczne, zbyt
dtugie, a wyktadowcy nie rozumiejg ich potrzeb i stylu zycia. Obie strony majg racje —z

wiasnej perspektywy. | wtasnie dlatego potrzebne jest to szkolenie.

Celem tego warsztatu nie jest ,,przerobienie” studentdw na naszg modte ani zmuszenie ich do
dostosowania sie do starych schematéw. Celem jest zrozumienie, kim sg nasi studenci, co
ich motywuje, czego potrzebuja i jak mozemy dostosowac nasze metody pracy, by proces
uczenia sie stat sie efektywny i satysfakcjonujgcy dla obu stron. Nie chodzi o rezygnacje z
wymagan czy obnizanie standardéw — wrecz przeciwnie. Chodzi o znalezienie nowych drég,

ktére pozwolg te standardy osiggnac¢ w swiecie, ktéry zmienit sie nieodwracalnie.
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Szkolenie podzielone jest na cztery moduty, ktére tworzg spdjng catosé:

¢ Modut 1: Charakterystyka pokolenia Z — przyjrzymy sie ich stylowi zycia, potrzebom,
gtéwnym cechom i zastanowimy sie, jak te cechy wptywajg na proces uczenia sie i

nauczania. To fundament, bez ktérego trudno zrozumiec¢ kolejne zagadnienia.

e Modut 2: Metody aktywizujace i case studies — poznamy konkretne techniki, ktére
sprawdzajg sie w pracy z pokoleniem Z: microlearning, grywalizacja, flipped
classroom, projekty z realnym odbiorcg, design thinking i analiza przypadkdow.

Omowimy tez praktyczne przyktady z zycia akademickiego.

e Modut 3: Motywowanie i podnoszenie zaangazowania — dowiemy sig, jakie czynniki
naprawde motywujg wspotczesnych studentéw (natychmiastowa gratyfikacja, sens,
autonomia, uznanie spoteczne, rywalizacja) i jak budowad ich zaangazowanie na co

dzien.

e Modut 4: Radzenie sobie z konfliktami miedzypokoleniowymi — przeanalizujemy
najczestsze zrédta napie¢, poznamy model komunikacji MOST, przeéwiczymy trzy
konkretne scenariusze konfliktowe i wypracujemy zestaw ,ratujgcych zwrotéw”, ktére

pomogg deeskalowad trudne sytuacje.

1. Charakterystyka pokolenia Z

Generacja Z (urodzona ok. 1997-2012) to pierwsze pokolenie, ktdre nigdy nie znato sSwiata

bez internetu — i to zasadniczo zmienia sposdb, jaki sie uczy i co jg angazuje.
Kilka faktycznie o tej grupie, ktére warto miec z tytu gtowy:

Nie chodzié o rozproszenie uwagi — chodzi o brak sensu. Badania wynikajg, ze studenci Gen
Z s3 gteboko, ale tylko wtedy, gdy rozumiejg, dlaczego cos jest wazne. Monotonne wyktady

bez kontekstu nie s nudne — sg po prostu nieczytelne jako sygnat wartosciowy.
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Dobrostan to nie wymdwka — to kontekst. Gen Z zmaga sie z wartosciami o wysokim
poziomie zaburzen lekowych i presji. Bezpieczna atmosfera na wypadek, gdy btad nie jest

katastrofg, nie jest pobtazaniem — to warunek, aby w przypadku wystgpienia przypadku sie.

Wspdtpraca tak, ale nie narzucona. Praca grupowa dziata, jesli urzadzenia majg prawdziwag
sprawczosc. Losowe grupy z odgérnymi przydzielonymi rolami i jedng oceng dla wszystkich
groznych opdér — nie dlatego, ze studenci nie lubig wspétpracy, ale dlatego, ze nie lubig

niesprawiedliwosci.

Mozna tez zastosowac rozwigzanie na widgetu, umozliwiajgce wykonanie dziatania — np. jak
zaprojektowad projekt zaliczeniowy albo jak reagowac na czestotliwos¢ czestotliwosci.

Sprawdzenie weszlismy do szczegétowego obszaru.

e Cyfrowi tubylcy — od dziecka otoczeni internetem, smartfonami, mediami

spotecznosciowymi.
¢ Krétka uwaga — koncentracja 8-12 sekund, fatwo sie rozpraszajs.

e Pragmatyzm i celowos¢ — chcag wiedzieé ,,po co mi to?”, szukajg praktycznego

zastosowania wiedzy.

e Potrzeba natychmiastowego feedbacku — oczekujg szybkiej informacji zwrotnej,

oceniania biezgcego.

e Wspdtpraca i komunikacja — wolg prace w grupie, komunikujg sie za pomoca

komunikatordow.
¢ Autentycznos¢ — cenig szczeros$é, nie znoszg fatszu i sztywnych autorytetow.

¢ Wielozadaniowos¢ — jednoczesne korzystanie z kilku urzadzen i zrodet informaciji.
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1.1 Wyzwania dla tego pokolenia
Lek przed przysztoscig — niepewnos¢ rynku pracy, zmiany klimatu, automatyzacja.
Samotnosc i izolacja — mimo ciggtej tgcznosci online, wielu czuje sie samotnych.
Przebodzcowanie — nadmiar informacji, poréwnywanie sie z innymi w social mediach.

Ktopoty z koncentracjg — krétka uwaga utrudnia pogtebiong nauke i czytanie.

1.2 Relacje spoteczne
Komunikacja — gtéwnie za pomoca tekstu i emotek, unikajg rozméw telefonicznych.

Znajomosci — czesto utrzymujg przyjaznie gtéwnie online, ale cenig tez spotkania w

realu (,,low-key”).

Autorytety — nie ufajg instytucjom (rzad, uczelnia, korporacje) bardziej niz

influencerom i réwiesnikom.

1.3 Wplyw na uczenie sie i nauczanie

Konieczno$¢ mikrotresci — krétkie bloki wiedzy (10—15 min).

Multimedia i interaktywnos$¢ — filmy, quizy, symulacje.

Jasne cele i praktyczne zadania — kazde ¢wiczenie musi mie¢ uzasadnienie.
Biezace ocenianie — quizy, punkty, komentarze zamiast jednej oceny koncowe;.
Praca projektowa i grupowa — social learning, realne projekty.

Wyktadowca jako przewodnik — nie ,wszechwiedzgcy autorytet”, ale mentor.

Akceptacja technologii — pozwala¢ na korzystanie z urzadzen, ale z zasadami.
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Promien Cecha lkonka Wptyw na nauczanie

1 Cyfrowi tubylcy = Multimedialne materiaty, interaktywnos¢

2 Krétka uwaga Microlearning, zmiana aktywnosci co 10 min
3 Pragmatyzm & Jasne cele, praktyczne zadania

4 Potrzeba feedbacku (s) Biezace komentarze, quizy, punkty

5 Wspodtpraca 20 Praca grupowa, social learning

6 Autentycznosé O Wyktadowca jako przewodnik, szczero$¢

7 Wielozadaniowos¢ Akceptacja technologii, ustalone zasady

2. Styl zycia studentéw pokolenia Z

o Zycie online i offline ptynnie sie przenika — nie ma wyraznej granicy miedzy nauka,

pracg, rozrywka i kontaktami spotecznymi.

o Elastyczno$é czasowa — wolg uczyc¢ sie o dowolnej porze, w dowolnym miejscu. Cenig

nagrania wyktadéw, dostep do materiatow 24/7.

e Konsumpcja tresci wideo — TikTok, YouTube, Instagram Reels to gtdwne zrddta

informacji. Dtugie teksty sg trudne do przyswojenia.

¢ Krétkie formy komunikacji — wolg komunikaty wizualne (mem, infografika, krotki

film) niz dtugi e-mail czy artykut.

¢ Pracainauka réwnolegle — wielu studentéw pracuje zawodowo juz podczas studidw.

Oczekuja, ze zajecia bedg dostosowane do ich harmonogramu.
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e Zaangaiowanie spoteczne — interesujg sie tematami ekologii, rGwnosci, zdrowia

psychicznego. Chcg, by uczelnia byta odpowiedzialna spotecznie.

2.1 Potrzeby studentéw pokolenia Z w kontekscie edukacji

Potrzeba

Sens i cel

Natychmiastowa

gratyfikacja

Autonomia i wybor

Bezpieczna przestrzen

Technologia w stuzbie

nauki

Relacja z wyktadowca

Feedback na biezaco
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Wyijasnienie

Kazde zadanie, wyktad, ¢wiczenie musi mie¢ wyraznie

zakomunikowany cel praktyczny.

Punkty, odznaki, pozytywne komentarze — mate nagrody czesciej,

a nie jedna ocena na koniec semestru.

Chca mie¢ wptyw na forme zaliczenia (esej, film, projekt), tematy

prac, sposob prezentacji wiedzy.

Potrzebujg atmosfery, w ktorej moga popetniaé btedy bez

osmieszenia i kary. Wazne jest zdrowie psychiczne.

Oczekujg nowoczesnych narzedzi: platform e-learningowych,

quizéw online, aplikacji do wspoétpracy.

Chca by¢ traktowani partnersko — wyktadowca jako przewodnik,

a nie nieomylny autorytet.

Nie chca czekaé tygodniami na ocene. Chca wiedzieé, co robia

dobrze, a co wymaga poprawy — od razu.
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2.2 Oddziatywanie na sposdb uczenia sie i nauczania
Wptyw na uczenie sie (strona studenta)

e Szybkie przegladanie, wolne czytanie — studenci Z dobrze radzg sobie z

wyszukiwaniem informacji, ale majg trudnosci z pogtebiong lektura.

e Uczenie sie przez robienie — najlepiej przyswajajg wiedze w praktyce: projekty,

symulacje, case studies.

e Multitasking obniza efektywnos$¢ — mimo ze uwazajg sie za dobrych w

wielozadaniowosci, badania pokazujg spadek zapamietywania.

e Silna motywacja nagrodg — system punktowy, rankingi, odznaki dziatajg lepiej niz

grozba oceny negatywne;.

e Uczenie sie spoteczne — wolg dyskutowac, pracowac w grupie, komentowac na forum

niz uczyc¢ sie w samotnosci.

Wplyw na nauczanie (strona wyktadowcy). Zmiana formy przekazu
e Zamiast 90-minutowego wyktadu — microlearning (10-15 minutowe bloki).
e Zamiast tekstu — materiaty wizualne (infografiki, filmy, animacje).

e Zamiast jednej oceny — ciggte ocenianie (quizy wejsciowe, wyjsciowe, punkty za

aktywnoscg).
Zmiana roli wyktadowcy

¢ Z autorytetu na mentora — prowadzgcy nie musi wiedzie¢ wszystkiego, ale powinien

umiec pokierowac i wskazaé zrodta.

e Autentycznosc i transparentnos¢ — przyznawanie sie do niewiedzy, otwartos¢ na

krytyke.
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o Dostepnosc online — szybkie odpowiedzi na czacie, nagrania z zaje¢, dyzury online.
2.3 Piec zasad przetrwania dla nauczyciela akademickiego (ZLOTY KOMPAS)

Aby wdrazanie metod aktywizujgcych nie skorficzyto sie wycienczeniem wyktadowcy, warto

kierowac sie ponizszymi zasadami:

1. Twoje granice sg tak samo wazne jak dobrostan studenta

Dbanie o zdrowie psychiczne studentdw nie moze odbywac sie kosztem Twojego zdrowia.
Masz petne prawo do odpoczynku. Jesli umdwisz sie ze studentami, ze nie odpowiadasz na
maile po godzinie 17:00 oraz w weekendy — konsekwentnie sie tego trzymaj. Pokolenie Z

szanuje jasne granice, o ile sg one zakomunikowane bez agresji i z géry ustalone.
2. Nie rywalizuj z Google i Al — ucz ich filtrowania

Nie prébuj zaimponowac studentom pamieciowym opanowaniem setek faktéw. Oni wiedzga,
ze moga to sprawdzi¢ w 3 sekundy. Zaimponuj im umiejetnoscia logicznego faczenia tych
faktow, krytycznego myslenia i wykrywania manipulacji. Przenies punkt ciezkosci ze

sprawdzania wiedzy typu: ,,Co to jest?” na pytania: ,Jak to dziata?” i, Z czego to wynika?”.
3. Badz autentyczny, nie idealny

Dla Gen Z autorytetem jest cztowiek, a nie instytucja. Nie bdj sie przyzna¢ do btedu. Jesli
czego$ nie wiesz, powiedz: ,,To $wietne pytanie, nie znam na nie odpowiedzi w tym
momencie. Sprawdze to i wréce do Panstwa z informacjg na nastepnych zajeciach”. Taka
postawa buduje u studentéw gigantyczny szacunek i pokazuje, ze nauka to ciggty proces, a

nie stan nieomylnosci.
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4. Struktura daje wolno$¢

Studenci Gen Z gubig sie w chaosie, ale Swietnie funkcjonujg w jasnych ramach. Im
doktadniej rozpiszesz sylabus, im jasniejsze bedg kryteria oceny (rubryki) i im bardziej
przewidywalne bedg zajecia (np. zawsze 15 minut teorii, potem éwiczenie), tym mniej pytan,

watpliwosci i potencjalnych konfliktdw pojawi sie w trakcie semestru.
5. Smartfon to tylko narzedzie, a nie Twdéj wrog

Zaakceptuj fakt, ze smartfon jest czescig ich uktadu nerwowego. Zamiast z nim walczy¢, oswoj
go. Poproszenie studentéw o wyciggniecie telefondw i wyszukanie konkretnych danych
badawczych w trakcie wyktadu natychmiast zmienia dynamike sali — z biernych stuchaczy

stajg sie aktywnymi badaczami.

Podsumowanie:

Pokolenie Z to pragmatyczni, cyfrowi i spoteczni uczniowie, ktérzy potrzebujg szybkiego
feedbacku, jasnych celdw i autentycznych relacji. Styl zycia oparty na elastycznosci i
wizualnosci wymusza zmiane form nauczania na krétsze, bardziej interaktywne i praktyczne.
Wyktadowca musi przejs¢ z roli autorytetu do roli przewodnika, ktéry wspiera i daje wybdr, a

nie narzuca sztywne ramy.

3. Metody pracy ze studentami pokolenia Z:

» Microlearning (uczenie w matych dawkach)

Dzielenie tresci na krétkie, 10—15 minutowe bloki, zakonczone zadaniem lub quizem.

Dostosowane do krétkiej uwagi Z.
Najlepsza praktyka:

e Kazdy blok ma jeden, jasno okreslony cel.
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e Po kazdym bloku — natychmiastowe sprawdzenie zrozumienia (1-2 pytania).
e Materiaty w formie wideo (max 5 min) lub infografiki.
Case study:
e Sytuacja: Studenci nie czytajg artykutéw przed zajeciami, przez co dyskusja jest ptytka.

e Rozwigzanie: Prowadzacy dzieli artykut na 3 czesci (max 2 strony kazda). Przed kazda
czescig nagrywa 2-minutowe wideo wprowadzajace. Po kazdej czesci — quiz na
platformie (Moodle lub Kahoot) za punkty. Na zajeciach omawiane sg tylko wnioski z

quizu.

o Efekt: 70% studentow przeczytato materiaty przed zajeciami (wzrost z 20%).

» Grywalizacja

Wprowadzenie mechanizmdéw znanych z gier (punkty, rankingi, odznaki, poziomy) do procesu

uczenia sie.
Najlepsza praktyka:

¢ Nagradzaé aktywnos¢ (zabranie gtosu, pomoc koledze, oddanie zadania przed

terminem), a nie tylko poprawnos¢.
e Ranking anonimowy (nikt nie widzi wynikéw innych, tylko swojg pozycje).

e Odznaki za konkretne osiggniecia (np. ,Mistrz analizy danych”, ,Krél quizéw”).

Case study:

o Sytuacja: Cwiczenia z nudnego przedmiotu (np. statystyka) — niska frekwencja, brak

zaangazowania.
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¢ Rozwigazanie: Prowadzgcy wprowadza system punktowy: 1 pkt za obecnosé, 2 pkt za
odpowied?, 3 pkt za rozwigzanie zadania przy tablicy. Co tydzien publikowany jest
ranking ,TOP 5 tygodnia”. Na koniec semestru 3 najlepszych dostaje dodatkowe 0,5

oceny.

o Efekt: Frekwencja wzrosta z 40% do 85%, studenci zgtaszali sie sami do odpowiedzi.

> Flipped classroom (odwrdcona klasa)

Studenci zapoznajg sie z materiatem teoretycznym przed zajeciami (wideo, lektura), a na

zajeciach wykonujg ¢éwiczenia praktyczne, dyskutujg, rozwigzujg problemy.
Najlepsza praktyka:
e Materiaty przed zajeciami muszg by¢ krotkie (max 15 min czytania / 10 min wideo).

e Obowigzkowe jest sprawdzenie, czy studenci zapoznali sie z materiatem (krétki quiz

przed zajeciami).
¢ Na zajeciach — zero wyktadu, tylko praca warsztatowa.
Case study:
e Sytuacja: Wyktad z marketingu — studenci narzekajg, ze jest nudny i niepraktyczny.

e Rozwigzanie: Prowadzacy nagrywa 3 filmy po 7 minut (pojecia podstawowe). Przed
zajeciami studenci ogladajg i robig quiz . Na zajeciach — praca w grupach: kazda grupa
dostaje rzeczywisty problem marketingowy (np. promocja nowego produktu) i musi

opracowac strategie w 45 minut. Prezentacja wynikow i feedback.

o Efekt: Studenci sami mowig, ze ,wreszcie czujg, ze czegos sie nauczyli”. Oceny

koncowe wzrosty srednio 0 20%.
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Projekty grupowe

Studenci pracujg nad rzeczywistym problemem zgtoszonym przez firme, NGO, instytucje.

Efektem jest konkretny produkt (raport, kampania, prototyp).
Najlepsza praktyka:

e Odbiorca musi uczestniczy¢ w ocenie (kryteria jasne od poczatku).

¢ Projekt dzielony na etapy (milestones) z regularnym feedbackiem.

e Pozwolenie na wybor roli w grupie (lider, analityk, grafik, prezentujacy).
Case study:

e Sytuacja: Przedmiot ,,Zarzgdzanie projektami” — studenci nie widzg praktycznego

zastosowania.

e Rozwigzanie: Prowadzacy nawigzuje wspotprace z lokalng fundacja. Studenci w 4-
osobowych grupach opracowujg plan pozyskania funduszy na konkretny cel (np.
remont Swietlicy). Fundacja ocenia plany, najlepszy jest wdrazany. Studenci dostajg

punkty za kazdy etap (analiza, budzet, harmonogram, prezentacja).

o Efekt: Motywacja skokowo wzrosta — studenci sami prosili o dodatkowe konsultacje.

Dwa plany zostaty zrealizowane przez fundacje.

Design thinking w edukacji

Piecioetapowy proces (empatia, definiowanie problemu, generowanie pomystéw,
prototypowanie, testowanie) stosowany do rozwigzywania ztozonych probleméw. Swietnie

dziata z pokoleniem Z, ktore lubi kreatywnos$¢ i praktyke.
Najlepsza praktyka:
e Problem musi by¢ autentyczny i nieoczywisty.
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e Kazdy etap ma limit czasu (np. 10 min na generowanie pomystow).
e Liczy sie proces, a nie koricowy produkt — ocenia sie zaangazowanie i innowacyjnosc.
Case study:

e Sytuacja: Studenci architektury krajobrazu maja zaprojektowac zielen wokét budynku

uczelni, ale brakuje im pomystéw i kontaktow.

e Rozwigzanie: Prowadzacy organizuje 4-godzinny warsztat design thinking. Etap 1 —
studenci przeprowadzajg wywiady z uzytkownikami (pracownicy, studenci, okoliczni
mieszkancy). Etap 2 — definiujg gtdwne problemy (np. brak tawek, mato cienia). Etap 3
— burza moézgow. Etap 4 — prototyp (makieta z kartonu). Etap 5 — testowanie

(prezentacja przed zarzadem uczelni).

o Efekt: Powstato 5 innowacyjnych koncepcji, jedna zostata wybrana do realizacji.

Studenci ocenili warsztat jako ,najlepsze zajecia w semestrze”.

Case Teaching (nauczanie przez studium przypadku)

Analiza szczegétowo opisanej sytuacji problemowej (rzeczywistej lub fikcyjnej), ktéra wymaga

diagnozy i podjecia decyzji.
Najlepsza praktyka:
¢ Case musi by¢ niejednoznaczny — brak jednej dobrej odpowiedzi.

e Studenci najpierw pracujg indywidualnie (5 min), potem w parach (10 min), dopiero

potem w grupie (15 min).

¢ Na koniec — dyskusja moderowana przez prowadzgcego.
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Case study (przyktad):

e Sytuacja: Firma XYZ ma spadek sprzedazy mimo dobrego produktu. Studenci majg

wskazac przyczyny i zaproponowac strategie.

o Dane: Studenci dostajg tylko 3 strony informacji (sylwetka firmy, dane finansowe,

fragment raportu z badania rynku). Zadna z informacji nie wskazuje wprost na

przyczyne.

e Proces: Po indywidualnej analizie (5 min) — praca w parach (10 min) — grupy 4-

osobowe przygotowujg rekomendacje (15 min) — prezentacja i dyskusja.
o Efekt: Studenci éwiczg krytyczne myslenie, argumentacje i prace pod presjg czasu.
Podsumowanie

Metody pracy z pokoleniem Z muszg by¢ krotkie, praktyczne, oraz natychmiastowo
nagradzajgce. Najlepsze praktyki to flipped classroom, design thinking i projekty z realnym
odbiorcg — one t3czg sens, autonomie i wspoétprace, ktore sg kluczowe dla Zoomersow.
Wyktadowca nie jest juz autorytetem, ale mentorem i przewodnikiem, ktéry wykorzystuje
technologie, daje wybér i buduje autentyczng relacje — to fundament skutecznego nauczania

pokolenia Z.

4. Motywowanie i podnoszenie zaangazowania studentéw generacji Z

Tradycyjne systemy motywacyjne oparte na kiju i marchewce (strach przed oceng
niedostateczng vs. walka o srednig) przestajg dziataé¢ na Pokolenie Z. Wspoétczesny student
potrzebuje motywacji wewnetrznej, ktdra opiera sie na poczuciu sensu, autonomii i

dostrzeganiu wtasnego rozwoju.
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Mikrozadania i krotkie bloki
Gen Z ma wysoka tolerancje na
wielozadaniowosé, ale niska na monotonie.
Dziel zajecia na bloki 10-15 minut z
wyraznymi przejsciami. Jedno duze anie

rozbij na etapy z osobnymi deadlinami.

Struktura zajec

Natychmiastowa informacja zwrotna
Generacja Z dorastata w srodowisku
natychmiastowych reakgji (lajki, komentarze).
Szybki feedback — nawet krotki komentarz —
dziata motywacyjnie o wiele silniej niz ocena

po tygodniach.

Relacje i uznanie

Publiczne uznanie osiagniec

Doceniaj konkretne dziatania — nie ,dobra
robota”, lecz ,twoje rozwigzanie problemu X
byto nieoczywiste i skuteczne". Pochwal w

grupie, j tudent wyraza na to zgode.

Technologia

Gamifikacja z sensem

Punkty, odznaki i rankingi dziatajg — ale tylko
gdy sg powigzane z realnym uczeniem si
tylko z aktywnoscig. Nagradzaj jakosc
myslenia, nie tylko liczbe odpowiedzi czy
obecnosci.

Technologia

Angazuj przez narzedzia, ktore znaja
Mentimeter, Padlet, Kahoot, Miro — uzywaj
narzedzi, ktére sprawiaja wrazenie znajomych.
Bariera wejscia jest nizsza, a student skupia sie

na tresci, nie na obstudze narzedzia.

Projekty z realnym wplywem

Zlecaj zadania, ktére me ealnych odbi

— NGO, lokalna firma, open source.

Swiadomosé, ze praca ma znaczenie poza
oceng, jest jednym z najsilniejszych motorow

zaangazowania.

Struktura zajec

Wybér i autonomia

Daj studentom realny wybér — tematu
projektu, formy zaliczenia, kolejnosci
modutéw. Poczucie kontroli nad wiasna
sciezky nauki drastycznie zwieksza

zaangazowanie i poczucie odpowiedzialnosci.

Relacje i uznanie

Autentycznos¢ wyktadowcy

Gen Z swietnie wyczuwa nieszczerosc. Mow o
witasnych doswiadczeniach, przyznawaj sie do
btedow, dziel sie watpliwosciami. Studenci

angazujg sie bardziej, gdy widza cztowieka,

nie role.

Relacje i uznanie

Stuchaj, nie tylko mow

Regularnie pytaj o opinie na temat kursu —
krotkie ankiety, ,exit ticket" na koniec zajec.
Reagowanie na uwagi buduje zaufanie i

pocz ze gtos studenta ma realny wptyw.

Technologia

Krotkie wideo zamiast tekstu

Materiaty wideo 3-8 minut sg przyswajane
chetniej niz dlugie teksty. Warto nagrywac
krotkie wprowadzenia do tematéw lub
podsumowania — nawet na smartfonie, bez
dopracowanej produkgji.

Sens i cel

Potacz z realnym swiatem

Gen Z pyta ,po co mi to?". Zawsze osadz
temat w rzeczywistym kontekscie — firmie,
problemie spotecznym, karierze. Abstrakcja

bez zastosowania szybko traci ich uwage.

Sens i cel

Pokaz mape drogi

Na poczatku kursu jasno przedstaw, co
student bedzie potrafit po jego zakonczeniu i
jak to przetozy sie na przy SC. 4
potrzebuje widzie¢ trajektorie, nie tylko

kolejny semestr.
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Natychmiastowa gratyfikacja - Im szybciej dostajg informacje zwrotng, tym bardziej sg

zmotywowani.

Poczucie sensu i celu - Kazde zadanie musi odpowiadac¢ na pytanie ,,po co mi to w zyciu?”
Autonomia i wybor - Z nie lubig przymusu — chcg mie¢ wptyw na to, jak i co robig.
Spoteczne uznanie - Wazniejsze niz ocena jest uznanie grupy i wyktadowcy.

Element rywalizacji - Rywalizacja motywuje, ale pod warunkiem, ze nie niszczy relacji.

4.1 ZASADY, KTORE ZAWSZE DZIAtAJA

=

Nagradzaj probe, nie tylko sukces — bfad to tez krok do przodu.

2. Dawaj wybér, ale ograniczony — 3 opcje, nie 30.

3. Komunikuj cel kazdego zadania — jedno zdanie przed rozpoczeciem.

4. Chwal publicznie, krytykuj prywatnie — grupa ma budowac, nie niszczy¢.
5. Badz konsekwentny — jesli obiecates punkty, daj je.

6. Uzywaj technologii, ale z umiarem — nie wszystko musi by¢ cyfrowe.

7. Pytaj o feedback —i pokaz, ze go uwzgledniasz (,,zmienitem X, bo sugerowaliscie”).

4.2 Rubryki oceniania

Brak jasnych kryteridw oceny to jeden z najwiekszych demotywatoréw dla Gen Z.
Rozwigzaniem sg Rubryki Oceniania (Assessment Rubrics) — tabele przedstawiane
studentom przed rozpoczeciem zadania, ktore precyzyjnie okreslajg wymagania na

poszczegdlne oceny.
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Kryterium oceny Poziom Dostateczny (Minimalny) Poziom Dobry Poziom Bardzo Dobry

Temat

przeanalizowany Gfeboka, krytyczna

Praca zawiera powierzchowng poprawnie, wnioski analiza wielu zrédet,
Zawartos¢ analize, brak odniesien do nowej  oparte na zalecanej autorskie wnioski i
merytoryczna literatury. literaturze. rekomendacje.

Czytelna struktura, Wyjgtkowa estetyka,

Prezentacja chaotyczna, estetyczne slajdy,  kreatywne uzycie
przetadowana tekstem, niska odpowiednie grafik/wideo, wysoki
Forma wizualna czytelnosc. tempo. profesjonalizm.

Podsumowanie

Motywowanie pokolenia Z oparte jest na trzech filarach: natychmiastowosci (feedback i
nagroda teraz), sensu (jasny cel i praktyczne zastosowanie) oraz autonomii (wybor formy,
tematu i tempa).

Najskuteczniejsze techniki to mikronagrody, grywalizacja, widzialny postep i publiczne
uznanie — dziatajg silniej niz oceny i grozby.

wyktadowca musi by¢ mentorem, ktéry stucha, daje wybdr i nagradza mate kroki — to buduje

zaangazowanie i sprawia, ze student Z chce sie uczyé¢, a nie musi.

5. Radzenie sobie z konfliktami wynikajgcymi z réznic miedzypokoleniowych

Konflikty sg naturalnym elementem kazdej relacji miedzyludzkiej —a w srodowisku

akademickim, gdzie spotykajg sie osoby z réznych pokolen, sg wrecz nieuniknione.
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W poprzednich modutach przyjrzeliémy sie charakterystyce pokolenia Z, metodom
aktywizujgcym i motywowaniu. Teraz pora na temat, ktéry taczy wszystkie te

obszary: konflikty wynikajace z réznic miedzypokoleniowych.

Skad sie biorg te konflikty? Z odmiennych oczekiwan, styldw komunikacji, wartosci i
przyzwyczajen. Starszy wyktadowca oczekuje szacunku i hierarchii — student Z oczekuje
partnerstwa i autentycznosci. Profesor wymaga cotygodniowych raportdw na papierze —
student wysyta maila 0 23:00 i oczekuje odpowiedzi przed porankiem. To nie jest zta wola

zadnej ze stron — to zderzenie dwdch réznych swiatow.

Celem tego modutu nie jest unikanie konfliktéw — bo to niemozliwe. Celem

jest zrozumienie ich Zzrédet i wyposazenie sie w narzedzia, ktére pozwola rozwigzywac
je konstruktywnie. Przeanalizujemy najczestsze sytuacje konfliktowe, poznamy model
komunikacji MOST, ktéry pomaga deeskalowac napiecia, i prze¢wiczymy trzy konkretne

scenariusze. Dowiemy sie tez, jakich zwrotéw unika¢, a ktére , ratujg” trudng rozmowe.

5.1 Zrédta konfliktéw miedzypokoleniowych

Zanim nauczysz sie rozwigzywac konflikty, musisz rozumieé, skad sie biorg. Oto najczestsze
obszary tarcia miedzy wyktadowcami (pokolenia X, Baby Boomers) a studentami (pokolenie

Z):

Obszar konfliktu Perspektywa wyktadowcy (X/BB) Perspektywa studenta (2)

Autorytet i »Ja tu decyduje, bo mam tytut i »Szacunek trzeba sobie zastuzyg,
hierarchia doswiadczenie” tytut nie robi na mnie wrazenia”
Forma Formalna, pisemna, z szacunkiem do Bezposrednia, krotka, na ,ty”,
komunikacji stopni naukowych czesto przez komunikatory
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Obszar konfliktu

Ocenianie i

feedback

Technologia na

zajeciach

Stosunek do

wiedzy

Praca i nauka

Obowigzkowos¢

Perspektywa wyktadowcy (X/BB)

Perspektywa studenta (2)

Czeste mate oceny,

Jedna duza ocena na koniec semestru, natychmiastowa informacja

dtugie uzasadnienie

Telefony przeszkadzaja, zakaz

uzywania

Wiedza teoretyczna jest wartoscia

samga w sobie

Nauka to priorytet, praca moze

poczekad

Obecnosc¢ na zajeciach jest

bezwzglednie wymagana

Model komunikacji MOST — jak rozmawiac

M — Moéw prosto i

konkretnie

zwrotna

Telefon to narzedzie pracy,
potrzebuje go do notatek i

wyszukiwania

Wiedza musi miec¢ praktyczne

zastosowanie ,tu i teraz”

Praca zawodowa jest réwnie

wazna jak studia

Jesli materiat jest dostepny

online, po co mam przychodzic¢?

¢ Unikaj naukowego zargonu, dtugich wstepdw i moralizowania.

e Zamiast: W kontekscie paradygmatu dydaktycznego nalezy zauwazydé, ze...”

e Mow: ,Zrobimy to tak, bo to przyda sie wam w projekcie.”
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O — Okaz zainteresowanie ich perspektywa
e Pokaz, ze stuchasz i rozumiesz, zanim zaczniesz oceniac.
e Zamiast: ,To nieprawda, musicie robic tak, jak mowie.”

e MOow: ,Rozumiem, Ze uwazacie to za niepotrzebne. Opowiedzcie mi wiecej — dlaczego

tak myslicie?”

S — Stawiaj jasne granice i oczekiwania
o Miekkos$é nie znaczy brak zasad. Ustalaj je wspdlnie, ale konsekwentnie egzekwuj.
e Zamiast: ,No dobra, rdbcie, co chcecie...”

e Mow: ,Mozecie wybrac forme zaliczenia, ale termin jest nieprzekraczalny. Ustalilismy

to razem.”

T — Traktuj jako partneréw, nie podwtadnych

e Studenci Z reagujg alergicznie na traktowanie z géry. Daj im poczucie, ze s3g

wspottwdrcami procesu.
e Zamiast: ,Macie to zrobié, bo tak mowie.”

e Mow: ,Proponuje takie rozwigzanie — co wy na to?”

5.2 Najczestsze scenariusze konfliktow
Scenariusz A: ,,Nie mam czasu na czytanie 200 stron tygodniowo”

Sytuacja: Student zgtasza, ze ma prace zawodowg i nie jest w stanie wywigzac sie z

obowigzkowej lektury.
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Reakcje, ktorych unikaj:
o XX ,Totwoja sprawa, jak zorganizujesz czas.”
o X ,Kiedy ja studiowatem, czytatem 300 stron.”

o XX ,To nie mdj problem, to wymogi programu.”

Skuteczne rozwigzanie krok po kroku:

1. PotwierdZ emocje i perspektywe:
»Rozumiem, Zze godzenie pracy ze studiami jest trudne. Doceniam, ze mowisz o tym

otwarcie.”

2. Zapytaj o kontekst i potrzeby:
,Ktora czes¢ materiatu sprawia ci najwiekszq trudnosc¢? Czy masz pomyst, jak

moglibysmy to dostosowac?”

3. Zaproponuj rozwigzanie — nie obnizaj standardow, zmien forme:
»Moge podzieli¢ lekture na 3 czesci — kazda z krétkim quizem. Jesli zaliczysz wszystkie,
zaliczysz czytanie. Albo mozZesz przygotowac 2-stronicowe streszczenie

najwazniejszych tez zamiast catej lektury. Co jest dla ciebie lepsze?”

4. Ustal granice:

,Wybierz jednq z tych opcji — ale termin jest obowiqzujgcy dla wszystkich.”

Dlaczego to dziata: Student czuje sie wystuchany, ma wybdr (autonomia), a cel (przyswojenie

wiedzy) zostaje osiggniety w dostosowanej formie.
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Scenariusz B: ,Wasze pokolenie jest leniwe i nie chce sie uczy¢”
Sytuacja: Starszy wyktadowca publicznie krytykuje ,,lenistwo” studentéw Z na forum grupy.
Reakcje, ktorych unikaj:

o X ,Faktycznie, jestescie leniwi.”

o X Ignorowanie i udawanie, ze nic sie nie stato.

o X ,Nie obrazaj nas, sam jeste$ stary.”
Skuteczne rozwiazanie krok po kroku (dla prowadzacego, ktory chce interweniowag):

1. Zatrzymaj narracje i odnies$ sie do konkretu:
LZatrzymajmy sie na chwile. Czy mdgtbys podac konkretny przyktad zachowania, ktore

uwazasz za leniwe? Bo ogdlne etykietowanie nie jest pomocne.”

2. Przeformutuj na konkretne oczekiwania:
,Czy chodZzi o to, ze studenci nie odpowiadajg na pytania? To jest konkretny problem,

ktory mozemy rozwigzad. MozZze zmierimy formute zaje¢?”

3. Zapros studentow do dialogu (jesli s obecni):
,,Co wy myslicie o tej uwadze? Czy cos w niej jest prawdq? Jak moglibysmy to

zmienic?”

4. Po zajeciach porozmawiaj na osobnosci z wyktadowca:
SWidze, ze jestes sfrustrowany. To zrozumiate, ale takie komentarze zamykajq

studentdw. Moze sprobujemy innej metody i zobaczymy, czy zadziata?”

Dlaczego to dziata: Konflikt zostaje oswojony, a nie zamieciony pod dywan. Zamiast

generalizacji pojawiajg sie konkretne problemy do rozwigzania.
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Scenariusz C: ,,Oceny s3 niesprawiedliwe, bo nie uwzgledniajg pracy grupowej”

Sytuacja: Studentka kwestionuje system oceniania — uwaza, ze wktad indywidualny nie jest

doceniony, a grupa ciggnie ja w doét.
Reakcje, ktorych unikaj:
o X ,Takajest zasada i juz.”
o X ,lak nie chcesz pracowac w grupie, réb projekt sam.”

o X Obrona systemu bez wystuchania argumentéw.
Skuteczne rozwigzanie krok po kroku:

1. Wystuchaj i potwierdz:
»Rozumiem, Ze to frustrujgce, gdy czujesz, Zze twoja praca nie jest widoczna. Opowiedz

mi konkretnie, jak to wyglgdato w twojej grupie.”

2. Zaproponuj rozwigzanie systemowe (nie jednorazowe):
»Moge wprowadzi¢ ocene rowiesniczq — kazdy anonimowo oceni wktad cztonkow
grupy. Twoj wynik koricowy bedzie pomnozony przez Sredniq ocen od grupy. W ten

sposob twoja praca bedzie widoczna.”

3. Dodaj opcje indywidualnego raportu:
»Mozesz tez napisac krotki dziennik pracy (co tydzien 3 zdania) — to bedzie dodatkowy

materiat do oceny twojego wktadu.”

4. Ustal wspdlng zasade na przysztosc:
,,Czy to rozwiqgzanie bytoby dla ciebie fair? Gdybysmy je wprowad?zili dla wszystkich

grup, zgodzitabys sie?”

Dlaczego to dziata: Studentka widzi, ze jej gtos ma znaczenie. System staje sie bardziej

sprawiedliwy, a ona ma wptyw na zasady.
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5.3 Co méwi¢ w sytuacji konfliktowej

Cel

Deeskalacja

emocji

Potwierdzenie

perspektywy

Zaproszenie do

wspotpracy

Ustalenie granic

Zakonczenie

rozmowy

Podsumowanie

Mow tak

,Widze, ze to dla ciebie wazne. Opowiedz

wiecej.”

»Rozumiem, ze widzisz to inaczej. Pomdz

mi zrozumiec twoje stanowisko.”

»Jak myslisz, co moglibysmy razem zrobic,

zeby to poprawié?”

»Rozumiem twoje argumenty, ale termin

jest nieprzekraczalny dla wszystkich.

Ustalilismy to na poczatku.”

»,Dziekuje, ze podzielites sie swojg opinia.

Zastanowie sie nad tym i wrdce do ciebie z

odpowiedzig.”

Nie mow

,Nie denerwuj sie tak, to

nic strasznego.”

,Nie masz racji, bo...”
,To nie moj problem, to
twoj.”

,No dobra, mozesz oddac
pozniej, ale juz nie zwracaj

mi uwagi.”

,Pogadamy pdzniej, teraz

nie mam czasu.”

KONFLIKTY MIEDZYPOKOLENIOWE WYNIKAJA Z ROZNIC W KOMUNIKACII, AUTORYTECIE |

OCZEKIWANIACH — nie sg oznaka ztej woli, ale odmiennego kodowania rzeczywistosci.

NAJSKUTECZNIEJSZA METODA RADZENIA SOBIE Z NIMI JEST MODEL MOST: Mdéw prosto,

Okaz zainteresowanie, Stawiaj granice, Traktuj partnersko — to odwraca napiecie w

konstruktywny dialog.

ZAPOBIEGANIE KONFLIKTOM JEST TANSZE NIZ ICH ROZWIAZYWANIE — wspdlne ustalenie

zasad na poczgtku wspodtpracy i regularny feedback to najlepsza inwestycja w dobre relacje

miedzypokoleniowe na uczelni.
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6. Projektowanie zajec¢ przyjaznych pokoleniu Z — praktyczny model wdrozenia

Sama znajomos¢ cech pokolenia Z nie wystarczy, jesli nie przetozy sie jej na konkretne decyzje
dydaktyczne. Dlatego warto korzystac¢ z prostego modelu projektowania zaje¢, ktéry pomaga
uporzadkowad tresci, aktywnosci i ocenianie w sposdb bardziej angazujacy dla wspétczesnych

studentow.
Pokolenie Z najlepiej reaguje na zajecia, ktdre s3:
e krotkie w strukturze,
e praktyczne w tresci,
e interaktywne w formie,
e przewidywalne organizacyjnie,
e oparte na szybkiej informacji zwrotnej.

Nie oznacza to koniecznosci catkowitej rewolucji w sposobie prowadzenia zajec. Czesto
wystarczg niewielkie zmiany: podzielenie wyktadu na krétsze czesci, dodanie krétkiego quizu,

zadania w parach, pytania problemowego lub elementu wyboru.

6.1 Model ,,4 x 15 minut” — prosty schemat zajec¢ aktywizujacych

Jednym z najtatwiejszych sposobdw dostosowania zajeé do potrzeb studentéw pokolenia Z

jest podziat 60-minutowego fragmentu zaje¢ na cztery krétkie bloki:

Etap Czas Cel Przyktadowa aktywnos¢
1. 15 Wyjasnienie sensu Krétki miniwyktad, przyktad z zycia, pytanie
Wprowadzenie min tematu problemowe
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Etap Czas Cel Przyktadowa aktywnos¢

15 Praca w parach, mini-case, analiza danych,

2. Aktywno$¢ min Zastosowanie wiedzy dyskusja

15 Prezentacja wnioskdéw, komentarze grupy,
3. Wymiana min Uczenie sie spoteczne pordéwnanie rozwigzan
15 Utrwalenieii Quiz, exit ticket, podsumowanie, pytanie ,,co

4. Feedback min informacja zwrotna  zabieram?”

Taki uktad pozwala utrzymac uwage studentéw, daje im poczucie rytmu i przewidywalnosci, a

jednoczesnie ogranicza monotonie.

6.2 Zasada ,,najpierw sens, potem zadanie”

Jednym z najczestszych powoddéw braku zaangazowania studentéw Z jest niejasnosé celu.
Studenci czesto nie odmawiajg pracy dlatego, ze sg leniwi, ale dlatego, ze nie rozumiejg, po

co majg cos zrobic.
Dlatego przed kazdym zadaniem warto powiedzie¢ jedno zdanie wyjasniajace sens:
e ,To ¢wiczenie przyda wam sie przy przygotowaniu projektu zaliczeniowego.”

o ,Dzieki temu nauczycie sie rozpoznawaé btedy, ktére pojawiajg sie pdzniej w pracy

zawodowej.”
e ,To zadanie pokazuje, jak teoria dziata w realnej sytuacji.”
e Ten case jest podobny do problemodw, z ktérymi mozecie spotkac sie na praktykach.”

¢ ,Nie chodzi o zapamietanie definicji, ale o umiejetnos¢ zastosowania jej w rozmowie z

klientem/pacjentem/uczniem/pracownikiem.”

Krétki komunikat o sensie zadania moze znaczgco zwiekszy¢ gotowos¢ studentow do pracy.

UNIWERSYTET
PRZYRODNICZY

w Lublinie



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :' G
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska o

*

Projekt ,,NEVER GIVE UP!”, nr projektu FERS.01.05-1P.08-0053/25

6.3 Sztuczna inteligencja jako narzedzie, a nie zagrozenie

W pracy ze studentami pokolenia Z nie mozna ignorowaé narzedzi opartych na sztucznej
inteligencji. Studenci bedg z nich korzystac niezaleznie od tego, czy zostanie to oficjalnie

dopuszczone, czy zakazane. Dlatego skuteczniejsze od zakazu jest ustalenie jasnych zasad.
Al moze wspieraé proces uczenia sie, jesli jest wykorzystywana do:

e generowania pomystow,

e porzadkowania notatek,

e tworzenia planu pracy,

e wyszukiwania mozliwych argumentéw,

o (¢wiczenia pytan egzaminacyjnych,

poprawy jezyka i struktury tekstu.
Nie powinna natomiast zastepowac:

e samodzielnej analizy,

e whnioskowania,

e odpowiedzialnosci za tres¢,

e znajomosci zrédet,

o refleksji wtasnej studenta.
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6.6 Przyktadowe zasady korzystania z Al na zajeciach
1. Student moze korzystac z Al na etapie planowania, burzy mdézgdéw i redakcji tekstu.
2. Student musi oznaczy¢, w jaki sposéb wykorzystat narzedzie Al.
3. Ostateczna odpowiedzialno$¢ za tre$¢ pracy nalezy do studenta.
4. Al nie moze zastepowac wymaganych zrédet naukowych.
5. Prowadzacy ma prawo poprosi¢ studenta o ustne wyjasnienie fragmentow pracy.

6. Niedopuszczalne jest oddanie pracy wygenerowanej w catosci przez Al jako wtasne;.

ZAKONCZENIE

Skrypt szkoleniowy stanowi kompleksowe narzedzie wspierajgce prace dydaktyczng z
pokoleniem Z. Zawiera zaréwno analize cech i potrzeb wspétczesnych studentdw, jak i
praktyczne metody aktywizacji, motywowania oraz rozwigzywania konfliktdw wynikajacych z
réznic miedzypokoleniowych. Kazde zagadnienie jest poparte konkretnymi case studies,

przyktadami z zycia akademickiego oraz gotowymi scenariuszami dziatan.

Gtéwnym wnioskiem ptyngcym z catosci jest koniecznos¢ zmiany perspektywy: réznice
miedzypokoleniowe nie sg przeszkoda, ale punktem wyjscia do projektowania skutecznych
zajec. Kluczowe jest zrozumienie potrzeb studentéw Z i dostosowanie formy przekazu, nie za$

obnizanie wymagan merytorycznych.

Skrypt dostarcza gotowych rozwigzan, ktére mogg by¢ stosowane od razu — od mikrozmian w
strukturze zaje¢ po dtugofalowe strategie budowania zaangazowania i zarzgdzania
konfliktami. Wszystkie przedstawione techniki zostaty opracowane w oparciu o aktualne

badania oraz sprawdzone praktyki dydaktyczne.
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