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Specyfika zaburzen/trudnosci w uczeniu sie

Szkolenie dla pracownikow Biura ds. Oséb z
Niepetnosprawnosciami

Materiat dla uczestnikow



Mozliwosci i potrzeby
Studentéow/Doktorantéow/Stuchaczy
ze specyficznymi trudnosciami w
uczeniu sie



Czym sg specyficzne potrzeby edukacyjne

Pojecie specjalnych potrzeb edukacyjnych zostato wprowadzone w Wielkiej
Brytanii w 1978 r. w dokumencie Warnock Report. Warnock Report (1978)

Byt to raport o stanie opieki i poziomie edukacji dzieci, ktorych rozwoj odbiega
od normy.

Zgodnie z opublikowanymi wtedy danymi ok. 20% dzieci nie potrafito
dostosowac sie do obowigzujgcych w szkotach wymagan programowych.


https://education-uk.org/documents/warnock/warnock1978.html

Czym s3 specyficzne potrzeby edukacyjne (a)

Na swiecie stopniowo zmieniat sie ogolny klimat wokot osdb z niepetnosprawnosciami,
po wieloletnim okresie ich marginalizacji w spoteczenstwie.

Zmiany te byty konsekwencja licznych miedzynarodowych dokumentow z drugiej
potowy XX wieku dotyczgcych praw cztowieka. Podkreslano w nich, ze kazdy cztowiek,
rowniez ,niepetnosprawny”, ma prawo do petnego uczestnictwa i rownych szans w

zyciu spotecznym.



Spoteczne rozumienie niepetnosprawnosci

Skutek doswiadczanych ograniczen.

Za ich przyczyne uznaje sie srodowisko i istniejgce w nim bariery spoteczne,
ekonomiczne i fizyczne, jak na przyktad uprzedzenia, utrudniony dostep do
budownictwa uzytecznosci publicznej, niedostosowany system transportu,
segregacyjna edukacja, rozwigzania na rynku pracy wytgczajgce osoby
niepetnosprawne.



Czym sg specyficzne trudnosci w uczeniu sie?

Specyficzne trudnosci w uczeniu sie wynikajg z odmiennych sposobow
przetwarzania informacji przez mozg.

Nie sg efektem lenistwa, braku motywacji ani nizszych zdolnosci intelektualnych.

W edukacji akademickiej ujawniajg sie szczegolnie silnie, bo wymagajg pracy
pod presjg czasu, duzej samodzielnosci i dominujgcej formy pisemne;j.



Czym s3 specyficzne trudnosci w uczeniu sie? (a)
Najczesciej spotykane trudnosci:

* dysleksja, dysgrafia, dysortografiia

* dyskalkulia

 ADHD (w tym postac bez nadpobudliwosci)

»Student z trudnosciami czesto wie wiecej, niz jest w stanie pokazaé¢ w
standardowej formie zaliczenia.”



Mit ,radzenia sobie” na studiach

W srodowisku akademickim czesto zaktada sie, ze skoro ktos dostat sie na
studia, to , jakos sobie poradzi”. To zatozenie jest szczegdlnie obcigzajgce dla
0s0b ze specyficznymi trudnosciami w uczeniu sie.

*trudnosci nie znikajg wraz z dojrzatoscig edukacyjng,
*wczesniejsze sukcesy czesto byty okupione nadmiernym wysitkiem,
estudia ujawniajg ograniczenia strategii kompensacyjnych.

Przyktad:

Student, ktory w liceum uczyt sie ,,po nocach”, na studiach przestaje domykac
materiat nie dlatego, ze jest mniej zdolny, ale dlatego, ze skala wymagan
przekracza jego zasoby.



Roznorodnos¢ profili — jedna diagnoza, wiele funkcjonowan

Ta sama diagnoza moze oznaczac zupetnie inne potrzeby. Jedna osoba bedzie miata
problem gtdownie z tempem czytania, inna z organizacjg pracy, a jeszcze inna z
koncentracjg podczas wyktadow.

Dlaczego to wazne?

*nie istnieje jedno , gotowe rozwigzanie”,

ewsparcie musi by¢ elastyczne, a nie sztywno przypisane do etykiety,
*kluczowa jest rozmowa i rozpoznanie realnych trudnosci.

Przyktad:
Dwoch studentow z dysleksjg: jeden potrzebuje wiecej czasu na egzaminie, drugi —
jasno uporzgdkowanych materiatow i wczesniejszego dostepu do tresci.



Dlaczego pytanie ,czego potrzebujesz?” jest kluczowe

Zamiast zgadywac potrzeby na podstawie diagnozy, skuteczniejsze jest
bezposrednie zapytanie o realne trudnosci w danym kontekscie dydaktycznym.

*ta sama osoba moze miec inne potrzeby na wyktadzie, inne na seminarium,
*potrzeby moga sie zmienia¢ w czasie (np. przy zwiekszonym obcigzeniu),
erozmowa buduje partnerska relacje.

Cytat:
,Nie potrzebuje specjalnego traktowania — potrzebuje przewidywalnych
zasad.”



Potencjat i mocne strony

Osoby ze specyficznymi trudnosciami czesto rozwijajg kompetencje, ktore nie zawsze
sg doceniane w tradycyjnym modelu akademickim.

Czesto obserwowane zasoby:

*myslenie wizualne i przestrzenne

*kreatywnosc i nieszablonowe podejscie

*zdolnosc taczenia informacji i widzenia ,,szerszego obrazu”

Ciekawostka:
W badaniach nad dysleksjg wskazuje sie, ze osoby nig dotkniete czesciej wybieraja
sciezki zawodowe zwigzane z innowacjg, przedsiebiorczoscig i projektowaniem.



Dlaczego potencjat bywa niewidoczny?

System oceniania czesto premiuje szybkosc i forme, a nie gtebie myslenia czy
oryginalnosc rozwigzan.

eprace pisemne nie zawsze oddajg realne rozumienie tematu,
*presja jezykowa maskuje kompetencje merytoryczne,
*osoby kreatywne bywajg oceniane jako ,chaotyczne”.

Przyktad:

Student, ktory swietnie dyskutuje na zajeciach, otrzymuje stabe oceny z
kolokwiow pisemnych — nie z powodu braku wiedzy, lecz formy jej
prezentacji.



Bariery w srodowisku akademickim

Problemem bardzo czesto nie sg same trudnosci, lecz niedopasowane wymagania i formy
pracy.

Typowe bariery:

edtugie teksty bez struktury i wyrdznien,

eegzaminy wytacznie pisemne, pod silng presja czasu,
*niejednoznaczne polecenia i zmienne kryteria oceniania.

yJesli Srodowisko jest niedostepne, nawet bardzo kompetentny student zaczyna
funkcjonowac ponizej swoich mozliwosci.”



Indywidualne tempo pracy i przetwarzania informac;ji

Dla osob z trudnosciami uczenie sie jest bardziej energochtonne. Wymaga
wiekszego wysitku poznawczego przy czytaniu, pisaniu i organizacji informac;ji.

Co to oznacza w praktyce?

*wolniejsze tempo # gorsze rozumienie,

*szybkie tempo zaliczen moze znieksztatcac realny poziom wiedzy,
ewydtuzenie czasu czesto poprawia jakos¢ odpowiedzi, nie ich ,fatwosc”.

Przyktad:
Student po wydtuzeniu czasu egzaminu pisze bardziej logiczne i spdjne
odpowiedzi, zamiast chaotycznych, urywanych mysli.



Dlaczego wiecej czasu = lepsza jakos¢, a nie tatwiejsze zaliczenie

Wydtuzenie czasu nie obniza poziomu wymagan — umozliwia jedynie petniejsze
pokazanie wiedzy.

*mniej btedéw wynikajgcych z presiji,
*bardziej logiczne i spojne wypowiedzi,
*|lepsza organizacja odpowiedzi.

Przyktad:

Ten sam student: bez dostosowania — odpowiedzi urywane i chaotyczne; z
dostosowaniem — petne argumenty i odniesienia do literatury.



Bezpieczenstwo psychologiczne i gotowos¢ do ujawniania potrzeb

Wielu studentow przez lata uczyto sie ,radzi¢ sobie samemu”, czesto kosztem
zdrowia i dobrostanu. Obawa przed oceng powoduje, ze nie zgtaszajg trudnosci
nawet wtedy, gdy majg do tego formalne prawo.

Postawa kadry ma kluczowe znaczenie:
*jezyk oparty na szacunku zamiast podejrzliwosci,

*normalizowanie réznorodnosci potrzeb,
*jasny komunikat: wsparcie # obnizanie wymagan.



Efektywna wspotpraca



Budowanie relacji opartych na zaufaniu i szacunku

Wspotpraca zaczyna sie duzo wczesniej niz rozmowa o dostosowaniach. Dla wielu
studentow z trudnosciami kluczowe jest pierwsze wrazenie: czy wyktadowca, osoba na
uczelni jest ,kims, z kim mozna rozmawiac”, czy raczej kims, kogo lepiej unikac.

Badania nad edukacja inkluzywng pokazuja, ze postrzegana dostepnosc kadry silniej
wptywa na zaangazowanie studentow niz formalne regulaminy wsparcia.

Zaufanie buduje sie poprzez drobne, ale powtarzalne sygnaty: konsekwencje w
zasadach, spokojne reagowanie na pytania, brak ironii czy publicznego zawstydzania.

Zaskakujgce jest to, ze studenci czesto oceniajg relacje jako ,,bezpieczng” nie wtedy, gdy
dostajg pomoc, ale wtedy, gdy widzg, ze inni tez mogg popetniac btedy bez
konsekwencji spotecznych.



Jasna, prosta i dostepna komunikacja

Jedng z najwiekszych barier we wspotpracy nie sg trudne tresci, ale niejednoznaczne
komunikaty. Osoby z trudnosciami w uczeniu sie bardzo czesto nie pytajg nie dlatego, ze
nie chcg, ale dlatego, ze... nie wiedzg, o co doktadnie zapytac.

Uproszczenie jezyka polecen (bez upraszczania trescil) zmniejsza liczbe btedow nawet u
studentow bez trudnosci. Dla osob z dysleksjg czy ADHD jest to roznica miedzy ,,wiem, co
robi¢” a ,gubie sie juz na starcie”.

Co realnie robi réznice:

*krotkie zdania zamiast wielokrotnie ztozonych,

*jasne wskazanie ,,co jest na ocene”, a co ,do przeczytania”,
estruktura zamiast narracyjnego chaosu.



Wspotpraca miedzy studentem a wyktadowca/opiekunem dydaktycznym

Efektywna wspotpraca nie polega na tym, ze jedna strona ,daje”, a druga , bierze”. To
relacja partnerska, ale asymetryczna — kazda strona ma inne kompetencje i inne

obowigzki.

Student jest ekspertem od wtasnego funkcjonowania, a wyktadowca od wymagan
akademickich. Problem pojawia sie wtedy, gdy jedna z tych perspektyw jest ignorowana.

Studenci duzo czesciej akceptujg nawet trudne wymagania, jesli czuja, ze sg one
sprawiedliwe i jasno zakomunikowane.



Praca zespotowa z uwzglednieniem réznorodnosci potrzeb

Prace grupowe sg jednym z najbardziej problematycznych elementow studiowania dla
0sOb z trudnosciami w uczeniu sie. Nie dlatego, ze nie potrafig pracowac zespotowo, ale
dlatego, ze zespoty czesto funkcjonujg wedtug niepisanych zasad.

Badania nad inkluzywnoscig w szkolnictwie wyzszym pokazujg, ze jawny podziat rol
znaczgco zmniejsza ryzyko wykluczenia i konfliktow. Gdy role sg jasno okreslone,
roznorodnosc stylow pracy przestaje byc¢ problemem, a zaczyna by¢ zasobem.

Zaskakujacy fakt:
Osoby z ADHD czesto swietnie sprawdzajg sie w rolach koordynacyjnych lub kreatywnych
— pod warunkiem, ze struktura zespotu jest jasno ustalona.



Ustalanie realistycznych oczekiwan i zasad wspotpracy

Niejasne oczekiwania sg jednym z gtdbwnych zrodet napiecia we wspotpracy. Studenci z
trudnosciami bardzo czesto ,,czytaja miedzy wierszami”, probujgc domyslic sie, co jest
naprawde wymagane. To generuje ogromne obcigzenie poznawcze.

Raporty dotyczgce zdrowia psychicznego studentoéw wskazujg, ze brak przewidywalnosci
jest jednym z najsilniejszych stresorow akademickich. Realistyczne, jasno nazwane
zasady obnizajg stres bez obnizania poziomu merytorycznego.

Przyktad:
Jasne kryteria zaliczenia - mniej maili, mniej konfliktow, lepsza jakos¢ prac.



Znaczenie informacji zwrotnej — feedback wspierajacy

Dla 0sob z trudnosciami w uczeniu sie feedback jest jednym z kluczowych narzedzi
rozwoju — pod warunkiem, ze nie jest wytgcznie ocena.

Feedback opisowy (co jest ok, co poprawic i jak) ma znacznie wiekszy wptyw na
motywacje niz sama ocena punktowa.

Warto pamietac, ze negatywne doswiadczenia edukacyjne powodujg nadwrazliwosc¢ na
krytyke. To nie oznacza, ze nie mozna jej udziela¢ — oznacza, ze trzeba robic to
precyzyjnie i konstruktywnie.

Zaskoczenie:
Jedno zdanie typu ,to jest dobry kierunek” potrafi znaczagco zwiekszy¢ zaangazowanie w

kolejnym zadaniu.



Rola instytucjonalnego wsparcia na uczelni

Kluczowe znaczenie majg rozwigzania systemowe: biura ds. 0s6b z
niepetnosprawnosciami, jasne procedury, dostep do konsultacji i narzedzi

wspierajacych.

Tam, gdzie wsparcie instytucjonalne jest dobrze osadzone w kulturze organizacyjnej,
studenci rzadziej rezygnuja ze studidw, a kadra rzadziej doswiadcza przecigzenia.

Wazne przesuniecie myslenia:
Wsparcie instytucjonalne porzgdkuje wspotprace.



Sposoby wsparcia



Dostosowanie form zaliczen i egzaminow

Dostosowanie nie oznacza obnizania wymagan, lecz zmiane drogi sprawdzania efektow
uczenia sie.

Co realnie dziata:

*wydtuzony czas egzaminu (szczegdlnie przy wolniejszym tempie czytania),
*mozliwos$¢ wyboru formy zaliczenia (pisemna / ustna / projekt),

*rozbicie duzego egzaminu na mniejsze czesci.

Zaskoczenie z badan:
Studenci bez trudnosci nie osiggajg gorszych wynikéw, gdy stosuje sie elastyczne formy

zaliczen — za to studenci z trudnosciami przestajg ,,odpadac systemowo”.

,Sprawdzamy wiedze — nie odpornosc na stres.”



Modyfikacja materiatdw dydaktycznych (czytelnos¢, struktura, forma)

Wiekszosc¢ barier nie wynika z tresci, ale z formy jej podania.
Proste zmiany o duzym efekcie:

ewyrazna struktura (nagtowki, listy, podsumowania),
*jeden watek = jeden slajd / jedna strona,
ewczesniejsze udostepnianie materiatéw (przed zajeciami).

Ciekawostka:
Zastosowanie zasad dostepnosci (clear layout, logiczna struktura) poprawia
rozumienie tresci u wszystkich studentéw, nie tylko tych z trudnosciami.



Strategie utatwiajgce koncentracje i organizacje nauki

Problemy z koncentracja to nie ,,brak motywaciji”, lecz nadmiar bodzcow i
obciazenia poznawczego.

Przyktadowe strategie:

ejasne cele zajec (,,po tych zajeciach bedziesz umiec...”),
edzielenie pracy na etapy,

echecklisty i harmonogramy.

Przyktad z praktyki:
Studenci z ADHD znacznie lepiej realizujg zadania, gdy termin oddania + etapy
sg jasno rozpisane, zamiast jednego ,, deadlinu koncowego”.



Wykorzystanie technologii wspomagajacych uczenie sie

Technologia nie wyrecza — kompensuje trudnosci.
Najczesciej stosowane rozwigzania:

esyntezatory mowy i audiowersje tekstow,
eaplikacje do planowania i zarzagdzania czasem,
*nagrania zaje¢ (audio/wideo).

Dane:
Studenci korzystajgcy z technologii wspomagajgcych rzadziej rezygnujg ze studiow i
rzadziej powtarzajg przedmioty.



Indywidualne konsultacje i tutoring

To jedna z najbardziej efektywnych form wsparcia, ale tylko pod warunkiem,
Ze:

*sg regularne,
*majg jasno okreslony cel,
*nie zamieniajg sie w ,ratowanie na ostatnig chwile”.

Rola prowadzacego:

epomoc w planowaniu,

*wspolne ustalanie priorytetow,

*uczenie strategii, a nie podawanie gotowych rozwigzan.



Wzmacnianie samodzielnosci i odpowiedzialnosci za proces uczenia sie

Celem wsparcia nie jest uzaleznienie, lecz stopniowe zwiekszanie autonomii.

Jak to robic¢:

estawianie jasnych granic wsparcia,

epytania zamiast gotowych odpowiedzi,
ezachecanie do refleksji: ,,co zadziatato, co nie?”.

Paradoks:
Im bardziej strukturalne wsparcie na poczatku, tym szybciej rosnie
samodzielnos¢ poznie;.



Motywowanie
Studentéw/Doktorantow/Stuchaczy
do pracy i pokonywania trudnosci w

nauce



System oceniania - przysztos¢: mniej selekcji, wiecej rozwoju

Logika studiowania zacznie sie przesuwac: z modelu ,,odsiewu” w model ,,doprowadzenia
do efektu”. To Wazniejsze staje sie nie to, kto ma najlepszy wynik w jednym momencie,
ale kto potrafi uczyc sie, rozwija¢ i dowozi¢ zadania w czasie.

e czesciej kompetencje, a nie tylko forma i szybkos¢,

® nauczanie oparte na etapach i feedbacku, zamiast jednego punktowego sprawdzianu
pod presja,

e r6zne drogi pokazania tej samej wiedzy (projekt / ustnie / praca pisemna),

e utrzymanie motywacji i wykonania, zamiast premiowania odpornosci na chaos.

Celem nie bedzie zapewni¢ poréwnywalnos¢ szans i doprowadzic jak najwiekszg liczbe
studentow do realnych efektdw uczenia sie — bez obnizania wymagan.



Zrozumienie mechanizmow motywacji wewnetrznej i zewnetrznej

Motywacja zewnetrzna (oceny, zaliczenia) dziata krétkoterminowo.

Motywacja wewnetrzna (sens, rozwdj, autonomia) utrzymuje wysitek w czasie.

Kluczowa roznica:
ezewnetrzna odpowiada na pytanie ,co dostane?”
wewnetrzna na pytanie ,,po co mi to?”

Zaskoczenie:
Badania pokazujg, ze nadmiar kontroli i kar obniza motywacje wewnetrzng,

nawet u ambitnych studentow.



Wzmachianie poczucia sprawczosci i kompetenciji

Studenci z trudnosciami czesto majg doswiadczenie:
,Staram sie, a efekt i tak jest staby”.

Co wzmachnia sprawczos¢:

*mate, osiggalne kroki,

*widoczny zwigzek wysitku z rezultatem,
*nazwanie postepu, nawet niewielkiego.

Przyktad:
,Zastosowates nowa strategie uczenia sie — to dobry kierunek”
zamiast: ,Jeszcze za stabo”.



Realistyczne wyznaczanie celow krétko- i dtugoterminowych

Zbyt ambitne cele demotywuja, szczegdlnie przy wczesniejszych porazkach.

Dobre cele s3:

*konkretne,

*podzielone na etapy,

*mozliwe do kontroli przez studenta.

Efekt:
Krotkoterminowe cele budujg momenty, dtugoterminowe — sens.



Docenianie wysitku, a nie tylko efektéw

Ocena efektu bez zauwazenia wysitku:

wzmacnia lek przed porazka,
*zniecheca do podejmowania prob.

Dlaczego wysitek jest kluczowy:
To on jest jedynym elementem, na ktory student ma realny wptyw.

,Widze, ze wtozytes duzo pracy”
nie oznacza obnizania wymagan.



Praca z porazka i obnizonym poczuciem wtasnej wartosci

Dla wielu studentow porazka:

epotwierdza negatywny obraz siebie,
euruchamia wycofanie lub prokrastynacje.

Rola prowadzacego:
*oddzielenie porazki od tozsamosci,

*analiza ,,co nie zadziatato” zamiast ,,dlaczego sie nie udato”,
*pokazanie porazki jako elementu procesu uczenia sie.
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