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Akty prawne i normy



Najistotniejsze przepisy regulujace
kwestie dostepnosci przestrzeni
publicznej dla 0oséb ze szczegdolnymi
potrzebami:



System regulacji dostepnosci —,,0d ogotu do szczegotu”

Dostepnos¢ przestrzeni publicznej w Polsce nie wynika z jednego dokumentu, ale z catego
systemu aktow prawnych na réznych poziomach:

1.Poziom miedzynarodowy — prawa cztowieka, rownosc¢, konwencje
2.Poziom Unii Europejskiej — standardy i dyrektywy

3.Poziom krajowy (Polska) — ustawy i rozporzadzenia

4.Poziom lokalny — polityki i dziatania JST/ jednostek, uczelni

Wszystkie te poziomy razem tworzg obowigzek zapewnienia dostepnosci.



System regulacji dostepnosci —,,0d ogotu do szczegotu”: Tabela |

Poziom Co reguluje?

e prawo do godnosci i rownosci wszystkich ludzi

e zakaz dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawnosé

e prawo do niezaleznego zycia i uczestnictwa w zyciu publicznym

e obowigzek usuwania barier architektonicznych, informacyjnych i komunikacyjnych

Poziom
MIEDZYNARODOWY

e wspieranie rownego dostepu do ustug publicznych

e dostepnosc¢ budynkdéw i przestrzeni uzytecznosci publicznej
e dostepnosc transportu

e dostepnosc ustug cyfrowych i informac;ji

e dostepnosc produktow

e rowne prawa na rynku pracy

Poziom UNIINY




System regulacji dostepnosci —,,0d ogotu do szczegotu”: Tabela li

Poziom Co reguluje?

e ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

e prawo budowlane

Poziom KRAJOWY: e ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob z

Ustawy niepetnosprawnosciami

e kodeks pracy (w kontekscie zatrudnienia), ustawy samorzgdowe (zadania), ustawa o
dostepnosci cyfrowej stron i aplikacji podmiotéw publicznych

wymagania dotyczace:

e wejs¢ do budynkow

e wind, pochylni, schodéw

Poziom KRAJOWY: e szerokosci ciggdw komunikacyjnych, sanitariatow
Rozporzadzenia e dostepnych, miejsc parkingowych

e oznaczen i informacji

e minimalne standardy dostepnosci

e parametry techniczne




System regulacji dostepnosci —,,0d ogoétu do szczegotu”: Tabela lll

Poziom Co reguluje?

Poza aktami prawnymi funkcjonuja:

e standardy dostepnosci (np. dla urzedow, szkdt, instytucji kultury)

Poziom e wytyczne, poradniki, rekomendacje
ORGANIZACYIJNY - e strategie dostepnosci na uczelniach
dokumenty i standardy e lokalne programy dziatan

To one odpowiadajg na pytanie:
»Jak wdrozy¢ prawo w codziennej pracy urzedu?”




Ewolucja systemu prawa w Polsce w obszarze niepetnosprawnosci i
dostepnosci (po 2004 r.) (a)

Wejscie Polski do Unii Europejskiej (2004) — punkt zwrotny.

Akcesja do UE wprowadzita Polske w zupetnie nowy porzadek prawny, w ktorym zagadnienia rownego
traktowania, niedyskryminacji oraz dostepnosci sg zasadami horyzontalnymi — obowigzujgcymi we
wszystkich politykach publicznych.

Najwazniejsze konsekwencje wejscia do UE: przyjecie zasady mainstreamingu niepetnosprawnosci
(wtaczania zagadnien dostepnosci w kazdg polityke), obowigzek implementacji unijnych dyrektyw
antydyskryminacyjnych, w szczegélnosci Dyrektywy 2000/78/WE, konieczno$¢ dostosowania polskiego
ustawodawstwa do standardow rownosci, dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i transportowe,;.

UE przesuneta akcent z opieki nad osobami z niepetnosprawnoscia na petne uczestnictwo i prawa

obywatelskie.



Ewolucja systemu prawa w Polsce w obszarze niepetnosprawnosci i
dostepnosci (po 2004 r.) (b)

Zmiana podejscia: od ,,0soby niepetnosprawnej” do ,,0soby z niepetnosprawnoscia”

Po 2004 r. w polskim prawie i praktyce administracyjnej zaczeta sie wyrazna zmiana jezyka. Wynikata ona
zarowno z zalecen UE, jak i z rosngcej roli organizacji miedzynarodowych.

Etap 1 - jezyk medyczny (dominujacy do ok. 2010 r.) os. niepetnosprawna (definicja skupiona na
deficycie), dominowata logika pomocy i ochrony, a nie praw i udziatu spotecznego.

Etap 2 — jezyk spoteczny (po ratyfikacji Konwencji ONZ w 2012 r.) wprowadzono pojecie osoby z
niepetnosprawnoscig — akcent na cztowieku, nie na dysfunkcji, uznano, ze to bariery w otoczeniu, a nie
samo uszkodzenie organizmu, ograniczajg uczestnictwo, zaczeto pojawiac sie podejscie oparte na prawach
cztowieka (human rights based approach). Zmiana nazewnictwa byta nie tylko kosmetyczna —

odzwierciedla zmiane filozofii panstwa: z opieki = na wtaczenie spoteczne i rwnouprawnienie.



Wptyw prawa UE: dyrektywy i rozporzadzenia dotyczgce dostepnosci

Po wejsciu do UE Polska musiata implementowac szereg aktow prawnych regulujacych:

* prawa pasazerow z niepetnosprawnosciami (kolej, autobus, transport morski i lotniczy),

e dostepnosc ustug publicznych,

* rowne traktowanie w zatrudnieniu,

e zasady zamowien publicznych uwzgledniajgce projektowanie z myslg o wszystkich uzytkownikach,
* standardy dostepnosci cyfrowej (Dyrektywa 2016/2102),

* wymogi dostepnosci produktow i ustug (Dyrektywa 2019/882 — Europejski Akt o Dostepnosci).

Wptyw UE spowodowat, ze dostepnosé przestata byc ,,opcja”, a stata sie obowigzujgcym standardem
legislacyjnym, rowniez w projektach finansowanych ze srodkéw UE (np. polityka spdjnosci 2021-2027).



Pojecie ,,0s0b ze szczegdinymi potrzebami” — szerokie, inkluzywne
ujecie (2019-obecnie)

Przetom w polskim prawie nastapit wraz z wejsciem w zycie Ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegllnymi potrzebami (2019).

To w niej po raz pierwszy pojawia sie pojecie: ,,0soba ze szczegdlnymi potrzebami”
czyli kazda osoba, ktdra z uwagi na cechy lub okolicznosci zyciowe moze napotykac bariery w
korzystaniu z ustug publicznych.

To ogromna zmiana, poniewaz:

* odchodzimy od myslenia o ,,grupie niepetnosprawnych”,

* uznajemy, ze kazdy moze czasowo lub trwale miec¢ szczegdlne potrzeby (np. osoby starsze, w kryzysie,
rodzice z dzieckiem w wdzku, cudzoziemcy, osoby w spektrum autyzmu),

 wprowadza sie model uniwersalnego projektowania, ktory stuzy wszystkim uzytkownikom.

W ujeciu praktycznym ,,0soba ze szczegdlnymi potrzebami” to szersza, bardziej inkluzywna kategoria niz

,050ba z niepetnosprawnoscia”.



Kategorie ,,0s0b ze szczegdInymi potrzebami”

Kategoria ,,0s0b ze szczegdlnymi potrzebami” bedzie w najblizszych 10 latach rosta tak bardzo, ze stanie
sie opisem... zwyktego obywatela w starzejacym sie spoteczenstwie. To wymusi dalsze zmiany w
dostepnosci i prawie — zarowno w Polsce, jak i na poziomie UE.

* Prognozy GUS pokazujg, ze w Polsce az do 2060 liczba oséb 65+ wzrosnie o ponad 1/3, a 80+ podwoi
sie.

* Juz ok. 2035 osoby 60+ beda stanowity prawie 1/3 ludnosci — co trzecia osoba bedzie w wieku, w
ktorym rosnie ryzyko ograniczen ruchowych, wzrokowych, stuchowych, poznawczych.

 Podobny trend dotyczy catej Europy — spadek liczby ludnosci ogétem, szybki wzrost udziatu 65+ i
szczegblnie 80+ w populaciji.

W praktyce — im starsze spoteczenstwo, tym bardziej kategoria ,,0s0b ze szczegdéInymi potrzebami”
przestaje by¢ wyjatkiem, a staje sie punktem wyjscia do projektowania catego systemu.



Wptyw na dostepnosc i prawo w perspektywie 10 lat

Dostepnosc¢ bedzie norma projektowq (nie ,dodatek”).

Starzenie sie populacji + rosngca liczba osdb z niepetnosprawnosciami spowoduijg, ze:

* uniwersalne projektowanie stanie sie standardem:

* budynki, transport, informacja i ustugi beda projektowane ,,z automatu” pod katem osob ze

szczegblnymi potrzebami (bo to , typowy klient/obywatel”),

e ,racjonalne usprawnienia” beda traktowane jako element prawidtowego wykonywania zadan

publicznych i ustug rynkowych.



2026 najblizsze plany

Komisja zapowiada, ze w drugi kwartat 2026 ukaze sie komunikat ,,Enhancing the Strategy for the Rights of
Persons with Disabilities” — czyli aktualizacja obowigzujacej strategii UE na rzecz praw osob z
niepetnosprawnosciami (strategia 2021-2030)

W ciggu 10 lat mozna sie spodziewac:

» doprecyzowania sankcji za brak dostepnosci,

* rozszerzania katalogu podmiotdw zobowigzanych (np. czes¢ sektora prywatnego, ustug masowych),

e t3czenia oceny dostepnosci z finansowaniem (np. dotacje, kontrakty, konkursy),

* silniejsze powigzanie dostepnosci z zamowieniami publicznymi i funduszami UE,

e dlainstytucji publicznych oznacza to obowigzek projektowania procesdw (nie tylko pojedynczych stron)
pod katem osdb ze szczegdlnymi potrzebami.



Polski system prawny - silny, ale niespojny

Regulacje dotyczgce niepetnosprawnosci i dostepnosci sg obszerne, bogate i obejmujg niemal wszystkie
sektory panstwa.

System jest niespojny, poniewaz rownolegle funkcjonuja dwie kategorie: ,, 0soba z
niepetnosprawnoscig” — kategoria formalna, orzecznicza, powigzana z konkretnymi uprawnieniami i
,0s0ba ze szczegdlnymi potrzebami” — kategoria funkcjonalna, oparta na dostepnosci i realnych
barierach. W efekcie te same osoby w réznych ustawach majg inne prawa, inne obowigzki instytucji i
rozny status.

Brakuje jednego, zintegrowanego aktu prawnego, ktory spodjnie fgczytby dostepnosc, rehabilitacje,
prawa cztowieka i wsparcie.

Kierunek zmian (zgodny z UE i Konwencjg ONZ) to przechodzenie od systemu opartego na orzeczeniach
do systemu opartego na potrzebach funkcjonalnych.



Najistotniejsze przepisy regulujace
kwestie dostepnosci przestrzeni
publicznej dla 0oséb ze szczegdolnymi
potrzebami: Polska



Polskie prawo: schemat




Polskie prawo: Konstytucja



Prawo polskie: Konstytucja

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r (Dz.U. z 1997 r. nr 78, poz.

483 z pdin. zm.), tym w szczegdlnosci:

. art. 32 — Zasada rownosci i zakaz dyskryminacji,
. art. 68 ust. 3 — Prawo do szczegdlnej ochrony zdrowia,
. art. 69 — Prawo 0s6b z niepetnosprawnosciami do pomocy panstwa.

Konstytucja odwotuje sie do starego, medycznego modelu niepetnosprawnosci.



Polskie prawo: Ustawy



Filary ustawowe z 2019

1. Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (tzw. Ustawa o dostepnosci,
2019)

Okresla obowigzki podmiotow publicznych w zakresie dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i
informacyjno-komunikacyjnej. Wprowadza pojecia: bariera, dostepnos¢, racjonalne usprawnienie,
uniwersalne projektowanie. Naktada obowigzek zapewnienia minimalnych wymagan dostepnosci oraz

mozliwosc¢ sktadania wniosku o zapewnienie dostepnosci i skargi na brak dostepnosci.

2. Ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych
(2019)

Implementuje unijng dyrektywe o dostepnosci cyfrowej. Zobowigzuje wszystkie podmioty publiczne do
zgodnosci z WCAG 2.1 AA. Reguluje deklaracje dostepnosci, procedury zgtaszania problemoéw, terminy

wdrozen.



Filary ustawowe z 2024

Polski Akt Dostepnosci (ustawa z 26 kwietnia 2024 r., obowigzuje od 28 czerwca 2025)

Implementacja Europejskiego Aktu o Dostepnosci (EAA).
Dotyczy podmiotow gospodarczych, nie tylko publicznych.

Obejmuje m.in. bankomaty, terminale ptatnicze, e-commerce, e-ksigzki, ustugi
telekomunikacyjne, transportowe i wiele innych.

Wprowadza obowigzek projektowania uniwersalnego i racjonalnych usprawnien w
produktach i ustugach.

Przewiduje wysokie kary za brak zgodnosci oraz wptywa na mozliwos¢ udziatu w
zamowieniach publicznych.



Filary ustawowe z 2024 — Dostepnos¢

dostepnosc¢ — wiasciwosc produktu albo ustugi umozliwiajgca
korzystanie z nich zgodnie z ich przeznaczeniem przez osoby ze
szczegolnymi potrzebami na zasadzie rownosci z innymi
uzytkownikami, ktéra jest osiggana przez zastosowanie
projektowania uniwersalnego, a w przypadku braku takiej
mozliwosci — przez zastosowanie racjonalnych usprawnien, o
ktorych mowa w art. 2 Konwencji o prawach osob
niepetnosprawnych, sporzadzonej w Nowym Jorku dnia 13 grudnia
2006 r. (Dz. U. z 2012 r. poz. 1169 oraz z 2018 r. poz. 1217),



Przyktady ,,zderzenia dwéch logik”

Przyktad 1: Osoba starsza (80 lat), trudnosci ruchowe
W ustawie o dostepnosci - osoba ze szczegdlnymi potrzebami.
W ustawie o rehabilitacji = nie istnieje, jesli nie ma orzeczenia.

Przyktad 2: Osoba w spektrum autyzmu bez orzeczenia

W systemie edukacji > moze otrzymac wsparcie.

W Kodeksie pracy = nie jest , niepetnosprawna”, wiec brak uprawnien.
W dostepnosci - ma prawo do zmniejszenia bodzcow, komunikacji alternatywne;j.

Przyktad 3: Osoba po ztamaniu nogi (czasowe ograniczenie)
W ustawie o dostepnosci - przystuguje jej usprawnienie.
W transporcie drogowym - nie ma zadnych uprawnien, bo nie ma orzeczenia.

Przyktad 4: Cudzoziemiec, ktory nie zna polskiego
W ustawie o dostepnosci - szczegdlne potrzeby komunikacyjne.
W systemie rehabilitacji - nie jest ,,0sobg niepetnosprawng”.



Niespojnosci w ustawach — prawo budowlane

W tej samej ustawie pojawiajg sie dwa rézne pojecia:

,,0s0by z niepetnosprawnosciami”

np. art. 5 ust. 1 pkt 4 — obowigzek zapewnienia warunkow korzystania z obiektéw ,przez osoby z
niepetnosprawnosciami, w tym osoby starsze”.

,,0soby ze szczegdlnymi potrzebami”

np. art. 7 ust. 4 — warunki techniczne musza uwzglednia¢ potrzeby , 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami”,
art. 34 ust. 3 pkt 2 lit. h — opis dostepnosci dla 0séb ,,ze szczegdlnymi potrzebami”.

Ta sama inwestycja budowlana musi wiec jednoczesnie spetnia¢ dwa rézne modele prawne.



Niespojnosci w ustawach — kodeks wyborczy

W tej samej ustawie pojawiajg sie dwa rézne pojecia:

»0soba z niepetnosprawnoscia”
np. art. 37a—37e — prawo do transportu, informacji, gtosowania korespondencyjnego.

,0soba ze szczegdélnymi potrzebami”

W praktyce wyborczej (wytyczne PKW, opisy lokali, standardy dostepnosci) uzywa sie obu pojeé
rownolegle — mimo ze przepisy dotyczgce dostepnosci infrastruktury wyborczej wynikajg z ustawy o
dostepnosci, nie z kodeksu.

Lokal wyborczy musi by¢ ,,dostepny dla oséb ze szczegdInymi potrzebami” (wg ustawy o dostepnosci z
2019 r.). Uprawnienia wyborcze (transport, naktadki, gtlosowanie przez petnomocnika) przystuguja

wytgcznie ,,0sobom z niepetnosprawnosciy”



Prawo polskie: Ustawy (b)

3. Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz.U. z 2023 r. poz. 1465 z pdzn. zm.), w tym

w szczegolnosci:

e art. 113 — Zakaz dyskryminacji, (bezposredniej lub posredniej, niepetnospranosc)

e art.183a § 1 — Réwne traktowanie w zatrudnieniu,

 art. 183b § 2 pkt 3) — Brak naruszenia zasady réwnego traktowania w przypadku
stosowaniu srodkow, ktére rdznicujg sytuacje prawng pracownika, ze wzgledu na
ochrone rodzicielstwa lub niepetnosprawnosg,

e art. 6717 § 6 — Obowigzek uwzglednienia wniosku pracownika o wykonywanie pracy
zdalnej,

e art. 94 pkt 2b) — Obowigzki pracodawcy w sprawie przeciwdziatania dyskryminacji w
zatrudnieniu,



Prawo polskie: Ustawy (g)

9. Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane (Dz.U. z 2024 r. poz. 725 z pdzn. zm.), w

tym w szczegdlnosci:

e art. 5 ust. 1 pkt 4) — Obowigzek zachowania niezbednych warunkéw do korzystania z obiektow uzytecznosci
publicznej i mieszkaniowego budownictwa wielorodzinnego przez osoby z niepetnosprawnosciami, w tym
osoby starsze,

* art. 5 ust. 1 pkt 4a) — Obowigzek zapewniania minimalnego udziatu lokali mieszkalnych, dostepnych dla
0s0b z niepetnosprawnosciami, w tym osdb starszych, w ogdlnej liczbie lokali mieszkalnych w budynku
wielorodzinnym,

e art. 7 ust. 4 — Obowigzek okreslania warunkow technicznych z uwzglednieniem potrzeb oséb

ze szczegolnymi potrzebami,

e art. 9 ust. 1 — Brak mozliwosci uzyskania zgody na odstepstwa od przepiséw techniczno-budowlanych w

sytuacji gdyby odstepstwa te miaty zmniejszy¢ dostepnosc dla oséb z niepetnosprawnosciami,



Prawo polskie: Ustawy (i)

10.Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz.U. z 2024 r. poz. 917),
w tym w szczegodlnosci art. 6a zgodnie z ktorym powiat ma obowigzek organizowania i
zapewniania ustug w odpowiednim standardzie w domach pomocy spotecznej dostosowanych

do szczegdlnych potrzeb osdb z zaburzeniami psychicznymi.

11. Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. — Prawo o ruchu drogowym (tekst jedn. Dz.U. z 2024 r.

poz. 1251), w tym w szczegdlnosci:

e art. 8 ust. 1 oraz art. 8 ust. 2 pkt 1) i 2) — Uprawnienia wynikajgce z karty parkingowej,

e art. 11 ust. 4 — Korzystanie przez pieszego (w tym osoby z niepetnosprawnosciami) z drogi
dla rowerodw,

e art. 26 ust. 7 — Szczegdlne uprawnienia osoby z niepetnosprawnosciami, uzywajgcej specjalnego
znaku lub osoby o widocznej ograniczonej sprawnosci ruchowej podczas przechodzenia przez

jezdnie,



Prawo polskie: Ustawy (k)

12. Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b z niepetnosprawnosciami (Dz.U. z 2024 r. poz. 44 z pdzn. zm.), dalej réwniez jako
,Ustawa o rehabilitacji”. - Osoba bez orzeczenia nie istnieje w systemie — mimo ze moze

miec¢ ogromne trudnosci funkcjonalne.

13. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek
i przewodnikow turystycznych (Dz.U. z 2023 poz. 1944 z pdzn. zm.), w tym w szczegolnosci
art. 44 ust. 1 pkt 4), ktéry naktada obowigzek umieszczenia w obiektach hotelarskich na
widocznym miejscu informacji o przystosowaniu obiektu do obstugi osob z

niepetnosprawnosciami.
14. Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz.U. z 2024 r. poz. 107).

15. Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewddztwa (Dz.U. z 2024 r. poz. 566).



Prawo polskie: Ustawy (k)

Amerykanskie hotele znane z dostepnosci i komfortu dla seniorow — apttraveler.com

Jezyk Ttumaczenie Zawiera stowo ,inwalida”?
czeski invalidni vozik « tak
stowacki invalidny vozik « tak
stowenski invalidski vozi¢ek « tak
chorwacki invalidska kolica « tak
serbski invalidska kolica « tak
bosniacki invalidska kolica « tak
macedonski MHBanNMAcKa Konu4yka « tak
butgarski MHBanNMgHa Konnyka « tak

 angielski: wheelchair (,krzesto na kotach”)

* Francuski: fauteuil roulant (,fotel toczacy sie”)

* hiszpanski: silla de ruedas (,krzesto na kotach”)

 niemiecki: Rollstuhl (,toczgce sie krzesto”)

» skandynawskie: rullstol / rullestol / karestol (,krzesto toczgce sie / jezdzgce”)

* Finski: pyorétuoli (,krzesto na kotach”)

» wegierski: kerekesszék (,krzesto na kotach”)

* baltyckie: ratastool / ratinkrésls / vezimélis — wszystkie opisowe

 grecki: avamrnpiko kaporoaki — ,wozek dla osoby z niepetnosprawnoscig”’, ale bez stowa ,inwalida”


https://apttraveler.com/hotels-known-comfort-for-seniors/
https://apttraveler.com/hotels-known-comfort-for-seniors/
https://apttraveler.com/hotels-known-comfort-for-seniors/

Prawo polskie: Ustawy ()

16. Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatorow, mieszkaniowym zasobie
gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. z. 2023 poz. 725), w tym w szczegdlnosci art.
21 ust. 3 pkt 6a), ktéry wskazuje, ze zasady wynajmowania lokali w mieszkaniowym
zasobie gminy powinny okresla¢ m.in. warunki, jakie musi spetniac lokal przeznaczony dla
0s6b z niepetnosprawnosciami, z uwzglednieniem rzeczywistych potrzeb wynikajacych z

rodzaju niepetnosprawnosci.

17. Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym (Dz.U. z 2024 r. poz. 1539 z pdzn.
zm.), w tym w szczegdlnosci przepisy Rozdziatu 8a, wskazujgcego dworce podlegajace
obowigzkowi dostosowania do udzielania pomocy osobom z niepetnosprawnosciami i

osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowe;.



Prawo polskie: Ustawy (m)

18. Ustawa z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym (Dz.U. z

2024 r. poz. 1130), w tym w szczegdlnosci:

art. 1 ust. 2 pkt 5) — Uwzglednianie w planowaniu lub zagospodarowaniu przestrzennym m.in. potrzeb

0s0b ze szczegdlnymi potrzebami,

art. 8e ust. 4 — Prowadzenie partycypacji spotecznej powinno miec¢ miejsce w sposdb umozliwiajgcy
aktywny udziat interesariuszy, w tym osob ze szczegdlnymi potrzebami,

art. 8h ust. 3 pkt 2) — Wybrane miejsca konsultacji spotecznych powinny byé przystosowane do
potrzeb oséb ze szczegdInymi potrzebami, chyba ze s3 przeprowadzane za pomocg srodkow
porozumiewania sie na odlegtosc,

art. 15 ust. 1 pkt 2) — uzasadnienie projektu planu miejscowego musi wskazywac sposdéb
uwzglednienia uniwersalnego projektowania,

art. 30 ust. 1a — Prawo osoby ze szczegdlnymi potrzebami do zapoznania sie z trescig planu
ogoblnego i planu miejscowego w sposob zrozumiaty.



Prawo polskie: Ustawy (n)

19.

20.

Ustawa z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym (Dz.U. z 2024 r. poz. 697), w tym
w szczegolnosci art. 36m ust. 2 pkt 2), ktdry zawiera delegacje ustawowga do wydania
rozporzadzenia okreslajgcego standardy oznakowania stacji pasazerskich, z
uwzglednieniem potrzeby poprawy obstugi pasazerdw oraz zwiekszenia dostepnosci

przewozow kolejowych dla osob o ograniczonej mobilnosci.

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie

(Dz.U.z 2024 r. poz. 1491), w tym w szczegdlnosci:

e art. 4 ust. 1 pkt 7) — Dziatalnos$¢ na rzecz osob z niepetnosprawnosciami,

e art. 8 ust. 1 pkt 2) lit. a) — Dziatalnos¢ odptatna pozytku publicznego.



Prawo polskie: Ustawy (r)

26.Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych (Dz.U. z 2024 r. poz.

1135), w tym w szczegdlnosci:

e art. 13 ust. 2 pkt 4b) — Wskaznik zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami jako element

ogtoszenia o wolnym stanowisku urzedniczym,

e art. 13a ust. 2 — Pierwszenstwo zatrudnienia osob z niepetnosprawnosciami na stanowiskach
urzedniczych, jezeli w miesigcu poprzedzajgcym date upublicznienia ogtoszenia wskaznik
zatrudnienia os6b z niepetnosprawnosciami w urzedzie nie wynosit co najmniej 6%, a osoba
taka w wyniku przeprowadzonego naboru znalazta sie wsrdd pieciu najlepszych
kandydatow,

e art. 14 ust. 2 pkt 1) — Obowigzek wskazania w protokole z przeprowadzonego naboru m.in.

kandydatow z niepetnosprawnosciami.



Prawo polskie: Ustawy (s)

27. Ustawa z dnia 3 grudnia 2010 r. o wdrozeniu niektérych przepisow Unii Europejskiej w

zakresie rownego traktowania (Dz.U. z 2024 r. poz. 1175), w tym w szczegdlnosci:
e art. 3 pkt 1 - definicja ustawowa dyskryminacji bezposredniej,
e art. 3 pkt 2 — definicja ustawowa dyskryminacji posredniej,
e art. 8 ust. 1 — Zakaz nierownego traktowania,
e art. 8 ust. 2 — Brak naruszenia zasady rownego traktowania w przypadku nieréwnego
traktowania osoby fizycznej m.in. ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ w zakresie podejmowania
srodkow koniecznych w demokratycznym panstwie dla jej bezpieczenstwa publicznego i

porzadku, ochrony zdrowia lub ochrony wolnosci i praw innych osob oraz zapobiegania

dziataniom podlegajgcym sankcjom karnym, w zakresie okreslonym w innych przepisach.



Prawo polskie: Ustawy (s)

27. Ustawa z dnia 3 grudnia 2010 r. o wdrozeniu niektérych przepisow Unii Europejskiej w

zakresie rownego traktowania (Dz.U. z 2024 r. poz. 1175), w tym w szczegdlnosci:

e art. 3 pkt 1 - definicja ustawowa dyskryminacji bezposredniej,
Sytuacja, w ktdrej osoba fizyczna ze wzgledu na ptec, rase, pochodzenie etniczne, narodowosc,
religie, wyznanie, swiatopoglad, niepetnosprawnosc, wiek lub orientacje seksualng jest
traktowana mniej korzystnie niz jest, byta lub bytaby traktowana inna osoba w poréwnywalnej

sytuacji.



Prawo polskie: Ustawy (x)

30. Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 roku o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania

31.

sie (Dz.U. z 2023 r. poz. 20).

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym

poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz.U. z 2024 r. poz. 1534), w tym w

szczegolnosci:

e art. 8 ust. 8 — Udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej poza punktem albo za posrednictwem
srodkow komunikowania sie na odlegtos¢ osobom doswiadczajgcym trudnosci w komunikowaniu
sig,

e art. 11 ust. 6b — Asysta wolontariuszy osobom uprawnionym majgcym trudnosci w samodzielnej

realizacji porady, w szczegdlnosci z powodu niepetnosprawnosci, podesztego wieku albo innych

okolicznosci zyciowych.



Prawo polskie: Ustawy (y)

32. Ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji (Dz.U. z 2024 r. poz. 278), w tym w
szczegolnosci:
e art. 3 ust. 2 pkt 3) — Obowigzek realizacji przez gmine zadan z zakresu

rewitalizacji z uwzglednieniem zasad uniwersalnego projektowania (dostepne dla

wszystkich, nie wytacznie dla osdb z ,,orzeczon3” niepetnosprawnosciy),

e art. 15 ust. 1 pkt. 5 lit. a) — Opis dziatan zapewniajacych dostepnos¢ osobom ze

szczegoblnymi potrzebami jako element programu rewitalizacji.



Prawo polskie: Ustawy (z)

33. Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo oswiatowe (Dz.U. z 2024 r. poz. 737 z pézn. zm.),

w tym w szczegodlnosci:

e art. 32 ust. 6 — Obowigzek zapewnienia przez gmine dzieciom z niepetnosprawnosciami
piecioletnim i szescioletnim oraz dzieciom posiadajgcym orzeczenie o potrzebie ksztatcenia
specjalnego bezptatnego transportu i opieki w czasie przewozu do najblizszego przedszkola,
oddziatu przedszkolnego w szkole podstawowej, innej formy wychowania przedszkolnego lub

osrodka rewalidacyjno-wychowawczego,

e art. 39 ust. 4 — Obowigzek zapewnienia przez gmine uczniom z niepetnosprawnosciami

bezptatnego transportu i opieki w czasie przewozu do szkoty lub osrodka rewalidacyjno-

wychowawczego,

e art. 39 ust. 4a — Mozliwosc¢ zorganizowania opieki i dowozu przez gmine dzieci i mtodziezy z

niepetnosprawnosciami, ktdra jest objeta ksztatceniem specjalnym nawet wéwczas, gdy nie ma

takiego obowiagzku.



Prawo polskie: Ustawy (b1)

38. Ustawa z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2024 r. poz.

1320), w tym w szczegdlnosci:

e art. 94 ust. 1 pkt 1) oraz art. 94 ust. 1 pkt. 6) — Realizacja zamodwienia przez osoby spotecznie

marginalizowane, w tym osoby z niepetnosprawnosciami lub z zaburzeniami psychicznymi,

e art. 96 ust. 2 pkt 2) lit. e) — Okreslenie wsrdd wymagan zwigzanych z realizacjg zamdwienia

wymogu zatrudnienia 0sob z niepetnosprawnosciami,

e art. 100 ust. 1 — Uwzglednienie w opisie przedmiotu zamowienia dostepnosci dla oséb z

niepetnosprawnosciami oraz projektowania z przeznaczeniem dla wszystkich uzytkownikow,

e art. 102 ust. 1 pkt 2) — Uwzglednienie w opisie przedmiotu zamdwienia na roboty budowlane
cech materiatu, produktu lub ustug w zakresie wymagan dostepnosci dla oséb z

niepetnosprawnosciami,



Polskie prawo: Rozporzadzenia



Prawo polskie: Rozporzadzenia (a)

1. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 26 wrzesnia 1997 r. w sprawie
ogblnych przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy (Dz.U. z 2003 r. nr 169 poz. 1650 z
pozn.zm.), w tym w szczegdlnosci:

¢§ 48 — Zapewnienie dostosowania stanowisk pracy oraz dojs¢ do nich do potrzeb i

mozliwosci pracownikow z niepetnosprawnosciami,

eZatacznik nr 3 § 5 — Obowigzek dostosowania urzgdzen higienicznosanitarnych oraz

dojs¢ do nich dla pracownikéw z niepetnosprawnosciami.



Prawo polskie: Rozporzadzenia (b)

2. Rozporzadzenie Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z dnia 10 wrzesnia 1998 r. w
sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadac¢ budowle kolejowe i ich

usytuowanie (Dz.U. z 1998 r. nr 151 poz. 987 z pdzn. zm.).

3. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 6 czerwca 2000 r. w sprawie
sposobu tworzenia, dziatania i finansowania specjalistycznych osrodkéw szkoleniowo-
rehabilitacyjnych oraz trybu sprawowania nadzoru nad ich dziatalnoscig (Dz.U. z 2000 r. nr
51 poz. 613), w tym w szczegdlnosci § 6 ust. 2 pkt 8, ktéry stanowi, ze projekt utworzenia i
dziatania osrodka powinien zawiera¢ m.in. plan pomieszczen oraz opis przeznaczenia
obiektow i lokali z uwzglednieniem ich dostosowania do potrzeb i mozliwosci oséb z
niepetnosprawnosciami, wraz z wykazem wyposazenia specjalistycznego osrodka,

niezbednego w procesie realizacji programu szkolenia.



Prawo polskie: Rozporzadzenia (c)

4.

Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow
technicznych, jakim powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie (Dz.U. z 2022 r. poz.

1225 z pdzn. zm.), dalej rowniez jako ,,RMI WTB”.

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 czerwca 2002 r. w sprawie
okreslenia rodzajow zadan powiatu, ktére mogg by¢ finansowane ze srodkéw

Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (Dz.U. z 2015 r. poz. 926).

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 marca 2003 r. w
sprawie organizacji oraz trybu dziatania wojewddzkich i powiatowych spotecznych rad do

spraw 0s6b z niepetnosprawnosciami (Dz.U. z 2003 r. nr 62 poz. 560).



Prawo polskie: Rozporzadzenia (d)

7. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r. w sprawie szczegotowych
warunkéw technicznych dla znakdéw i sygnatéw drogowych oraz urzgdzen bezpieczenstwa
ruchu drogowego i warunkow ich umieszczania na drogach (Dz.U. z 2019 r. poz. 2311 z

pozn.zm.).

8. Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 6 sierpnia 2004 r. w sprawie okreslenia
zadan samorzadu wojewoddztwa, ktére mogg by¢ dofinansowane ze srodkéw Paristwowego

Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (Dz.U. z 2015 r. poz. 937).

9. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektow
hotelarskich i innych obiektéw, w ktorych sg swiadczone ustugi hotelarskie (Dz.U. z 2017 r.
poz. 2166), w tym w szczegdlnosci Zatacznik nr 8, ktéry okresla minimalne wymagania w

zakresie dostosowania obiektow hotelarskich do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.



Prawo polskie: Rozporzadzenia (e)

10.

11.

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 listopada 2007 r. w sprawie
turnusoéw rehabilitacyjnych (Dz.U. z 2007 r. nr 230 poz. 1694 z pézn. zm.), w tym w
szczegoblnosci § 15 ust. 1 pkt 4, ktory okresla warunki dostepnosci, jakie powinien spetniaé

osrodek, w ktérym organizowane s3 turnusy rehabilitacyjne.

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18 grudnia 2007 r. w sprawie
wykonywania badan specjalistycznych na potrzeby orzekania o niepetnosprawnosci i
stopniu niepetnosprawnosci (Dz.U. z 2007 r. nr 250 poz. 1875), w tym w szczegolnosci § 6 i
§ 7, ktore okreslajg wymogi dotyczgce pomieszczen, w ktdrych przeprowadza sie badania

specjalistyczne.



Prawo polskie: Rozporzadzenia (f)

12. Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 19 grudnia 2007 r. w sprawie
zaktadowego funduszu rehabilitacji oséb z niepetnosprawnosciami (Dz.U. z 2022 r. poz.

1145 z pdzn. zm.)

13. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 1 kwietnia 2010 r. w sprawie
wydawania certyfikatow potwierdzajgcych status psa asystujgcego (Dz.U. 2010 nr 64 poz.
399).

14. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 7 czerwca 2010 r. w
sprawie ochrony przeciwpozarowej budynkéw, innych obiektow budowlanych i terenow
(Dz.U. z 2023 r. poz. 822).

15. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 2 marca 2011 r. w sprawie warunkow
technicznych tramwajow i trolejbuséw oraz zakresu ich niezbednego wyposazenia (Dz.U. z
2011 r. nr 65 poz. 344), w tym w szczegdlnosci § 8 ust. 5i § 8 ust. 6 pkt 6), ktdre okreslaja
wymog dostosowania co najmniej jednych drzwi tramwaju do potrzeb oséb z

niepetnosprawnosciami.



Prawo polskie: Rozporzadzenia (g)

16.

17.

18.

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 29 lipca 2011 r. w sprawie lokali obwodowych
komisji wyborczych dostosowanych do potrzeb wyborcéw z niepetnosprawnosciami (Dz.U. z
2019 r. poz. 336).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 lipca 2012 r. w sprawie zaktadéw
aktywnosci zawodowej (Dz.U. z 2021 r. poz. 1934 z pdzn. zm.), w tym w szczegdlnosci § 2 ust. 2
pkt 11), ktéry okresla, ze projekt dostosowania obiektdw i lokali do potrzeb i mozliwosci
pracownikow z niepetnosprawnosciami, wynikajgcych z ich niepetnosprawnosci, jest jednym z

elementéw wniosku o utworzenie zaktadu aktywnosci zawodowe;.

Rozporzadzenie Ministra Rozwoju z dnia 11 wrzesnia 2020 r. w sprawie szczegotowego zakresu i
formy projektu budowlanego (Dz.U. z 2022 r. poz. 1679 z pdzn. zm.), w tym w szczegdlnosci § 3
ust. 1, ktory okresla, ze zakres projektu budowlanego uwzglednia, w zaleznosci od
przeznaczenia projektowanego obiektu budowlanego, niezbedne warunki umozliwiajgce

korzystanie z obiektu przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami.



Prawo polskie: Rozporzadzenia (h)

19.

20.

21.

Rozporzadzenie Ministra Finansow, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 4 marca 2021 r.
w sprawie szczegotowych wymogow, jakie muszg spetnia¢ podmioty dokonujace
certyfikacji dostepnosci, wzoru wniosku o wydanie certyfikatu dostepnosci oraz wzoru
certyfikatu dostepnosci (Dz.U. z 2021 r. poz. 412).

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 24 czerwca 2022 r. w sprawie przepisow

techniczno-budowlanych dotyczacych drog publicznych (Dz.U. z 2022 r. poz. 1518).

Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 16 maja 2023 r. w sprawie warunkow
technicznych, jakim powinny odpowiadac obiekty budowlane metra i ich usytuowanie
(Dz.U. z 2023 r. poz. 1210).



Prawo polskie: Rozporzadzenia (i)

22.

23.

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 17 pazdziernika 2023 r. w sprawie
homologacji typu tramwajoéw i trolejbuséw (Dz.U. z 2023 r. poz. 2385), w tym w
szczegolnosci Zatacznik nr 2 ust. 2 pkt 1 lit. a), ktory okresla wymoég sprawdzenia podczas
badania homologacyjnego tramwaju pod katem dostosowania drzwi do potrzeb osob z

niepetnosprawnosciami.

Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 23 listopada 2023 r. w sprawie
ustalania poziomu potrzeby wsparcia (Dz.U. 2023 poz. 2581), w tym w szczegdlnosci § 4
ust. 2, ktory stanowi, ze wojewddzki zespdt wyznacza miejsce ustalenia poziomu potrzeby
wsparcia, biorgc pod uwage informacje zawarte we wniosku o wydanie decyzji ustalajgce;j
poziom potrzeby wsparcia oraz w kwestionariuszu samooceny trudnosci w zakresie

wykonywania czynnosci zwigzanych z funkcjonowaniem.



Prawo Unii Europejskiej:
Rozporzadzenia



Prawo Unii Europejskiej: Rozporzadzenia (a)

1. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1177/2010 z dnia 24 listopada
2010 r. o prawach pasazeréw podrozujgcych drogg morska i drogg wodng srodlagdowa oraz
zmieniajgce rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz. Urz. UE L334z 17.12.2010, str. 1), w
tym w szczegdlnosci przepisy Rozdziatu Il, dotyczgce praw oséb z niepetnosprawnosciami i

0s0b o ograniczonej sprawnosci ruchowe;.

2. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z dnia 16 lutego 2011 r.
dotyczace praw pasazerow w transporcie autobusowym i autokarowym oraz zmieniajgce
rozporzgdzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz. U. L 55 z 28.02.2011, s. 1.), w tym w szczegdlnosci:

eprzepisy Rozdziatu lll — Prawa 0sdb z niepetnosprawnosciami i oséb o ograniczonej

sprawnosci ruchowej,

eZatacznik | — Pomoc udzielana osobom z niepetnosprawnosciami i ograniczonej

sprawnosci ruchowe;j.



Prawo Unii Europejskiej: Rozporzadzenia (b)

3. Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 1300/2014 z dnia 18 listopada 2014 r. w sprawie
technicznych specyfikacji interoperacyjnosci odnoszacych sie do dostepnosci systemu kolei
Unii dla oséb z niepetnosprawnosciami i osdb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie (Dz.
Urz. UEL356212.12.2014, str. 110), w tym w szczegdlnosci przepisy Zatacznika, ktore
zawierajg Techniczng Specyfikacje Interoperacyjnosci (TSI PRM).

4. Rozporzagdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r.
dotyczace praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz. U. L 172 z 17.05.2021, s.
1), w tym w szczegdlnosci przepisy Rozdziatu V, ktdre odnoszg sie do oséb z

niepetnosprawnoscig i 0sdb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie.



Prawo Unii Europejskiej: Rozporzadzenia (c)

5. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1060 z dnia 24 czerwca 2021 .
ustanawiajgce wspolne przepisy dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, Funduszu Spdjnosci, Funduszu na rzecz
Sprawiedliwej Transformacji i Europejskiego Funduszu Morskiego, Rybackiego i
Akwakultury, a takze przepisy finansowe na potrzeby tych funduszy oraz na potrzeby
Funduszu Azylu, Migracji i Integracji, Funduszu Bezpieczenstwa Wewnetrznego i
Instrumentu Wsparcia Finansowego na rzecz Zarzgdzania Granicami i Polityki Wizowej (Dz.
Urz. UE L 231 z 30.06.2021, str. 159), w tym w szczegdlnosci art. 9, ktory okresla zasady

horyzontalne.



Prawo Unii Europejskiej: Dyrektywy i
Decyzje



Prawo Unii Europejskiej: Dyrektywy (a)

1. Dyrektywa Rady 2000/78/WE z dnia 27 listopada 2000 r. ustanawiajgca ogdlne warunki
ramowe rownego traktowania w zakresie zatrudnienia i pracy (Dz. Urz. WE L303 z
2.12.2000, str. 16, Dz. Urz. UE Polskie wydanie specjalne, rozdz. 5, t. 4, str. 79), w tym w
szczegoblnosci art. 5, ktéry dotyczy racjonalnych usprawnien dla oséb z

niepetnosprawnosciami.

2. Dyrektywa 2014/24/UE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 lutego 2014 r. w
sprawie zamowien publicznych oraz uchylajgca dyrektywe 2004/18/ WE (Dz. Urz. UEL 94 z
28.3.2014, str. 65), w tym w szczegodlnosci:

eartykut 20 ust. 1 — Mozliwosc zastrzezenia zamoéwienia m.in. dla wykonawcow, ktorych
gtownym celem jest spoteczna i zawodowa integracja osob z niepetnosprawnosciami lub

defaworyzowanych,



Prawo Unii Europejskiej: Dyrektywy (b)

2. Dyrektywa 2014/24/UE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie
zamowien publicznych oraz uchylajgca dyrektywe 2004/18/ WE (Dz. Urz. UE L 94 z 28.3.2014,

str. 65), w tym w szczegodlnosci (cd.):

eartykut 42 ust. 1 — Obowigzek uwzglednienia w opisie przedmiotu zamodwienia
dostepnosci dla 0sob z niepetnosprawnosciami oraz projektowania z myslg o wszystkich
uzytkownikach,

eartykut 67 ust. 2 lit. a) - Wymodg instytucji zamawiajgcej, aby wykonawcy spetniali
wymagania odpowiednich norm zarzgdzania jakosScig, w tym rowniez dotyczace
dostepnosci dla osdb z niepetnosprawnosciami,

eart. 76 ust. 2 — Zasady udzielania zamowien akcentujg m.in. potrzebe zapewnienia

dostepnosci.



Prawo Unii Europejskiej: Dyrektywy (c)

3. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 z dnia 26 pazdziernika 2016 .
w sprawie dostepnosci stron internetowych i mobilnych aplikacji organow sektora
publicznego (Dz.U. UE L 327z 2.12.2016, s. 1).

4. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w
sprawie wymogow dostepnosci produktéw i ustug (Dz. Urz. UE L 151 2 7.6.2019, s. 70).

5. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) ustanawiajgca europejska karte osoby z
niepetnosprawnoscig oraz europejska karte parkingowa dla osob z

niepetnosprawnosciami.



Prawo Unii Europejskiej: Decyzje (a)

1. Decyzja Rady z dnia 26 listopada 2009 r. w sprawie zawarcia przez Wspolnote Europejska
Konwencji Narodéw Zjednoczonych o prawach osdb z niepetnosprawnosciami
(2010/48/WE) (Dz.U. UE 2010 L 23z 27.1.2010, s. 35).

2. Decyzja wykonawcza Komisji (UE) 2018/1523 z dnia 11 pazdziernika 2018 r. ustanawiajaca
wzor oswiadczenia w sprawie dostepnosci zgodnie z dyrektywa Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/2102 w sprawie dostepnosci stron internetowych i mobilnych aplikacji
organow sektora publicznego (Dz.U. UE L 256 2 12.12.2018, 5.103).

3. Decyzja wykonawcza Komisji (UE) 2018/1524 z dnia 11 pazdziernika 2018 r. ustanawiajgca
metodyke monitorowania i zasady przekazywania przez panstwa cztonkowskie sprawozdan
zgodnie z dyrektywga Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 w sprawie
dostepnosci stron internetowych i mobilnych aplikacji organéw sektora publicznego (Dz.U.
L 256 212.10.2018, s. 108).



Prawo Miedzynarodowe: Konwencje



Prawo Miedzynarodowe: Konwencje (a)

Konwencja o prawach osoéb z niepetnosprawnosciami z 13 grudnia 2006 r. (Dz.U. z 2012 r. poz.

1169), dalej réwniez jako ,Konwencja ONZ".



Standardy dostepnosci



Czym s3 standardy dostepnosci? (a)

Standardy dostepnosci to zestaw minimalnych wymagan i wytycznych, ktore okreslajg,
w jaki sposob instytucje publiczne powinny zapewnia¢ dostepnosc¢ osobom ze
szczegdlnymi potrzebami (OzSP), w tym osobom z niepetnosprawnosciami (OzN).

Co okreslaja standardy?

e wymagania architektoniczne (np. wejscia, windy, oznakowanie),
» dostepnosé cyfrowg (strony www, dokumenty, systemy),

» dostepnosc informacyjno-komunikacyjng,

» procedury obstugi oséb z rédznymi potrzebami.



Czym sg standardy dostepnosci w sektorze publicznym? (b)
Dlaczego sg wazne?

e zapewniajg rowne traktowanie,

* minimalizujg ryzyko wykluczenia,

 utatwiajg planowanie inwestycji,

* pomagajg w audycie i kontroli zgodnosci z prawem.



Standardy dostepnosci vs polityka dostepnosci

Standardy dostepnosci

* majg charakter operacyjny i techniczny,
 okreslaja , jak ma by¢” (konkretne wymagania),
* sy mierzalne i mozliwe do weryfikacji,

 czesto wynikajg z przepisow prawa i norm.

Polityka dostepnosci

* ma charakter strategiczny i organizacyjny,
 okresla cele i kierunki dziatan instytuciji,

» wskazuje odpowiedzialnosc i sposéb wdrazania,
* buduje kulture dostepnosci w organizacji



Dostepnosc architektoniczna, cyfrowa, komunikacyjno-informacyjna (a)

Dostepnosc¢ architektoniczna

Dotyczy przestrzeni fizycznej i Srodowiska zbudowanego.
Przyktady:

* brak progow i barier,

* windy i rampy,

* odpowiednia szerokos¢ drzwi i korytarzy,

* miejsca postojowe dla OzN,

» Sciezki prowadzace,

* mapy dotykowe i plany tyflograficzne,

* petle indukcyjne lub systemy fm.

Cel: umozliwi¢ samodzielne i bezpieczne korzystanie z budynkoéw.



Dostepnosc architektoniczna, cyfrowa, komunikacyjno-informacyjna (b)

Dostepnosc¢ cyfrowa
Dotyczy stron internetowych, aplikacji, dokumentéw i systemow informatycznych.

Przyktady:

e zgodnos¢ z WCAG,

* napisy do materiatéw wideo,

* mozliwos¢ obstugi klawiaturg,

e alternatywne opisy grafik,

* dokumenty w dostepnych formatach.

Cel: zapewnienie rownego dostepu do informacji i ustug online.



Dostepnosc architektoniczna, cyfrowa, komunikacyjno-informacyjna (c)

Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

Dotyczy sposobu przekazywania informacji i obstugi uzytkownikow.
Przyktady:

* mozliwos¢ skorzystania z ttumacza PJM,

e informacje w prostym jezyku,

* materiaty w roznych formatach (audio, druk powiekszony),
*przeszkolony personel.

Cel: umozliwienie skutecznej komunikacji niezaleznie od rodzaju niepetnosprawnosci.



Wprowadzenie do projektowania
uniwersalnego



Wprowadzenie do projektowania uniwersalnego (a)

Nasze spotkanie nie bedzie o ,specjalnych
rozwigzaniach dla wybranych”, tylko o
projektowaniu, ktore dziata dla wszystkich.

O mysleniu, ktore realnie dziata.



Dlaczego w ogole o tym mowimy?

e Zroznicowanie studentéw i studentek

* ROwnosc szans w edukacji

* Realne bariery w procesie ksztatcenia

* Odpowiedzialnos¢ uczelni i dydaktykow

- Pytanie do grupy:

»Z jakimi trudnosciami studentow spotykacie sie najczesciej?”
yJakie sg specyficzne problemy uczenia sie?”



Czym sg specyficzne potrzeby edukacyjne

Pojecie specjalnych potrzeb edukacyjnych zostato wprowadzone w Wielkiej Brytanii w
1978 r. w dokumencie Warnock Report. Warnock Report (1978)

Byt to raport o stanie opieki i poziomie edukacji dzieci, ktorych rozwoéj odbiega od normy.

Zgodnie z opublikowanymi wtedy danymi ok. 20% dzieci nie potrafito dostosowac sie do
obowigzujacych w szkotach wymagan programowych.


https://education-uk.org/documents/warnock/warnock1978.html

Strategii Rozwoju Szkolnictwa Wyzszego do 2035r.

Polskie szkolnictwo wyzsze stoi dzis u progu kluczowej transformacji. Potrafimy juz tworzy¢ innowacje,
rozwijac talenty i budowac wysokg jakosc ksztatcenia, ale musimy jeszcze skuteczniej odpowiadac na

potrzeby zmieniajgcego sie Swiata.

Naszg przewagg muszg stac sie zaangazowani wyktadowcy, ambitni studenci i unikalna réznorodnos¢
srodowiska akademickiego. Przysztoscig jest m.in. umiedzynarodowienie, wypracowanie skutecznego
modelu rozwoju i zadbanie o inkluzywnos$¢ uniwersytetow.

A.2.2. Wzmocnienie kompleksowego systemu wsparcia dla studentow, doktorantow
i pracownikow uczelni zagrozonych wykluczeniem, poprzez wdrazanie zasad projektowania

uniwersalnego w zarzadzaniu uczelnia i procesie dydaktycznym.
A.2.3. Tworzenie przez uczelnie kompleksowych warunkéw bezpieczenstwa psychospotecznego, fizycznego i

cyfrowego dla catej spotecznosci akademickie;.



Czym s3 specyficzne trudnosci w uczeniu sie? (a)
Najczesciej spotykane trudnosci - klasyka:

e dysleksija,

e dysgrafia,

* dysortografiia

* dyskalkulia

 ADHD (w tym postac bez nadpobudliwosci)
e ASD (z zastrzezeniem)

»Student z trudnosciami czesto wie wiecej, niz jest w stanie pokaza¢ w standardowe;j
formie zaliczenia.”



Czym s3 specyficzne trudnosci w uczeniu sie? (b)

Inne:

* Trudnosci w zakresie funkcji wykonawczych, np. paraliz decyzyjny” przy zbyt
wielu opcjach

e Zaburzenia przetwarzania sensorycznego (SPD / nadwrazliwosci)

* Dyspraksja (DCD — Developmental Coordination Disorder)

e Zaburzenia pamieci roboczej - nie nadaza za forma przekazu

* Trudnosci jezykowe (nie myli¢ z brakiem wiedzy)

e Zaburzenia uwagi bez nadpobudliwosci (ADD) — ciche ADHD

* Trudnosci wynikajace z leku i stresu

* Trudnosci adaptacyjne i kryzysowe



Czym s3 specyficzne potrzeby edukacyjne (c)

Na swiecie stopniowo zmieniat sie ogolny klimat wokot osdb z niepetnosprawnosciami,
po wieloletnim okresie ich marginalizacji w spoteczenstwie.

Zmiany te byty konsekwencja licznych miedzynarodowych dokumentow z drugiej
potowy XX wieku dotyczgcych praw cztowieka. Podkreslano w nich, ze kazdy cztowiek,
rowniez ,niepetnosprawny”, ma prawo do petnego uczestnictwa i rownych szans w

zyciu spotecznym.

Diversity IN Check — ktére Polskie Uczelnie sie tam znajduja?
Diagnoza stopnia dojrzatosci pracodawcow w zakresie zarzgdzania roznorodnoscig i
budowania witgczajacych (inkluzywnych) organizaciji.



Pojecie ,,0s0b ze szczegdlnymi potrzebami” — szerokie,
inkluzywne ujecie (2019-obecnie) (a)

2019 wprowadzono do obiegu prawnego pojecia:

 bariera,

* dostepnosd,

* racjonalne usprawnienie,

* uniwersalne projektowanie.

Naktada obowigzek zapewnienia minimalnych wymagan dostepnosci oraz mozliwosc¢ sktadania wniosku o

zapewnienie dostepnosci i skargi na brak dostepnosci.



Geneza projektowania uniwersalnego

* Poczatkowo: architektura i przestrzen — dostosowanie, funkcja reaktywna.
* Rozszerzenie: produkty, ustugi, edukacja — zmiana myslenia, proaktywnos¢
* Odejscie od myslenia ,,dla 0s6b z niepetnosprawnosciami” na korzys¢ osob ze

szczegolnymi potrzebami

- Komentarz:

PU nie powstato ,, dla mniejszosci” — powstato, bo sSwiat jest zroznicowany.



Projektowanie uniwersalne a ....

...rOwnosc¢ szans

...niedyskryminacja

* Rbwne traktowanie # identyczne
traktowanie

e Usuwanie barier, nie ,wyrownywanie
ludzi”

* Witgczanie zamiast wykluczania

Projektowanie uniwersalne nie daje

przywilejow — ono usuwa przeszkody.

* Bariery mogg dyskryminowac
nieintencjonalnie

* Brak dostepnosci = realne wykluczenie
* Rola projektanta / dydaktyka

mini-dyskusja:

,Czy brak alternatywy (np. tylko jeden
sposadb zaliczenia) moze byc¢ forma
dyskryminacji?”




Znaczenie PU w szkolnictwie wyzszym

* Rdznorodne potrzeby studentow
* Masowosc¢ edukacji

* Jakos¢ ksztatcenia

* Komfort pracy dydaktyka

Wazny akcent:
Projektowanie uniwersalne utatwia prace, a nie jg komplikuje.



Projektowanie uniwersalne a dostepnos¢

Dostepnos¢ Projektowanie uniwersalne

* Myslenie systemowe
 Spetnianie minimalnych wymogow
* Proaktywne, procesowe
 Czesto reaktywna (dostosowania)

* Korzystne dla wszystkich




ldentyfikacja potrzeb uzytkownikow



Identyfikacja potrzeb uzytkownikow (a)

Kto tak naprawde korzysta z naszych zajec |
materiatow?

Czy znamy potrzeby i ograniczenia naszych
studentow?



Identyfikacja potrzeb uzytkownikow (b)

Identyfikacja potrzeb uzytkownikow to jeden z kluczowych etapow
projektowania uniwersalnego w edukacji wyzszej.

Bez rzetelnego rozpoznania potrzeb studentow i studentek nawet najlepiej
zaprojektowane zajecia mogg tworzyc bariery i prowadzi¢ do wykluczenia.

lle os6b mamy z jakimi zaburzenia/dysfunkcjami/potrzeba?
W kontekscie uczelni wyzszej uzytkownikiem jest kazda osoba uczestniczagca w

procesie ksztatcenia, niezaleznie od stanu zdrowia, sprawnosci, sytuacji
zyciowej czy kompetencji cyfrowych.



Dlaczego nie wolno projektowac , dla przecietnego studenta”?

W praktyce dydaktycznej bardzo czesto przyjmuje sie zatozenie istnienia ,,przecietnego studenta”.
Takie podejscie prowadzi do pomijania realnej roznorodnosci w grupach akademickich.

Studenci i studentki roznig sie miedzy innymi:
* sposobem przetwarzania informacji,

e tempem pracy,

* mozliwosciami sensorycznymi i ruchowymi,
* sytuacjg zdrowotng i zyciowg,

* doswiadczeniem edukacyjnym i jezykowym.

Projektowanie uniwersalne zaktada odejscie od modelu , jednego rozwigzania dla wszystkich” na rzecz
rozwigzan elastycznych i adaptowalnych.



Przyktadowe obszary potrzeb studentow

Potrzeby wzrokowe

Potrzeby stuchowe

Potrzeby poznawcze i
neurologiczne

* trudnosci w czytaniu
drobnego tekstu,

* problemy z kontrastem,
* brak mozliwosci

korzystania z materiatow
wizualnych.

brak mozliwosci odbioru
tresci ustnych,

trudnosci w hatasliwym
otoczeniu,

problemy z nagraniami
bez napisow.

trudnosci z koncentracja
uwagi,

problemy z
przetwarzaniem
ztozonych informacji,

potrzeba jasnej struktury
i przewidywalnosci.




Konsekwencje nieuwzgledniania potrzeb
Brak uwzglednienia roznorodnych potrzeb moze prowadzi¢ do:

* obnizenia efektow uczenia sie,

e zwiekszonego stresu studentow,

* rezygnacji z aktywnego udziatu w zajeciach,

* formalnych skarg i wnioskéw o indywidualne dostosowania.

Projektowanie uniwersalne pozwala ograniczyc liczbe indywidualnych interwenc;ji,
poniewaz wiele barier zostaje usunietych juz na etapie planowania.



Wykluczenie jako zjawisko dynamiczne
Wykluczenie w edukacji nie zawsze ma charakter trwaty.

Kazda osoba moze w okreslonym momencie znalezC sie w sytuacji
ograniczajgcej petny udziat w zajeciach.

Projektowanie uniwersalne uwzglednia zmiennos¢ potrzeb w czasie oraz rézne
konteksty funkcjonowania studentow.



Trzy rodzaje wykluczenia

Wykluczenie trwate

Wykluczenie czasowe

Wykluczenie sytuacyjne

* niepetnosprawnose,

* choroby przewlekte.

e urazy i kontuzje,

 okresowe problemy
zdrowotne,

* rekonwalescencja.

hatas i rozproszenie,

brak odpowiedniego
sprzetu,

opieka nad dzieckiem lub
osobg zalezna.




Przykiady z zycia uczelni
 Student po operacji nie jest w stanie pisac odrecznie przez kilka tygodni.

 Studentka w cigzy ma trudnosci z dtugotrwatym siedzeniem w sali wyktadowe,;.

Rozwigzania uniwersalne (materiaty cyfrowe, nagrania, elastyczne formy zaliczen)
wspierajg wszystkie te osoby bez koniecznosci ujawniania sytuacji osobiste;j.



Czym sg bariery? Przykiady (a)

Bariery nie wynikajg z cech osoby, lecz z niedostosowanego srodowiska. To sposob
organizacji przestrzeni, informacji i komunikacji decyduje o tym, czy ktos moze w peftni
uczestniczy¢ w procesie ksztatcenia.

Bariery architektoniczne — przyktady

* brak wind lub czeste awarie,
* sale niedostosowane do potrzeb osob z ograniczong mobilnoscig, ale rowniez oséb z

problemami sensorycznymi.
* brak czytelnych oznaczen i planodw budynkow lub jedna forma ptaszczyzna informac;ji

Takie bariery moga skutecznie uniemozliwia¢ udziat w zajeciach, mimo formalnego
statusu studenta.



Czym s3 bariery? Przyktady (b)
Bariery cyfrowe i informacyjne

* materiaty dydaktyczne bez struktury nagtowkow,

* pliki PDF niedostosowane do czytnikow ekranu,

* brak alternatywnych formatéw materiatow,

* informacje przekazywane wytgcznie ustnie, np. w trakcie zajec online.

Bariery komunikacyjne

* skomplikowany, specjalistyczny jezyk bez wyjasnien,

* niejasne kryteria oceniania,

* brak podsumowan i instrukcji krok po kroku.

Bariery komunikacyjne szczegodlnie dotykajg studentéw zagranicznych oraz osob z
trudnosSciami poznawczymi.



Myslenie z perspektywy studenta
Projektowanie uniwersalne wymaga zmiany perspektywy:
z pytania ,jak ja prowadze zajecia?”

na pytanie ,jak studenci doswiadczaja tych zajec?”

Oznacza to analize catego procesu dydaktycznego — od pierwszej informac;ji
organizacyjnej po sposob zaliczenia przedmiotu.



Pytania wspierajace identyfikacje potrzeb
* Kto moze miec trudnosc z odbiorem tresci?

* Na jakim etapie pojawiajg sie bariery?

 Czy istniejg alternatywne sposoby realizacji zadania?

e Czy rozwigzanie wymaga ujawniania szczegolnych potrzeb?



Zasady projektowania uniwersalnego

7 zasad projektowania uniwersalnego

[ J
1. Rowne uzycie m

#
2. Elastycznos¢ w uzytkowaniu @
3. Prosta i intuicyjna obsltuga (@\,\

4. Czytelna informacja @
5. Tolerancja na biedy Qa J

6. Niski wysilek fizyczny (i

A

7. Odpowiednia przestrzen i wymiary



Analiza barier architektonicznych.

Rozwigzania dla roznych grup
uzytkownikow.



Polityka dostepnosci w praktyce

Celem jest poprawa warunkdw zycia i funkcjonowania obywateli ze szczegdIlnymi potrzebami, ktdrzy sg narazeni na
marginalizacje lub dyskryminacje m.in. ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ lub obnizony poziom sprawnosci z
powodu wieku czy choroby.

Wdrozone w ramach Polityki dostepnosci wytyczne dajg efekt tylko wtedy, kiedy sg odpowiednio
zaimplementowane i uzywane podczas obstugi OSP.

Przykiad:
« ttumacza jezyka migowego nie jest wartoscia, jesli pracownik nie potrafi z niego skorzysta¢ podczas obstugi.

« dobrze wyposazona toaleta, spetniajgca wymogi, o ktorej klient nawet sie nie dowie z powodu braku
odpowiednich oznaczen.



Dostosowanie jednostek publicznych do potrzeb OSP

- Wazne jest tutaj nie tylko wystepowanie odpowiednich udogodnien oraz funkcjonalnosci ale ich
odpowiednie oznakowanie, wyeksponowanie.

- Wazna role odgrywaja tu rowniez koordynatorzy, ktorzy muszg posiada¢ odpowiednia wiedze i
umiejetnosci zwigzane z wyzwaniem jakim jest obstuga OSP oraz charakteryzowac sie takimi
cechami jak empatia, zrozumienie i che¢ pomocy w stosunku do klienta.



Bariery utrudniajace prawidtowa komunikacje

« Architektoniczne (brak samodzielnego lub swobodnego poruszania sie po obiekcie ze wzgledu na brak
podjazdow, wind).

« Spoteczne (dyskryminacja ze wzgledu na niepetnosprawnos¢, nieodpowiednie traktowanie ze strony innych
0sob, dyskryminacja pozytywna).

« Czynne (brak mozliwosci porozumiewania sie, zdobywania i przekazywania informacji).

« Bierne (nieczytelne napisy, brak brajlowskich oznaczen, brak oznaczen).

« Wazgledne (osoby napotykajg na bariery i problemy, ale moga je niwelowac np. za pomoca specjalistycznych
urzadzen).

« Bezwzgledne (bariery, ktorych nie mozna samodzielnie pokonad)..



Bariery utrudniajgce prawidtowg komunikacje: grafika
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Ustawa o zapewnieniu dostepnosci — minimalne wymagania (art. 6)




Dostepnosc¢ architektoniczna

Dostepnosc architektoniczna to sposdb projektowania, budowania i uzytkowania przestrzeni tak, aby mogta by¢
intuicyjnie, bezpiecznie i samodzielnie wykorzystywana przez wszystkich ludzi — niezaleznie od wieku, sprawnosci
czy ograniczen percepcyjnych.

Nie chodzi jedynie o likwidacje fizycznych barier, ale o tworzenie przestrzeni przyjaznej, zrozumiatej i elastycznej—
takiej, ktora umozliwia kazdemu uczestnictwo w zyciu spotecznym, kulturalnym i publicznym na réwnych zasadach.

To podejscie zakfada:

* Myslenie o uzytkowniku juz na etapie planowania (nie po fakcie),

* t3aczenie estetyki i funkcjonalnosci — dostepnosé nie oznacza ,,technicznego kompromisu”, lecz jakoSciowy
standard projektowy,

* Uwzglednianie réznorodnosci potrzeb — np. osdb poruszajgcych sie na wozkach, rodzicéw z wézkami
dzieciecymi, seniorow, 0séb z czasowymi ograniczeniami ruchu, oséb niskiego lub wysokiego wzrostu, a takze
0s6b z trudnosciami poznawczymi/sensorycznych.



Dostepnosc¢ architektoniczna w praktyce

W praktyce dostepnosc architektoniczna to spdjne doswiadczenie
uzytkownika w przestrzeni — od wejscia do budynku, przez komunikacje
wewnetrzng, po mozliwosc skorzystania z ustug, informacji i infrastruktury

bez potrzeby proszenia o pomoc.

To filozofia projektowania, ktora tgczy empatie, ergonomie i
funkcjonalnos¢ — traktujgc przestrzen nie tylko jako strukture fizyczng, lecz
jako narzedzie wigczania spotecznego.



Dostepnosc¢ architektoniczna: idea

Dostepnosc¢ architektoniczng nalezy rozumiec jako catosciowa
filozofie wprowadzania dziatan majgcych utatwi¢ wszystkim (nie
tylko tym z niepetnosprawnoscia) uzytkownikom korzystanie

z przestrzeni danego obiektu.

Jednoczesnie nalezy pamietac, ze jezeli zaprojektujemy przestrzen z mysla
o osobach majacych najwieksze wymagania w zakresie poruszania sie,
komunikowania lub odszukiwania informacji, to sprawimy, ze bedzie ona
postrzegana jako wygodna i intuicyjna do korzystania przez

wszystkich uzytkownikow.



Dostepnosc¢ architektoniczna: idea c.d

Chcac zwiekszy¢ dostepnosc architektoniczng danego obiektu

nalezy zadac sobie pytanie, dla kogo powinien on by¢ dostepny i w jakim
zakresie. Wsrdod obiektow uzytecznosci publicznej (zarowno urzedow,
bibliotek, ptywalni miejskich, obiektow sportowych itp.) mozna wyrdznic
dwa typy uzytkownikéw — osoby pracujgce w nich na co dzien oraz osoby
korzystajgce z nich sporadycznie lub jednorazowo.

Potrzeby przedstawicieli obu tych grup sg zasadniczo rozne.



Dostepnosc architektoniczna: holistyczne podejscie

Pracownicy bedg oczekiwali, by byt on ergonomiczny i dostepny w mozliwie szerokim zakresie. Osoby
korzystajgce z obiektu w roli klientow bedg oczekiwaty, by byt dostepny gtéwnie w zakresie wynikajgcym
z ich potrzeb zaleznych od przeznaczenia budynku — np. w urzedzie bedzie to szybkie uzyskanie
informacji i zatatwienie spraw, na ptywalni — komfortowe skorzystanie z szatni i dojscie do basenow etc.
Jezeli budynek bedzie dostepny nie tylko w strefach przeznaczonych dla klientow, to otrzymamy
przestrzen, z ktorej nie bedg wykluczeni potencjalni pracownicy z niepetnosprawnosciami.

Projektujac lub remontujgc obiekt uzytecznosci publicznej nalezy zastanowic sie, jak wyglada profil jego
uzytkownikow (w tym w szczegdlnosci najstabszych fizycznie) i w jaki sposdb mozemy
zagwarantowac im mozliwie duzg dostepnos¢ (lub poprawié jg, jesli adaptujemy obiekt istniejacy).



Bariery architektoniczne

Bariery takie mozna uznac np.: schody, waskie chodniki i przejscia, zbyt waskie drzwi
i za mate przedsionki, sliskie nawierzchnie, brak kontrastowych oznaczen na

schodach oraz drzwiach, itp.

Brak barier - w praktyce moze to oznacza¢ m.in., ze OSP bez trudu wejdzie/wjedzie
do placowki, bedzie mogt poruszac sie po niej bez przeszkod i skorzystac z

odpowiednio przygotowanego stanowiska obstugi klienta.



Minimalne wymagania stuzgce zapewnieniu dostepnosci OSP

W zakresie dostepnosci architektonicznej:

1.
2.

A

zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyjnych budynkéw,
instalacje urzadzen lub zastosowanie srodkdow technicznych i rozwigzan architektonicznych w
budynku, ktore umozliwiajg dostep do wszystkich pomieszczenn, z wytgczeniem pomieszczen
technicznych,

. zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co najmniej w sposdb wizualny

i dotykowy lub gtosowy,

. zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujgcego, o ktérym mowa w art. 2

pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych (Dz. U. z 2020 . poz. 426, 568 i 875),

. zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich uratowania w inny

sposob.

co, jesli ze wzgleddw np. technicznych lub prawnych, takich jak np. ochrona konserwatorska

budynku w ktérym sie miesci sie podmiot nie moze on zapewnic¢ dostepnosci w zakresie okreslonym
powyzej?



Minimalne wymagania stuzgce zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

W zakresie dostepnosci architektonicznej:
...musi zastosowac dostep alternatywny.

Polega on np. na zmianie organizacyjnej obstugi np. klientow — np.
przeniesieniu jej do pomieszczenia na parterze do ktorego nie prowadza
schody, lub zapewnianiu osobie ze szczegdlnymi potrzebami wsparcia
innej osoby (np. pomoc przy wejsciu na pietro, przettumaczenie
dokumentu, pomoc w komunikacji).



Dostepnosc architektoniczna: wytyczne

Do obowigzkéw wynikajacych z ustawy nalezy

e Zapewnienie mozliwosci poruszania sie po pietrach i pomiedzy pietrami

 Umozliwienie dotarcia do wszystkich pomieszczen (z wyjatkiem technicznych) w budynku,

* Umozliwienie nawigacji wewnatrz budynku w szczegdlnosci osobom z wadami wzroku oraz
stuchu,

 Umozliwienie wejscia do budynku z psem asystujgcym

e Zapewnienie bezpiecznej ewakuacji z budynku wszystkim, w tym osobom z

niepetnosprawnosciami.



Dostepnosc architektoniczna: Kontakt z budynkiem

Obiekt przyjazny uzytkownikowi.

Kontakt z budynkiem zaczyna sie jeszcze zanim sie do niego dostaniemy. Zarowno stali
uzytkownicy budynkow, jak i osoby korzystajgce z nich sporadycznie podlegajg tym
samym czynnikom.

Otoczenie budynku W przypadku obiektow uzytecznosci publicznej ich otoczenie ma
zasadniczy wptyw na to, czy obiekt jest fatwo dostepny. O ile Ustawa mowi o
zapewnieniu dostepnosci samych obiektow, to nalezy zwréci¢ rowniez uwage na ich
otoczenie.

Nawet obiekty z najlepszymi rozwigzaniami w zakresie dostepnosci bedg zasadniczo
niedostepne, jezeli trudno bedzie je odnalez¢ oraz do nich wejs¢. Nalezy zwrocic uwage
na takie aspekty, jak:



Dostepnosc architektoniczna: pytania

Czy tatwo jest odnalez¢ budynek?

Jak wyglada droga od przystanku do budynku?

Sposob wjazdu na parking — ograniczenia, szlaban, itp..

Czy tatwo jest dostac sie do budynku, np.,. Jakos¢ chodnika, powierzchnia — sliska,
pokryta lis¢mi, itp. ?

Czy tatwo jest wejs¢ do budynku?

Rozmieszczenie funkcji w budynku?

Dodatkowe urzadzenia wspomagajgce poruszanie sie osobom z

niepetnosprawnoscig - totupointy



Jak tworzy¢ wytyczne i procedury? (a)
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Wykryte nieprawidtowosci:

* Nieaktualne dane na tablicach
informacyjnych.

e Bariery architektoniczne na drodze
od ulicy do wejscia gtownego.

* Bfedna wysokosc i zakres
merytoryczny oznaczen na
budynku.

* Nieprawidtowosci w oswietleniu
wejscia i drogi do budynku.



Jak tworzy¢ wytyczne i procedury? (b)

Poziom podstawowy

* Aktualizacja tablicy informacyjnej znajdujacej sie przed budynkiem.

* Umieszczenie dodatkowego logo/informacji o wydziale na wysokosci wzroku np. na drzwiach
wejsciowych.

* Dodanie przy dzwonku alarmowym oznaczenie: senior, matka z dzieckiem, student na wozku.
 Wymiana gumowej kratki na takg o mniejszych oczkach (ryzyko uszkodzenia kuli, obcasa).
« Zwiekszenie czcionki (min 18 pkt.) na komunikatach zawieszanych na drzwiach urzedu.

* Dodanie na drzwiach oznaczen o petli indukcyjnej, ttumaczu jezyka migowego.



Jak tworzy¢ wytyczne i procedury? (c)

Poziom rozszerzony
 Dodatkowe doswietlenie wejscia i drogi prowadzacej od ulicy.

e Zmiana kierunku otwierania drzwi (do zewnatrz).

 Umieszczenie piktogramow na drzwiach wejsciowych.

Poziom premium
* Wymiana drzwi wejsciowych na rozsuwane.

e QOswietlenie chodnikowe wejscia do budynku.

» Zwiekszenie dostepnosci ciggdw komunikacyjnych wokoét budynku-dojscie do budynku powinno by¢
oznaczone prowadnicami na odcinku od chodnika do drzwi wejsciowych.



Jak tworzy¢ wytyczne i procedury? (d)

Wykryte nieprawidtowosci:

* Brak oznakowan parkingu i miejsc
dla OSP.

* Brak informacji o tym, ze jendostka
posiada dwa wejscia.

e Bariery architektoniczne na drodze
od ulicy do wejscia tylnego.

* Nieprawidtowosci w oswietleniu
wejscia i drogi do budynku.




Jak tworzy¢ wytyczne i procedury? (e)

Poziom podstawowy

* Woydzielenie miejsc parkingowych dla OSP na tytach budynku (znaki pionowe i poziome).
* Wprowadzenie drogowskazow dojs¢ do parkingu i wejscia gtdwnego.

* Poprawa oswietlenia tylnego wejscia oraz , korytarza” miedzy budynkami.

e Zamontowanie podjazdéw na kraweznikach.

* Zmiana gumowej wycieraczki przy wejsciu.

* Oznakowanie wejscia tylnego ( logotyp, godziny otwarcia itp.).



Jak tworzy¢ wytyczne i procedury? (f)

Poziom rozszerzony

* Poprawa stanu chodnikow, usuniecie kraweznikéw.
* Poszerzenie drzwi wejsciowych.

 Umieszczenie piktogramow na drzwiach wejsciowych.

Poziom premium

* Wymiana drzwi wejsciowych na rozsuwane.
* QOswietlenie chodnikowe wejscia tylnego do budynku.

» Zwiekszenie dostepnosci ciggdw komunikacyjnych wokoét budynku-dojscie do budynku powinno by¢
oznaczone prowadnicami na odcinku od chodnika do drzwi wejsSciowych.

* Oznakowanie drogi do wejscia za pomoca reliefowych ptyt ostrzegawczych, na catej szerokosci
przejscia.



Jak tworzy¢ wytyczne i procedury? (g)

Wykryte nieprawidtowosci:

* Brak wtasciwie zaaranzowanego,
dedykowanego OSP punktu obstugi
bezposredniej (POK) na dole
budynku.

* Braki w obszarze umeblowania
spetniajgcego potrzeby OSP.

e Brak oznaczen.

e Braki w wyposazeniu (brak
materiatéw wspierajgcych takich jak

lupy, ramki do podpisow, brak
szatni/wieszaka).




Jak tworzy¢ wytyczne i procedury? (h)

Poziom podstawowy

* Otwarcie POK na parterze blisko gtéwnych ciggdw komunikacyjnych, najczesciej w poblizu wejsé np.
w obecnym pokoju Oswiaty.

e Zapewnienie trasy wolnej od przeszkdd o minimalnej szerokosci 120 cm i powierzchni manewrowej
(min. 150x150 cm).

» Zakup lady recepcji, co najmniej na odcinku o szerokosci 90 cm znajduje sie nie wyzej niz 90 cm od
posadzki (Optymalna wysokosé lady wynosi 70-80 cm).

* Pod blatem nalezy zapewni¢ przestrzern umozliwiajaca podjechanie pod blat przodem wodzka, np.
inwalidzkiego. Przestrzen pod blatem na gtebokosci min. 30 cm wynosi min. 67 cm wysokosci od
posadzki.

* Nieoslepiajgce oSwietlenie.

* Wyposazenie: ramki do podpisu, lupa, petla indukcyjna, ttumacz jezyka migowego, woda, wieszak
na ubrania, srodki do dezynfekgji



Jak tworzy¢ wytyczne i procedury? (i)

Poziom rozszerzony

e Zapewnienie komputera do korzystania przez OSP, dostep do ksero.

 Zamontowanie klimatyzac;ji.

Poziom premium

* Uzupetnienie punktu o urzadzenia/ elementy umozliwiajgce obstuge realizowang w innych dziatach
np. czytniki linii papilarnych, kasa fiskalna.



Audyt dostepnosci



Bariery we wdrazaniu standardow dostepnosci

Brak sSwiadomosci: Jedng z gtownych przeszkod jest brak sSwiadomosci i zrozumienia,
czym tak naprawde jest dostepnosc oraz jakie s3g jej korzysci. Wiele osob i organizacji
nie zdaje sobie sprawy z tego, ze osoby z niepetnosprawnosciami lub innymi
ograniczeniami mogga napotykac trudnosci w korzystaniu z produktow, ustug lub stron
internetowych. Brak tego zrozumienia moze prowadzi¢ do zaniedban.

Brak precyzyjnych przepisdw prawnych: W niektérych dokumentach (m.in. W SD)
brakuje precyzyjnych wytycznych dotyczacych dostepnosci, co moze prowadzi¢ do
niewystarczajgcego uwzgledniania tych zagadnien przez organizacje. Brak wyraznych

wymagan prawnych moze sprawic, ze wdrazanie standardéw dostepnosci staje sie
mniej priorytetowe.



Bariery we wdrazaniu standardow dostepnosci (a)

Koszty: Wprowadzenie standardéw dostepnosci czesto wigze sie z kosztami. Niektore
organizacje mogg byc¢ niechetne inwestowaniu w dostepnos¢, zwtaszcza jesli uwazajg,
Ze nie przyniesie to im natychmiastowych korzysci finansowych. Koszty moga
obejmowac modyfikacje istniejgcych systemow, szkolenie personelu oraz regularne
utrzymanie i aktualizacje.

Brak odpowiednich zasobdw i umiejetnosci: Niektore organizacje mogag nie posiadac
wewnetrznych zasobow i umiejetnosci niezbednych do wdrozenia standardéw
dostepnosci. Projektowanie i rozwijanie dostepnych produktow, stron internetowych i
ustug wymaga specjalistycznej wiedzy technicznej i doswiadczenia.



Bariery we wdrazaniu standardow dostepnosci (b)

Kompatybilnosc ze starszymi systemami: W przypadku, gdy jednostka korzysta z juz
istniejgcych systemow, moze wystgpic trudnosé¢ w dostosowaniu ich do standardow

dostepnosci. Niektore starsze systemy mogag nie byc tatwo modyfikowalne lub zgodne
Z najnowszymi wytycznymi dostepnosci.

Opor ze strony pracownikow: W niektorych przypadkach wprowadzenie standardéw
dostepnosci moze napotkac opor ze strony pracownikow. Moga to by¢ zarowno
zarzady, ktore uwazajg, ze nie warto inwestowac¢ w dostepnosg, jak i pracownicy,
ktorzy nie rozumiejg potrzeb oséb OSP i nie zgadzajg sie na ewentualne zmiany.



Bariery we wdrazaniu standardow dostepnosci (c)

Brak narzedzi i wsparcia: Dostepnos¢ moze byc¢ trudna do wdrozenia, jesli brakuje
odpowiednich narzedzi i wsparcia. Organizacje mogg miec trudnosci w znalezieniu
odpowiednich narzedzi do oceny dostepnosci, monitorowania postepow i testowania

produktow. Brak dostepu do ekspertdéw i wsparcia technicznego moze dodatkowo
utrudnia¢ wdrozenie standardéw dostepnosci.



Audyt dostepnosci

to proces oceny stopnia dostosowania budynkow uzytecznosci publicznej do potrzeb
0s0b z niepetnosprawnosciami oraz osob o szczegolnych potrzebach, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa i standardami dostepnosci.

Definicja: Audyt dostepnosci budynkéw — to systematyczna analiza i ocena
istniejgcych warunkow architektonicznych, technicznych i organizacyjnych w obiektach
nalezacych do jednostek samorzadu terytorialnego (np. urzedow, szkot, bibliotek,
osrodkow kultury) w celu okreslenia stopnia ich dostepnosci dla wszystkich

uzytkownikow oraz wskazania niezbednych dziatan naprawczych lub usprawnien.



Audyt dostepnosci: typy

Audyt taki obejmuje zwykle:
» dostepnosc¢ architektoniczna (np. podjazdy, windy, toalety dostosowane),

* dostepnosc cyfrowa (np. strony internetowe, systemy informacji wizualnej i
dzwiekowej),

* dostepnosc¢ informacyjno-komunikacyjng (np. sposéb obstugi osob z roznymi
niepetnosprawnosciami, ttumacze PJM, petle indukcyjne),

* oraz organizacyjng gotowosc jednostki do zapewnienia rownego dostepu.



Audyt dostepnosci architektonicznej (a)

Audyt dostepnosci architektonicznej to proces diagnostyczny, ktorego celem jest zidentyfikowanie
barier przestrzennych utrudniajgcych lub uniemozliwiajgcych korzystanie z budynku osobom o réznych
potrzebach (m.in. osobom z niepetnosprawnosciami ruchu, wzroku, stuchu, osobom starszym,
rodzicom z wézkami).

1. Etap przygotowawczy

* Okreslenie celu audytu — np. spetnienie wymogoéw ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami.

» Zebranie dokumentacji technicznej — plany budynku, opisy techniczne, rysunki, pozwolenia.

» Ustalenie zakresu audytu — ktore obiekty, czesci budynku i przestrzenie zostang poddane ocenie.

* Ustalenie zespotu audytowego — audytor (specjalista ds. dostepnosci), ewentualnie przedstawiciel
jendostki, osoba z niepetnosprawnoscia jako konsultant.



Audyt dostepnosci architektonicznej (b)

Etap badawczy (wizja lokalna)

* Ogledziny obiektu — audytor dokonuje oceny bezposrednio w terenie, wykonujac pomiary, zdjecia i
notatki.

* Identyfikacja barier architektonicznych, takich jak:
* brak dostepnego wejscia lub zbyt strome podjazdy,
* niedostosowane windy i toalety,
e brak kontrastéw i oznaczen dotykowych,
* zbyt waskie drzwi i korytarze,
* nieczytelne oznakowanie poziome i pionowe.

* Ocena zgodnosci z przepisami i standardami — m.in. z rozporzadzeniem w sprawie warunkoéw
technicznych budynkdéw, wytycznymi zawartymi w Standardach Dostepnosci opracowanych w
ramach projektu np. Dostepny samorzad 2.0.



Audyt dostepnosci architektonicznej (c)

Etap analizy i raportowania

 Opracowanie raportu audytowego, ktory zawiera:
* opis stanu istniejgcego,
* liste barier,
* ocene poziomu dostepnosci (np. skala 0-3),
* rekomendacje dziatan naprawczych i propozycje rozwigzan projektowych,
e kosztorys lub harmonogram wdrozenia.

* Raport korncowy moze stanowi¢ baze do planu poprawy dostepnosci wymaganego od JST przez
ustawe.



Przyktadowa lista kontrolna (a)

Otoczenie i dojscie do budynku

e Czy dojscie do budynku jest wolne od barier i umozliwia poruszanie sie osobom o
ograniczonej mobilnosci?

* Czy chodniki, dojscia i przejscia majg odpowiednig szerokos¢ i rowng nawierzchnie?

e Czy na trasie dojscia nie wystepujg przeszkody (np. stupki, donice, krawezniki bez
obnizen)?

* Czy miejsca parkingowe dla osob z niepetnosprawnosciami sg wyznaczone,
prawidtowo oznakowane i zlokalizowane blisko wejscia?

e Czy dojscie z parkingu do wejscia jest bezpieczne i bez barier?



Przyktadowa lista kontrolna (b)

Wejscie do budynku

e Czy gtdwne wejscie jest dostepne dla osdb z ograniczong mobilnoscig?
e Czy drzwi wejsciowe majg odpowiednig szerokos¢ i sg tatwe w obstudze?

e Czy w przypadku roznicy poziomow zastosowano rampe lub inne rozwigzanie
techniczne?

e Czy wejscie jest dobrze oswietlone i widoczne z otoczenia?
* Czy oznakowanie wejscia jest czytelne i kontrastowe?



Przyktadowa lista kontrolna (c)

Komunikacja pozioma

* Czy korytarze majg wystarczajacg szerokosc dla swobodnego poruszania sie
wozkiem?

* Czy podtogi sg rowne, bez progow lub uskokow?

e Czy oznaczenia kierunkowe i informacyjne sg czytelne i umieszczone na
odpowiedniej wysokosci?

* Czy elementy wystajgce (np. gasnice, skrzynki, gabloty) nie stanowig zagrozenia?

e Czy przestrzenie wspolne (hol, poczekalnie, recepcja) sg urzadzone z mysla o
roznych potrzebach uzytkownikow?



Przyktadowa lista kontrolna (d)

Komunikacja pionowa

* Czy w budynku znajduje sie winda dostepna dla osob z ograniczeniami ruchu?

e Czy winda ma odpowiednie wymiary kabiny i oznaczenia przyciskow (wizualne i
dotykowe)?

e Czy alternatywne drogi (np. schody) sg dobrze oswietlone, z poreczami po obu
stronach i kontrastowymi krawedziami stopni?

* Czy potaczenia miedzy kondygnacjami sg logiczne i czytelnie oznaczone?



Przyktadowa lista kontrolna (e)

Pomieszczenia dla interesariuszy

e Czy pomieszczenia obstugi mieszkancow (np. biura, sale spotkan, punkty
informacyjne) sg dostepne bez barier?

e Czy lady obstugi s3 dostosowane wysokoscig do 0séb poruszajacych sie na
wozkach?

* Czy meble i wyposazenie umozliwiajg swobodny dostep i manewrowanie wozkiem?

e Czy dostep do toalet dla 0sob z niepetnosprawnosciami jest zapewniony?

e Czy pomieszczenia sg wtasciwie oswietlone i majg kontrastowe oznaczenia funkgji
(np. toaleta, sekretariat, wyjscie)?



Przyktadowa lista kontrolna (f)

Ewakuacja i bezpieczenstwo

* Czy drogi ewakuacyjne sg wolne od barier i odpowiednio oznakowane?

e Czy informacje o ewakuacji s3 dostepne w formie wizualnej i dzwiekowej?

* Czyistniejg procedury ewakuacji osob z ograniczong mobilnoscig?

e Czy personel wie, jak wspiera¢ osoby ze szczegdlnymi potrzebami podczas
ewakuacji?

* Czy w budynku znajdujg sie strefy bezpiecznego oczekiwania lub inne rozwigzania
alternatywne?



Przyktadowa lista kontrolna (g)

Na zewnatrz:

widocznos¢ schoddéw (tasmy, kontrast)

porecze

podjazd/platforma (oznakowanie naklejka z informacjg jak obstuzyé, jak wezwaé
pomoc)

taweczki, trawnik

podjazd dla karetek

oznakowane miejsca postojowe dla OZN
wycieraczki

drzwi/klamki/kontrast

podajnik do dezynfekcji (na jakim jest poziomie)
widocznosc tablic informacyjnych



Przyktadowa lista kontrolna (h)

Rejestracja:

* ciggi komunikacyjne: przejscia, dojscia do punktéw obstugi klienta, wc
e uchwyty na kule

» wieszaki (wysokos$¢/dostepnosé)

* dostepnosé ,,okienka”

* wyglad tablicy informacyjnej

e petlaindukcyjna (widoczna informacja)

e ustuga ttumacza migowego online (widoczna informacja)
* kontrastowe tasmy na przeszklonych powierzchniach

» oklejenie wigcznikow swiatta kontrastowych kolorem

* ujednolicona informacja wizualna

* matowe powierzchnie

* miejsca do siedzenia



Przyktadowa lista kontrolna (i)

Toaleta:

* naklejka informujgca o wc i o dostepnosci kluczyka do toalety w rejestracji
e system informacyjno-przyczynowy

* wysokos¢ lustra

e porecze przy toalecie i umywalce

* uchwyt na kule

* haczyk/wieszak (na torebke, kurtke itp.)

* rozmiary (umozliwiajgce manewr woézkiem inwalidzkim)

Pomieszczenie dla rodzica z dzieckiem:
* przewijak

* kacik zabaw dla dzieci
* miejsce do karmienia (krzesta, parawan itp.)



Przyktadowa lista kontrolna (j)

Dostepnosc¢ informacyjno — komunikacyjna:

e umieszczenie na tablicy deklaracji dostepnosci
e informacja o dostepnosci na stronie www
* informacja o ustudze ttumacza jezyka migowego na stronie www

Kontrola dostepu:

 domofon/wideofon
* system dzwiekowy informujacy o potrzebie pacjenta skorzystania z platformy podnosnikowej

Ewakuacja 0sob o ograniczonej mozliwosci poruszania sie:

* procedura dziatania

e Swietlny system powiadamiania
* dzwiekowy alarm ostrzegawczy
e krzesto do transportu OZN



Przyktady rozwigzan architektonicznych (a)
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Przyktady rozwigzan architektonicznych (b)




Przyktady rozwigzan architektonicznych (c)




Cwiczenie praktyczne: ocena dostepnosci wybranego
obiektu (online z wykorzystaniem materiatow zdjeciowych

i planow) .

-




Deklaracja dostepnosci

Deklaracja dostepnosci

Strona gtéwna » Dostepnos¢ » Deklaracja dostepnosci

i
0
X

Deklaracja Dostepnosci

Urzad Gminy Plesna zobowigzuje sie zapewnic¢ dostepnos¢ swojej strony internetowej zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Deklaracja Dostepnosci dotyczy strony Urzedu Gminy Plesna.

» Data publikacji strony internetowej: 22 sierpnia 2023 r.

» Data ostatniej istotnej aktualizacji: 27 sierpnia 2024 .

Stan dostepnosci cyfrowej

Ta strona internetowa jest czesciowo zgodna z zatgcznikiem do ustawy o dostepnosci cyfrowej z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z powodu niezgodnosci wymienionych ponizej.



Informacja o urzedzie

G Plesna M ] ]
Informacja o urzedzie w PIM

https://www.plesna.pl/dostep
nosc/informacja-o-urzedzie-w-

pjm/

Obejrzyj w (B YouTube



Informacja o ewakuacji

Informacja o ewakuacji w
PIM

https://www.plesna.pl/doste
pnosc/informacja-o-
ewakuacji-w-pjm/

Obejrzyjw B YouTube



Whiosek o zapewnienie dostepnosci: grafika

Whiosek o zapewnienie dostepnosci

Strona gtéwna » Dostepnosé » Wniosek o zapewnienie dostepnosci

https://www.plesna.pl/doste
pnosc/wniosek-o-
Shal= zapewnienie-dostepnosci/

Jak uzupetnié wniosek o dostepnosé¢ architektoniczng i informacyjno Jak ztozy¢ wniosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej i
komunikacyjna? informacyjno komunikacyjnej?

Obejrzyjw 3 Youlube

Whioski do pobrania:

[ Pobierz wniosek w pliku MS Word - .DOC

Obejrzyj w (@B YouTube gmina@plesna.pl

B Pobierz wniosek w pliku .PDF



Case study (a)

URZAD GMINY PLESNA

PLAN ORIENTACYJNY PARTERU
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WINDA

TOALETA DOSTOSOWANA
PETLA INDUKCYJNA
STREFA NIEDOSTEPNA, PRZESZKODA

ZAKLAD GOSPODARKI KOMUNALNEJ

OCHRONA SRODOWISKA

PUNKT OBStUGI PROGRAMU CZYSTE POWIETRZE / EKODORADCA
EWIDENCJA DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ, GOSPODARKA ODPADAMI
GMINNY OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ

ZAGOSPODAROWANIE PRZESTRZENNE | INWESTYCJE

PUNKT KONSULTACYJNY

Wejscie do urzedu — wejscie zewnetrzne do windy i do posterunku
policji:

Naprzeciwko wejscia do urzedu jest parking z wydzielonym jednym
miejscem dla 0séb z niepetnosprawnoscia.

Po prawej stronie urzedu jest pochylnia. Po prawej stronie pochylni jest
wejscie do windy i do posterunku policji. Na drzwiach s3 tabliczki z
informacjg o wejsciu do windy w alfabecie brajla i w tekscie wypuktym
oraz od wewnatrz drzwi o wyjsciu z urzedu. Po wejsciu do przedsionka po
lewej stronie sg drzwi do posterunku policji. Przy drzwiach po prawej
stronie jest tabliczka z NFC informujgca o godzinach otwarcia Punktu
Przyjec¢ Dzielnicowych. Nad klamkg od drzwi jest tabliczka z napisem
,policja” w alfabecie brajla i w tekscie wypuktym. Winda znajduje sie na
wprost od wejscia do przedsionka (okoto pieciu krokdw). Przed wejsciem
do windy, po lewej stronie na sScianie wisi tablica z informacjami o
rozktadzie pomieszczen w Urzedzie. Informacje na tablicy umieszczone sg
w alfabecie brajla oraz w formie wypuktych liter. Tablica jest tez
wyposazona w NFC — za pomocg telefonu komdérkowego mozna odczytac
informacje umieszczone na tablicy. Po lewej stronie windy na scianie jest
panel przyzywajacy winde. Nad panelem jest tabliczka z numerem
poziomu w formie wypuktej i w alfabecie brajla.



Case study (b)

URZAD GMINY PLESNA

PLAN ORIENTACYJNY PARTERU

LEGENDA:
TU JESTES

WYJSCIE

SCHODY

POCHYLNIA

PORECZ
WINDA

TOALETA DOSTOSOWANA

PETLA INDUKCYJNA

STREFA NIEDOSTEPNA, PRZESZKODA

ZAKLAD GOSPODARKI KOMUNALNEJ

OCHRONA SRODOWISKA

PUNKT OBStUGI PROGRAMU CZYSTE POWIETRZE / EKODORADCA
EWIDENCJA DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ, GOSPODARKA ODPADAMI
GMINNY OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ

ZAGOSPODAROWANIE PRZESTRZENNE | INWESTYCJE

PUNKT KONSULTACYJNY

Do gtéwnego wejscia wchodzi sie po czterech schodach. Wejscie jest zadaszone i
oswietlone. Na zewnatrz po prawej stronie drzwi na scianie jest domofon (przyciski
wypukte, forma gtosowa) oraz przycisk uruchamiajgcy drzwi. Drzwi gtdwne otwierajg sie
automatycznie.

Po wejsciu do Urzedu jest poczekalnia. W poczekalni s3:

*na Scianie po prawej stronie przy wejsciu wiszg kolejno tablica tyflograficzna z mapg
parteru

i tablica z informacjami o rozktadzie pomieszczen w Urzedzie. Tablica jest wyposazona w
NFC — za pomocg telefonu komdrkowego mozna odczytaé informacje umieszczone na
tablicy,

*po prawej stronie (ok. trzech krokdw do drzwi) jest stolik z krzestem.

Na koncu poczekalni sg kolejne drzwi. Przy drzwiach po lewej stronie na Scianie jest
domofon (przyciski wypukte, forma gtosowa). W poczekalni jest monitoring.

Po wejsciu do urzedu, na wprost sg schody prowadzgce na pierwsze pietro. Na stupku
pionowym balustrady jest informacja o numerze poziomu w alfabecie brajla i w tekscie
wypuktym. Toaleta znajduje sie w drugiej czesSci korytarza opisanej pdzniej. Po prawej
stronie od wejscia sg pokoje:

enumer 3 — ochrona srodowiska, Punkt Obstugi Programu Czyste Powietrze, ekodoradca,

enumer 1i2 — Zaktad Gospodarki Komunalne;.



Case study (c)
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9 ZAGOSPODAROWANIE PRZESTRZENNE | INWESTYCJE

10 PUNKT KONSULTACYJNY

Miedzy tymi pokojami jest korytarz prowadzacy do windy znajdujgcej sie na koncu
korytarza. Na poczgtku korytarza po prawej stronie jest gablota z informacjami
urzedowymi. Po prawej stronie na Scianie przy drzwiach windy jest panel przyzywajacy
winde. Nad panelem jest tabliczka z numerem poziomu w formie wypuktej i w
alfabecie brajla. Na koncu korytarza po prawej stronie jest wejscie do posterunku
policji. Nad klamkg drzwi jest tabliczka z napisem ,,policja” w alfabecie brajlaiw
tekscie wypuktym. Przy drzwiach po lewe;j stronie jest tabliczka z NFC informujgca o
godzinach otwarcia Punktu Przyje¢ Dzielnicowych.

Po lewej stronie od wejscia do urzedu jest korytarz w ksztatcie litery L, ktéry zakreca w
prawo. W korytarzu znajdujg sie kolejno pokoje:

*numer 4 — ewidencja dziatalnosci gospodarczej i straze pozarne oraz gospodarka
odpadami,

*numer 5, 6, 7, 8 — Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej,
*numer 9 — zagospodarowanie przestrzenne i inwestycje.

Za zakretem po prawej stronie jest pokoj numer 10 — punkt konsultacyjny.

W korytarzu naprzeciwko pokoju numer 5, przy scianie sg krzesta. Nad krzestami wisi
gablota z informacjami urzedowymi. Naprzeciwko pokoju numer 4 jest toaleta dla
0s0b z niepetnosprawnosciami. Nad klamkg drzwi jest tabliczka z logotypem i tekstem
,Joaleta dostosowana” takze w alfabecie brajla.



Case study (d)
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Przy kazdym pokoju na Scianie wisi tabliczka z nastepujgcymi informacjami:
*numer pokoju,

*imie, nazwisko i funkcja urzednika,
*nazwa referatu.

Informacje na tabliczkach sg w formie wizualnej. Kazda tabliczka ma kod
NFC. Przy kazdym pokoju nad klamka drzwi jest tabliczka z numerem pokoju
w formie wypuktej i w alfabecie brajla.



Case study (e)

URZAD GMINY PLESNA
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101 ZAMOWIENIA PUBLICZNE, ZABYTKI
101 ZARZADZANIE KRYZYSOWE, ORGANIZACJE POZARZADOWE
102 ZASTEPCA WOJTA GMINY PLESNA
103 SEKRETARIAT / DZIENNIK PODAWCZY
104 WOJT GMINY PLESNA
105,106  KSIEGOWOSC, KADRY
107 SKARBNIK GMINY PLESNA
108 PODATKI
109 MIENIE KOMUNALNE
110 FUNDUSZE ZEWNETRZNE, KOORDYNATOR DS. DOSTEPNOSCI
11 SEKRETARZ GMINY PLESNA

109 | 110

Po lewej stronie schodéw jest toaleta damska i meska. Za toaletg jest pokd;j
numer 101 — zamodwienia publiczne, zabytki, zarzgdzanie kryzysowe i
organizacje pozarzgdowe.

Naprzeciwko pokoju 101 na Scianie jest plan tyflograficzny z mapa
pierwszego pietra.

Za pokojem numer 101 na koncu korytarza jest winda. Po prawe;j stronie na
Scianie przy drzwiach windy jest panel przyzywajgcy winde. Nad panelem
jest tabliczka z numerem pietra w formie wypuktej i w alfabecie brajla.

Naprzeciwko toalety znajduje sie wejscie do pokoju 103:

*103 — sekretariat/dziennik podawczy,
*102 — zastepca Wojta Gminy Plesna,
*104 — Wajt Gminy Plesna.

Wejscie do pokojow 102 i 104 jest przez sekretariat (pokdj numer 103).



Case study (f)
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101 ZAMOWIENIA PUBLICZNE, ZABYTKI
101 ZARZADZANIE KRYZYSOWE, ORGANIZACJE POZARZADOWE
102 ZASTEPCA WOJTA GMINY PLESNA
103 SEKRETARIAT / DZIENNIK PODAWCZY
104 WOJT GMINY PLESNA
105,106  KSIEGOWOSC, KADRY
107 SKARBNIK GMINY PLESNA
108 PODATKI
109 MIENIE KOMUNALNE
110 FUNDUSZE ZEWNETRZNE, KOORDYNATOR DS. DOSTEPNOSCI
1m SEKRETARZ GMINY PLESNA

®N

Naprzeciw schodow, przy Scianie jest stolik i krzesta. Za miejscem odpoczynku s3
pokoje:
*105, 106 — ksiegowos¢,

*107 — Skarbnik Gminy Plesna,

oraz korytarz, ktory zakreca w prawo i kolejno pokoje:
*108 — podatki — w pokoju jest petla indukcyjna,

*109 — mienie komunalne, z ktorego jest przejscie do pokoju nr 110 — fundusze
zewnetrzne, koordynator ds. dostepnosci,

*111 — Sekretarz Gminy Plesna.

Przy kazdym pokoju na scianie wisi tabliczka z nastepujgcymi informacjami:
*numer pokoju,

*imie, nazwisko i funkcja urzednika,
*nazwa referatu.

Informacje na tabliczkach sg w formie wizualnej. Kazda tabliczka ma kod NFC. Przy
kazdym pokoju nad klamka drzwi jest tabliczka z numerem pokoju w formie
wypuktej i w alfabecie brajla.



Case study (g)

201
202
203
204
205

URZAD GMINY PLESNA

PLAN ORIENTACYJNY 2 PIETRA

LEGENDA:
TU JESTES

WYJSCIE

SCHODY
PORECZ
WINDA

TOALETA

PETLA INDUKCYJNA
KRZEStO EWAKUACYJNE
STREFA NIEDOSTEPNA, PRZESZKODA

DOWODY OSOBISTE, EWIDENCJA LUDNOSCI, PROFIL ZAUFANY
URZAD STANU CYWILNEGO

SALA SLUBOW

SALA KONFERENCYJNA

RADA GMINY PLESNA, PRZEWODNICZACY RADY GMINY PLESNA

Po lewej stronie schoddw jest toaleta damska i meska.

W korytarzu na lewo od schodéw sg pokoje:

numer 201 — dowody osobiste, ewidencja ludnosci, profil
zaufany (na koncu korytarza po prawe;j stronie),

enumer 202 — Urzad Stanu Cywilnego.

W pokoju numer 201 jest petla indukcyjna.

Za pokojem numer 201 na scianie jest plan tyflograficzny z
mapg drugiego pietra. Za pokojem numer 201 na koncu
korytarza jest winda. Po prawej stronie na Scianie przy drzwiach
windy jest panel przyzywajacy winde. Nad panelem jest
tabliczka z numerem pietra w formie wypuktej i w alfabecie
brajla.

Naprzeciw schoddw, przy Scianie jest stolik i krzesta oraz wejscie
do pokoju numer 203 —sala slubdow i radca prawny.



Case study( h)

URZAD GMINY PLESNA

PLAN ORIENTACYJNY 2 PIETRA

LEGENDA:

TU JESTES

- WYJSCIE
Il SCHODY
__  PORECZ
£ WINDA
#R  TOALETA

Py ! PETLA INDUKCYJNA
&&\ KRZEStO EWAKUACYJNE
-— STREFA NIEDOSTEPNA, PRZESZKODA

201 DOWODY OSOBISTE, EWIDENCJA LUDNOSCI, PROFIL ZAUFANY
202 URZAD STANU CYWILNEGO

203 SALA SLUBOW

204 SALA KONFERENCYJNA

205 RADA GMINY PLESNA, PRZEWODNICZACY RADY GMINY PLESNA

@N

Po prawej stronie od schodow sg pokoje:
enumer 205 — obstuga Rady Gminy Plesna, przewodniczacy Rady
Gminy Plesna,

enumer 204 — sala konferencyjna (na wprost korytarza).

Przy kazdym pokoju na Scianie wisi tabliczka z nastepujgcymi
informacjami:
enumer pokoju,

*imie, nazwisko i funkcja urzednika,
*nazwa referatu.

Informacje na tabliczkach sg w formie wizualnej . Kazda
tabliczka ma kod NFC. Przy kazdym pokoju nad klamkg od drzwi
jest tabliczka z numerem pokoju w formie wypuktej i w
alfabecie brajla.



Przyktad raportu

MINISTERSTWO FUNDUSZY | POLITYKI REGIONALNEJ ul. Wspdlna 2/4, 00-926 Warszawa

Raport o stanie zapewniania dostepnosci podmiotu publicznego
Stanw dniu01.01.2025r.

Termin przekazania: do 31.03.2025r.

Numer identyfikacyjny REGON: 850446961200000

Nazwa i adres podmiotu publicznego:

Samorzadowa Administracja Szkot i Przedszkoli Gminy
Plesna

Obowiazek przekazania danych wynika z art. 30 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej
(Dz.U.2023r. poz. 773) oraz z art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami (Dz. U. 2022 poz. 2240, z pdZn. zm.).

Dane kontaktowe

E-mail sekretariatu podmiotu sasip@plesna.pl
E-mail kontaktowy osoby, ktéra wypetnita formularz abialy@plesna.pl
Telefon kontaktowy 146798949
Data 25-03-2025
Miejscowasé Plesna (wies)
Lokalizacja siedziby podmiotu

Wojewodztwo matopolskie
Powiat tarnowski
Gmina

Plesna (gmina wiejska)

Raport: Samorzagdowa
Administracja Szkot i
Przedszkoli Gminy
Plesna

https://bip.malopolska.
pl/sasipwplesnej,a,263
6459, raport-o-stanie-
Zapewniania-
dostepnosci-podmiotu-
publicznego-za-2024-
r.html?utm_source=ch
atgpt.com/
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Cwiczenie: Urzad Komunikacji Elektronicznej (poréwnanie
placowek) (a)




Cwiczenie: Urzad Komunikacji Elektronicznej (poréwnanie
placowek) (b)

Otoczenie budynkow w ktoérych urzeduje UKE nie jest przystosowane do potrzeb osdb ze szczegdlnymi
potrzebami. W otoczeniu wszystkich odwiedzonych Placéwek odnotowano nieprawidtowosci
utrudniajgce poruszanie sie takie jak dziury w chodnikach, nieoznaczone i uszkodzone krawezniki,
uszczerbione kratki kanalizacyjne, itp.

W czesci Placowek wejscie do budynku wymaga pokonania schoddéw ktore nie s3 odpowiednio
oznaczone, brakuje oswietlenia wejscia gtdwnego, domofony znajduja sie na zbyt duzej wysokosci
uniemozliwiajgc korzystanie z nich przez osoby poruszajgce sie na wozku. Dodatkowo informacje na
domofonie i drzwiach s3g nieczytelne, podawane zbyt matg czcionka o nieodpowiednim kontrascie.

Brakuje rowniez czesto drogowskazow informujacych o tym jak dostac sie do wejscia gtdwnego czy tez
parkingu.



Cwiczenie: Urzad Komunikacji Elektronicznej (poréwnanie
placowek) (c)
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Cwiczenie: Urzad Komunikacji Elektronicznej (poréwnanie
placowek) (d)

Klienci ze specjalnymi potrzebami majg zastrzezenia co do sposobu i zakresu oznakowania budynkow.

Jako dobra praktyke wskazujg czerwone tabliczki uwienczone godtem, jednak podkreslajg, ze nie sg one
dostepne lub tatwo widoczne we wszystkich delegaturach. Pozytywnie odbierajg plan budynku
dostepny przed jedng z Delegatur — jednak bez oznaczenia UKE na planie.

Problem stanowi oznaczenie budynkow pod katem adreséw. Numery ulic nie wszedzie s3 umieszczane
a tam gdzie ma to miejsce zarowno czcionka jak i kolorystyka napiséw jest mato przyjazna dla klientéw.

Zwrocono rowniez uwage na brak logotypéw UKE na elewacjach budynkow. Oznaczenie takie pojawia
sie jedynie w centrali, ale klienci negatywnie odbierajg fakt potacznia logo z tymi nalezgcymi do innych
instytucji, co jest dla nich mato czytelne.

W wiekszosci Placéwek brakuje rowniez takich informacji jak godziny urzedowania czy tez wytyczne
Zwigzane z covid-19



Cwiczenie: Urzad Komunikacji Elektronicznej (poréwnanie
placowek) (e)




Cwiczenie: Urzad Komunikacji Elektronicznej (poréwnanie
placowek) (f)

Parkingi dla klientow UKE nie s3 odpowiednio oznaczone. Brakuje drogowskazow jak do nich dotrze¢,
nie ma tez jasnej informacji czy nalezg one do urzedu czy tez sg parkingami miejskimi.

Jedynie w centrali UKE i Delegaturze w Lublinie na parkingu wyznaczono miejsca dla klientéw. W
pozostatych Placéwkach oznaczono jedynie miejsca zarezerwowane dla pracownikow urzedu, lub tez w
ogole nie wyznaczono zadnych miejsc parkingowych.

Brakuje rowniez oznaczen pionowych dotyczgcych miejsc dla oséb niepetnosprawnych.
W niektérych delegaturach pojawiajg sie oznaczenia poziome jednak stan czesci z nich i widocznos¢
budzg zastrzezenia ze strony OSP.



Cwiczenie: Urzad Komunikacji Elektronicznej (poréwnanie
placowek) (g)




Cwiczenie: Urzad Komunikacji Elektronicznej (poréwnanie
placowek) (h)

W kilku przypadkach droga do punktow obstugi wymaga pokonania schoddow bez alternatywy
skorzystania z windy.

Schody nie majg odpowiednich oznaczen, bywaja sliskie i wyszczerbione.

Nawierzchnia podfogi na korytarzach bywa Sliska, co moze stanowic szczegdlne zagrozenie w okresach
jesienno-zimowych. Warto jednak podkresli¢, ze we wszystkich punktach zadbano o brak progdéw oraz
innych wzniesien utrudniajgcych poruszanie sie po korytarzach.

W jednej z Placowek z uwagi na panujacy remont klienci OSP muszg korzystac z niedostosowanej do
ich potrzeb wind, ktérej wymiary nie spetniajg wymogow, a panel sterujgcy ma nieczytelne guziki bez
oznaczen dla osob stabowidzacych i niewidomych.
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