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Turystyka i rekreacja



Informacje o
hotelu

* Hotel Best Tenerife to duzy,
czterogwiazdkowy obiekt
pofozony w samym sercu Playa
de las Américas, zaledwie kilka R | e
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Vistas i gtownych atrakcji kurortu.
Hotel oferuje komfortowe pokoje e
z balkonem lub tarasem, - Lo
klimatyzacja, sejfem oraz

tazienka.



* Pokdj standardowy (do 4 osob, dwa t6zka
king/queen size, balkon/taras).

* Pokdj standardowy z widokiem na basen (do
. 4 0s6b, wyposazenie jak pokdj
Rod Zaje standardowy).

14 * Pokdj superior (na pietrach 4-6, z
pOkOJOW dodatkowymi udogodnieniami, widok na
basen za dopftatg).

* Liczba wszystkich pokoi wynosi 412.




/akwaterowanie oraz wydatKki

e Zakwaterowanie i wyzywienie zapewniat hotel, w ktorym odbywaty
sie praktyki. Komfortowe pokoje oraz urozmaicone positki sprawiaty,
ze nie trzeba byto martwic sie o codzienne sprawy. Dzieki temu
miesieczne kieszonkowe w wysokosci 300 euro w petni wystarczato na
wydatki osobiste — bilety autobusowe, drobne zakupy, wspadlne
wyjscia czy pamigtki. Ceny na Teneryfie sg przystepne, szczegodlnie
jesli korzysta sie z lokalnych sklepow i transportu publicznego.
Autobusy kursujg regularnie, a dobrze zorganizowana komunikacja
pozwala bez problemu dotrze¢ w najwazniejsze miejsca wyspy.



Program praktyk

Praktyki odbywaly si¢ na recepcji hotelowe) w systemie zmianowym. Grafik
obeymowat rézne godziny pracy — 8:00—16:00, 16:00-24:00, 9:00—-17:00 oraz
11:00-19:00. Dzigki temu mozna byto doswiadczy¢ roznych aspektow
funkcjonowania hotelu — od pracy porannej, przez obstuge gosci w godzinach
popotludniowych, az po dyzury wieczorne. Do obowi1gzkow nalezata m.in. obstuga
gosci, udzielanie informacji, przyjmowanie rezerwacji, pomoc przy zameldowaniu 1
wymeldowaniu, a takze kontakt telefoniczny 1 mailowy. Codzienna praca pozwalata
doskonali¢ umiejetnosci organizacyjne, komunikacyjne 1 jezykowe, a takze nabrac
pewnosci siebie w kontakcie z klientem miedzynarodowym.



Wskazowki dla przysziych studentow:

Znajomosc hiszpanskiego bardzo pomaga, choc¢ jezyk angielski jest wystarczajacy w
wiekszosci sytuacji.

Praca zmianowa wymaga dobrej organizacji czasu — warto zaplanowac odpoczyneKk i
wycieczki w dni wolne.

Koszty zycia — przygotuj sie na roznice cen w zaleznosci od regionu; warto porownac opcje
zakwaterowania i robic¢ zakupy w tanszych supermarketach lub na lokalnych targach.
Transport publiczny — sprawdz wczesniej karty miejskie lub znizki dla studentow, ktore
utatwig poruszanie sie.

Integracja — dotgcz do grup studenckich i wydarzen organizowanych przez uniwersytet lub
organizacje Erasmus, to swietny sposob na poznanie ludzi.

Formalnosci — upewnij sie, ze masz aktualne dokumenty (dowdd, paszport, ubezpieczenie
zdrowotne, ewentualng karte EKUZ).



Wskazowki dla przysziych studentow:

e Kultura i zwyczaje — Hiszpanie pozno jedzg i dtugo spedzajg czas towarzysko, wiec dobrze sie
nastawic na inny rytm dnia.

* Pogoda — w wielu regionach stonce swieci bardzo mocno, wiec krem z filtrem, nakrycie
gtowy i odpowiednia ilos¢ wody to podstawa.

* Podrézowanie — korzystaj z okazji do zwiedzania, tanie linie lotnicze i pociggi utatwiaja
eksplorowanie Hiszpanii i reszty Europy.

* Finanse — otwarcie konta w lokalnym banku lub korzystanie z aplikacji do ptatnosci
miedzynarodowych moze zaoszczedzi¢ sporo na prowizjach.

* Elastycznos¢ — czasami sprawy administracyjne czy organizacyjne trwajg dtuzej niz w Polsce
— cierpliwos¢ i pozytywne nastawienie bardzo pomagaja.

» Zdrowie i ubezpieczenie — warto znac lokalne zasady korzystania z opieki medycznej i miec
dodatkowe ubezpieczenie, jesli planujesz podroze.






PODSUMOWANIE

Praktyki na Teneryfie okazaty sie
wyjatkowym doswiadczeniem, ktore tgczyto
rozwoj zawodowy z pozhawaniem nowej
kultury i codziennego zycia na wyspie.
Dzieki pracy na recepcji hotelowej mozliwe
byto nabycie praktycznych umiejetnosci
organizacyjnych i komunikacyjnych, a takze
przetamanie barier jezykowych poprzez
kontakt z goS¢mi z catego Swiata.
Zmianowy system pracy pozwolit lepiej
zrozumiec funkcjonowanie hotelu w réznych
porach dnia i uswiadomit, jak wazna jest
elastycznosc¢ w branzy turystycznej.
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