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Btedne przekonania

* Mobber = pracodawca lub przetozony
 Mobbing to krytyka wykonywanej pracy
 Mobbing to zlecanie pracy, ktorej pracownik nie lubi

* Mobbing to przewrazliwienie
* Z mobbingiem nie da sie nic zrobic
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Mobbing

Powtarzajace, systematyczne, dtugotrwate dziatania
skierowane do jednej lub kilku osob i przez nie niechciane,
prowadzace do upokorzenia, ponizenia i cierpienia,
wptywajgce negatywnie na wyniki oraz srodowisko pracy.

Stosowanie przemocy gtownie o charakterze
psychicznym, w sytuacji nierownowagi sit, w konsekwencji
czego osoba doswiadczajgca mobbingu jest spychana do
pozycji uniemozliwiajgcej obrone, nastepuje jej
stygmatyzacja | represjonowanie.
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Mobbing

Usystematyzowana forma przemocy psychicznej,
ktorej sprawcg sg osoby wspotpracujgce z ofiarg
(przetozeni, podwtadni, koledzy).

Spoteczna interakcja, w ktorej jednostka jest
atakowana przez jedng osobe lub wiecej osob niemal
codziennie, przez wiele miesiecy, co spycha j3 na pozycje
niemal totalnej bezradnosci i skutkuje izolacja.

Nekanie, atakowanie, wykluczanie kogos z grupy lub
dziatanie na szkode wykonywanej przez niego pracy.
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Kodeks Pracy

e Art. 943 § 1. Pracodawca jest obowigzany przeciwdziataé
mobbingowi.

W sSwietle prawa pracy za mobbing odpowiedzialny jest
pracodawca, nawet jezeli to nie on jest jego sprawca.

* ALE! Jezeli w postepowaniu sgdowym pracodawca wykaze, ze
podjat realne dziatania majgce na celu przeciwdziatanie
mobbingowi, to do odpowiedzialnosci za to zjawisko moze by¢
pociggniety jedynie sprawca. Pracodawca nie moze odpowiadac
za zdarzenia, ktore nastgpity niezaleznie od podejmowanych
przez niego staran i pomimo zapewnienia nalezytej ochrony dobr
osobistych w zaktadzie pracy.

(1 PK 35/11 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 3 sierpnia 2011 roku)
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Kodeks Pracy

* Art.94° § 2. Mobbing oznacza dziatania lub zachowania
dotyczqgce pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi,
polegajgce na uporczywym i dfugotrwatym nekaniu lub
zastraszaniu pracownika, wywofujgce u niego zanizong ocene
przydatnosci zawodowej, powodujgce lub majgce na celu
ponizenie lub osmieszenie pracownika, izolowanie go lub
wyeliminowanie z zespofu wspotpracownikow.
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Wyrok Sagdu Najwyzszego

* W postepowaniu dotyczgcym stosowania przez
pracodawce mobbingu oraz przyznania Swiadczen
z tego tytutu nie jest wystarczajgce stwierdzenie
bezprawnosci dziatan podjetych wobec pracownika,
lecz konieczne jest wykazanie celu tych dziataniich

skutkow.

(1l PK 31/2007, wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 5 pazdziernika
2007r.)
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Wyrok Sgdu Apelacyjnego

* Uznanie okreslonego zachowania za mobbing nie
Wwymaga ani stwierdzenia po stronie przesladowcy
dziatania ukierunkowanego na osiggniecie celu
(zamiaru), ani wystgpienia skutku. Wystarczy, ze
pracownik byt obiektem oddziatywania, ktére wedtug
obiektywnej miary moze by¢ oceniane za wywotujgce
jeden ze skutkow okreslonych w art. 94[3] § 2

(111 APa 170/05, wyrok Sgdu Apelacyjnego z 15 grudnia 2006r.)
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Kodeks Pracy

e Art.943. § 3. Pracownik, u ktdorego mobbing wywotat rozstroj
zdrowia, moze dochodzi¢ od pracodawcy odpowiedniej sumy
tytutem zadoscuczynienia pienieznego za doznang krzywde.

* § 4. Pracownik, ktory doznat mobbingu lub wskutek mobbingu
rozwigzat umowe o prace, ma prawo dochodzi¢ od pracodawcy
odszkodowania w wysokosci nie nizszej niz minimalne
wynagrodzenie za prace, ustalane na podstawie odrebnych
przepisow.

 § 5. Oswiadczenie pracownika o rozwigzaniu umowy o prace
powinno nastgpi¢ na pismie z podaniem przyczyny, o ktorej
mowa W § 2, uzasadniajgcej rozwigzanie umowy.
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DOWOD Z NAGRAN

* S3d moze dopuscic dowadd z filmu, telewizji, fotokopii,
fotografii, plandéw, rysunkéw oraz ptyt lub tasm
dzwiekowych i innych przyrzgdéw utrwalajgcych albo
przenoszacych obrazy lub dzwieki (art. 308 § 1 k.p.c.).

e lIstnieje mozliwosc¢ skorzystania w procesie sgdowym z
dowodu z nagran, nawet jezeli nagran tych dokonano
bez wiedzy i zgody jednego z rozmoéwcow. Poglad ten
ma zastosowanie zwtaszcza w przypadku, gdy strona
nie moze, badz jest dla niej nadmiernie utrudnione,
dowies¢ za pomoca innych srodkow dowodowych
swoich racji majgcych decydujgce znaczenie dla
rozstrzygniecia sporu.” Wyrok Sadu Apelacyjnego w
todzi z dnia 12 sierpnia 2016 r. | ACa 1653/15.
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DOWOD Z NAGRAN

* Nie oznacza to jednak, ze w kazdym wypadku sad
dopusci tego rodzaju dowod zgtoszony przez jedng ze
stron procesu. Osoba, ktéra uczestniczyta w rozmowie i
zostata potajemnie nagrana, moze podnosi¢, ze
gromadzenie materiatlu dowodowego w procesie
i prezentowanie go przez strone nie powinno odbywac
sie z naruszeniem zasad wspofzycia spotecznego.

e W szczegodlnosci osoba ta moze powotywac sie na
okolicznos¢, ze w ten sposob naruszono jej dobra
osobiste w postaci prawa do swobody wypowiedzi,
wyboru rozmowcy i tajemnicy komunikowania sie,
ktore sg chronione przez art. 23 k.c.
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Dyskryminacja

to nierowne, zroznicowane traktowanie, ktorego nie
mozna wyjasni¢ obiektywnymi przyczynami, ani ktore
nie jest prawnie usprawiedliwione

- dyskryminacja bezposrednia
- dyskryminacja posrednia




@ PANSTWOWA INSPEKCJA PRACY

Kodeks Pracy

Art. 1832, § 1. Pracownicy powinni by¢

rowno traktowani w zakresie:

- hawigzania i rozwigzania stosunku pracy,

- warunkow zatrudnienia,

- awansowania oraz

- dostepu do szkolenia w celu podnoszenia kwalifikacji
zawodowych, w szczegolnosci bez wzgledu na ....
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Kodeks Pracy

Art. 183%2. § 1. ... w szczegdlnosci bez wzgledu na
- ptec, wiek, niepetnosprawnosc,

- rase, religie, narodowos¢,

- przekonania polityczne,

- przynaleznosc¢ zwigzkowsg,

- pochodzenie etniczne,

- wyznanie,

- orientacje seksualng,

- a takze bez wzgledu na zatrudnienie na czas okreslony lub
nieokreslony albo w petnym lub w niepetnym wymiarze
Czasu pracy.
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Dyskryminacja bezposrednia

zachodzi gdy jakas osoba jest traktowana w sposob
mniej korzystny niz inna osoba w podobnej sytuacji,
ze wzgledu na jakies kryterium lub ceche (z powodu
swojej pfci, rasy, wyznania, orientacji seksualnej)
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Dyskryminacja posrednia

ma miejsce gdy pozornie neutralne, nie roznicujgce
kryterium, powoduje, ze dana osoba lub grupa
znajduje sie w gorszej sytuacji od innych osob
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Dyskryminacja - wyjasnienie

* Istnienie dyskryminacji nie zalezy od motywacji lub
zamiaru osoby dyskryminujace;.

 Badaniu podlega sam fakt mniej korzystnego
traktowania
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Dyskryminacja - wyjasnienie

* Pracownik musi uprawdopodobnic przed sadem, ze
doszto do naruszenia zasady niedyskryminacji;

* Po uprawdopodobnieniu, ze doszto do nieréwnego
traktowania, pracodawca musi udowodni¢, ze
nierownego traktowania nie byto lub w swietle prawa
byto ono dozwolone.

Ciezar dowodu spoczywa na pracodawcy
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Dyskryminacja - wyjasnienie

 Osoba, wobec ktorej pracodawca naruszyt zasade roéwnego
traktowania w zatrudnieniu, ma prawo do odszkodowania
w wysokosci nie nizszej niz minimalne wynagrodzenie za prace.

Zarzucajgc pracodawcy naruszenie przepisow dotyczgcych zakazu

dyskryminowania w zatrudnieniu pracownik musi:

- Wskazac¢ przyczyne, ze wzgledu na ktérg w jego ocenie byt
dyskryminowany

- Wykaza¢, ze poniost szkode majgtkowsg, ewentualnie tez
krzywde (np. wynikajgca z molestowania)
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Dyskryminacja - wyjasnienie

Jesli pracownik zarzuca dyskryminacje w zakresie wynagradzania
i domaga sie zarzadzenia odszkodowania, musi wykazac¢ zarowno
to, ze byt wynagradzany w sposob mniej korzystny od innych
wykonujgcych prace jednakowa lub jednakowej wartosci, jak
i istnienie okreslonej przyczyny, ktora legta u podstaw wyptacenia
na jego rzecz zanizonego wynagrodzenia.

11l PK 126/13 Wyrok Sadu Najwyzszego z 3 czerwca 2014 roku

Pracodawca moze broni¢ sie przed zarzutami dyskryminacji
wykazujac, ze rdznicujgc sytuacje pracownikow, kierowat sie
obiektywnymi przyczynami.
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Dyskryminacja - wyjasnienie

e Ustalenie dopuszczenia sie przez pracodawce dyskryminacji
wymaga stwierdzenia zaistnienia okreslonego skutku ,
objawiajgcego sie w sferze zewnetrznej.

e Skutkiem tym jest potraktowanie pracownika
W sposob nierowny wobec innych osob, co odzwierciedlaja
w szczegolnosci ustalone z nim warunki zatrudnienia,
awansowania, dostepu do szkolen podnoszacych kwalifikacje
zawodowe
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Dyskryminacja - wyjasnienie

 Obowigzek rownego traktowania obejmuje wszystkie
etapy istnienia stosunku pracy.

* Dyskryminacja moze pojawic sie juz w trakcie
rekrutacji (np. odmowa zatrudnienia) lub przed
rozpoczeciem wykonania pracy

e Sprawca dyskryminacji w zatrudnieniu moze by¢
wytacznie pracodawca
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Kodeks Pracy

Art. 1832, § 5. Przejawem dyskryminowania w rozumieniu § 2 jest
takze:

1) dziatanie polegajgce na zachecaniu innej osoby do naruszenia
zasady rownego traktowania w zatrudnieniu lub nakazaniu jej
naruszenia tej zasady;
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Kodeks Pracy

Art. 1832, § 5. Przejawem dyskryminowania w rozumieniu § 2 jest
takze:

2) niepozgdane zachowanie, ktérego celem lub skutkiem jest
naruszenie godnosci pracownika i stworzenie wobec niego
zastraszajgcej, wrogiej, ponizajacej, upokarzajgcej lub uwtaczajacej
atmosfery (molestowanie).

Molestowanie to nie tylko molestowanie seksualne
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Molestowanie — przestanki:

 zachowanie musi by¢ uwtaczajgce, upokarzajace
i subiektywnie przykre dla pracownika, do ktérego sie
odnosi.

e zachowania tworzg klimat zastraszenia.

* niezbedne jest wyrazenie sprzeciwu przez osobe
molestowana

 zachowanie moze by¢ zachowaniem jednorazowym.
Jednak nie powinno uznawac sie za molestowanie
pojedyncze sytuacje w ktorych pracodawca lub inni
pracownicy zachowujg sie naruszajgc dobra osobiste
molestowanego pracownika.

* za pomocag obiektywnych kryteriow dziatania zostaja
uznane za naruszajgce godnos¢ danego pracownika.
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Kodeks Pracy

Art. 1832, § 6. Dyskryminowaniem ze wzgledu na pteé jest takze
kazde niepozgdane zachowanie o charakterze seksualnym lub
odnoszace sie do ptci pracownika, ktorego celem lub skutkiem jest
naruszenie godnosci pracownika, w szczegdlnosci stworzenie
wobec niego zastraszajgcej, wrogiej, ponizajgcej, upokarzajgcej lub
uwtaczajgcej atmosfery; na zachowanie to mogg sie sktadac
fizyczne, werbalne lub pozawerbalne elementy (molestowanie
seksualne).
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Molestowanie seksualne - przejawy

1) Szantaz seksualny — domaganie sie korzysci seksualnych
W zamian za zatrudnienie, awans, podwyzke

2) Wrogie srodowisko pracy:

e sugestie, sprosne aluzje,

* flirtowanie, ktoére moze byc¢ obrazliwe,
* propozycje seksualne,

e zarty o podtekstach seksualnych,

e zwracanie uwagi na czyjs wyglad,
 komentowanie zycia seksualnego

Wazne!
e pozostaje ono nieakceptowane i niechciane
* niezbedne jest wyrazenie sprzeciwu przez osobe molestowang




@ PANSTWOWA INSPEKCJA PRACY
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Molestowanie seksualne

* Naruszenie granic osobistych

* Granice osobiste sg indywidualne dla kazdego
cztowieka, dlatego niezbedne jest informowanie
osoby, ktora je narusza, ze to robi.

Moze tego nie wiedziec!
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Przeciwdziatanie dyskryminacji

Wiedza na temat przepisow i przestanek pojawienia sie
dyskryminacji, by nieintencjonalnie sie jej nie dopuscic

Uwaznos¢ na zachowania swoje, podwtadnych
| wspOtpracownikow

Reagowanie na wszelkie sytuacje budzgce nasze
watpliwosci

Nie dyskryminowanie!
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Poroéwnanie
mobbing a dyskryminacja




@D PANSTWOWA INSPEKCJA PRACY

Mobbing

Dziatanie powtarzajgce sie,
konsekwentne, trwajgce w
jakims okresie czasu

Ofiarg mobbingu moze byc
kazdy

Mobbingu moze dopuszczac
sie kazdy

Dziatanie celowe

Pojawia sie na etapie
zatrudnienia
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Dyskryminacja

Moze by¢ dziataniem
jednorazowym

Nierownemu traktowaniu
podlegajg osoby ze wzgledu
na okreslong ceche
Dyskryminowaé w
zatrudnieniu moze
wytgcznie pracodawca

Moze bycC dziataniem
nieintencjonalnym

Moze pojawic sie na etapie
rekrutacji
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Mobbing

Skutki: wewnetrzne

Ciezar udowodnienia
spoczywa na ofierze

Roszczenia: odszkodowanie
i zadoscuczynienie

Wyrokiem sgdu pracy nie
mozna zmieni¢ warunkow
zatrudnienia

Dyskryminacja

Skutki: zewnetrzne

Ofiara uprawdopodabnia,
pracodawca udowadnia
brak dyskryminacji

Roszczenia: odszkodowanie

Wyrokiem sgdu pracy
mozna zmieni¢ warunki
zatrudnienia
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Zachowania mobbingowe

Heinz Leymann (1996, 2001) - pie¢ kategorii zachowan
charakterystycznych dla mobbera wobec osob doswiadczajgcych
mobbingu:

- dziatania utrudniajgce proces komunikowania sie

- dziatania wptywajgce negatywnie na relacje spoteczne
- dziatania naruszajgce wizerunek

- dziatania uderzajgce w pozycje zawodowg

- dziatania uderzajace w zdrowie
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Dziatania utrudniajgce procs komunikowania sie

e QOgraniczanie lub utrudnianie mozliwosci wypowiadania sie,
* Ciggte przerywanie wypowiedzi,

* Reagowanie na wypowiedzi krzykiem, wyzwiskami,

* Ciggte krytykowanie wykonywanej pracy i zycia osobistego,
* Nekanie przez telefon,

e Stosowanie grozb ustnych i pisemnych,

* Prezentowanie ponizajgcych i obrazliwych gestow,

* Brak wypowiedzi wprost,

e Stosowanie aluzji i zawoalowanej krytyki,




Dziatanie wptywajgce negatywnie na relacje spoteczne

* Unikanie kontaktu z ofiarg, rozmoéw z nig,

e QOgraniczanie mozliwosci wypowiadania sie ofiary,
* Fizyczne i spoteczne izolowanie ofiary,

* Ostentacyjne ignorowanie i lekcewazenie.
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Dziatania naruszajgce wizerunek

« Obmawianie, rozsiewanie plotek, oSmieszanie,

e Sugerowanie zaburzen psychicznych, kierowanie na badania
psychiatryczne,

e Zartowanie i wy$émiewanie zycia prywatnego,

* Parodiowanie sposobu chodzenia, mdéwienia, gestow,

e Atakowanie pogladow politycznych lub przekonan religijnych,

* WysSmiewanie i atakowanie ofiary ze wzgledu na jej narodowosc,

* Obrazanie stowne w postaci wulgarnych przezwisk lub innych
upokarzajgcych wyrazen,

* Insynuacje o charakterze seksualnym.




@D PANSTWOWA INSPEKCJA PRACY

Dziatanie uderzajgce w pzycje zawodowa

AR

Wymuszanie wykonywania zadan naruszajgcych godnosc osobistg,
Kwestionowanie podejmowanych przez decyzji,

Nie przydzielanie zadnych zadan do realizacji,

Przydzielanie zadan bezsensownych, zbednych,

Przydzielanie zadan ponizej kwalifikacji i kompetencji,
Przydzielanie zadan zbyt trudnych, przerastajgcych kompetencje

i mozliwosci,

Ciaggte przydzielanie nowych zadan,

Odbieranie zadan przekazanych do realizacji,

Wydawanie absurdalnych, sprzecznych polecen.
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Dziatania uderzajgce w zdrowie

* Grozby uzycia sity fizycznej o nieznacznym nasileniu,

* Stosowanie przemocy fizycznej o nieznacznym nasileniu

e Znecanie sie fizyczne,

* Dziatania o podfozu seksualnym, wykorzystywanie seksualne,

* Przyczynianie sie do powstawania strat materialnych
powodowanych przez ofiare,

* Woyrzadzanie szkdd psychicznych w miejscu
pracy lub miejscu zamieszkania ofiary.




Mobbing — cechy charakterystyczne

* Dziatanie ciggte, konsekwentne, state — powtarzajgce sie
* Nekanie trwa przez dtuzszy czas

e Dziatanie ma charakter celowy

e Dziatanie jest bezzasadne

e Dziatanie ma charakter nekania psychicznego

 Wroga i nieetyczna komunikacja

e (zesto dziatania zawoalowane i nie wprost

* Pracownik mobbingujgcy wykorzystuje swojg zaleznos¢
| przewage
 Osamotnienieiizolacja osoby doswiadczajgcej mobbingu




Dziatania z mobbingiem mylone

* Jednorazowy akt ponizenia czy oSmieszenia

pracownika
e Uzasadniona krytyka
* Konflikt

* Warunki pracy

* Poczucie dyskomfortu w pracy

* Stres

 Nadzorowanie pracownika i wykonywanej przez niego pracy

e Sytuacja, w ktorej pracownik jest pociggniety do odpowiedzialnosci
z powodu famania praw pracowniczych, nie wypetniania swoich
obowigzkdw, dawania wyrazu swojej nieckompetencji lub
nieodpowiedzialnosci,

e Stawianie pracownikowi wysokich wymagan co do jakosci jego pracy
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Mobbing a konflikt

W konflikcie sg dwie strony chetne do jego rozwigzania a w mobbingu
takiej sytuacji nie ma;
Konflikt trwa krotko, moze byc¢ sytuacjg jednorazowg. Mobbing trwa

jakis czas, jest dziataniem konsekwentnym, statym w jakims okresie
czasu;

Mozliwos¢ kompromisu w przypadku mobbingu nie wchodzi w gre;

Mobbing jest dziataniem celowym, ukierunkowanym na osiggniecie
konkretnych korzysci przez agresora. Konflikt jest wynikiem roznicy
pogladdow, wartosci, przekonan, nie ma na celu zdyskredytowania
drugiej strony.

ALE! w obu sytuacjach wazny element stanowi ,czynnik ludzki”
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Dziatania z mobbingiem mylone - wyjasnienie

Uzywanie wulgaryzmow i niekulturalna forma krytyki pracownika
przez osobe dziatajacg w imieniu pracodawcy nie bedzie uznana za
mobbing, jesli wypowiedzi szefa sg

* merytoryczne,
* odnoszg sie do sposobu wykonywania pracy i
* mieszczg sie w prawie do oceny realizowanych zadan.

I1l APa 29/12 - wyrok Sadu Apelacyjnego Gdansk z dnia 21 stycznia
2013 roku
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Dziatania z mobbingiem mylone - wyjasnienie

* lzolacja pracownika w grupie wspotpracownikow nie stanowi
autonomicznej cechy mobbingu. Tylko izolacja w grupie
pracowniczej bedaca nastepstwem dziatan polegajacych na
negatywnych zachowaniach objetych dyspozycjg tej normy
(nekanie, zastraszanie, ponizanie, osmieszanie) uzasadnia
przyjecie zaistnienia mobbingu.

* Jesli natomiast jest ona reakcjg na naganne zachowania
pracownika w stosunku do swoich wspoétpracownikow, to nie ma
podstaw, aby dziataniom polegajagcym na unikaniu kontaktow
z takim pracownikiem przypisywac znamiona mobbingu.

Il PK 88/08 wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 14 listopada 2008 roku




@B PANSTWOWA INSPEKCJA PRACY

Dziatania z mobbingiem mylone - wyjasnienie

e Stwierdzenie, ze przetozony bedzie obserwowat podwtadnych
pod katem wywigzywania sie z obowigzkow, co w efekcie moze
skonczyc sie rozwigzaniem umowy o prace w razie negatywne;
oceny, miesci sie w zakresie uprawnien nadzorczych
pracodawcy. Nie nalezy tego traktowac jako przejawu
mobbingu.

* Do sfery uprawnien pracodawcy nalezy takze decydowanie
o tym kiedy, jakiego rodzaju i w jakim zakresie zostang
przeprowadzone kontrole zatrudnionych.

11l APa 10/13 - wyrok Sadu Apelacyjnego Gdansk z dnia 05 lipca
2013 roku




@B PANSTWOWA INSPEKCJA PRACY

Dziatania z mobbingiem mylone - wyjasnienie

* Nie s3 mobbingiem w sensie prawnym niegrzeczne zachowanie
pracodawcy, wykorzystywanie fachowosci pracownika, zta
organizacja pracy, ktora powoduje duze natezenie pracy
w pewnych okresach, brak zastepcy na stanowisku.

* Nie stanowi mobbingu wykorzystywanie umiejetnosci
zawodowych pracownika w zwyktym zakresie nawet wowczas, gdy
subiektywnie pracownik uwaza, ze wobec nieprawidtowego
usytuowania go w strukturze organizacyjnej nie powinien pracy
zlecanej wykonywac.

| PK 147/12 - wyrok Sgdu Najwyzszego - Izba Pracy z dnia 10 grudnia
2012 roku
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@ PANSTWOWA INSPEKCJA PRACY

Dziatania z mobbingiem mylone - wyjasnienie

* Nawet niesprawiedliwa, lecz incydentalna krytyka pracownika
przez pracodawce nie moze byc kwalifikowana jako mobbing.

I1l APa 170/05 wyrok Sgdu Apelacyjnego Katowice z 15 grudnia
2006 roku




To nie jest dyskryminacja

Przepis szczegolny daje podstawe do roznicowania
Stosuje sie uzasadnione kryteria
Wyrownywanie szans

Roznicowania dokonuje koscidt lub zwigzek wyznaniowy
w uzasadnionych przypadkach

Roznicowanie wystepuje ze wzgledu na odmiennosci
nieuwazane za dyskryminujgce




@D PANSTWOWA INSPEKCJA PRACY

Postanowienie Sgdu Najwyzszego

Nie jest dyskryminujgca odmowa zatrudnienia mezczyzny

w salonie sukien slubnych. Sad Najwyzszy potwierdzit, ze nie
jest dyskryminacjg zatrudnienie osoby o okreslonej ptci, ,,gdy
istnieje uzasadniona potrzeba sSwiadczenia pracy wytgcznie
przez osoby innej ptci”. Wedtug Sadu o istnieniu takiej potrzeby
decyduje sam pracodawca, a potrzeba ta ,moze wynikac takze
z istniejacych w Polsce stosunkéw moralno — obyczajowych”.

(I PK 224/11 Postanowienie Sgdu Najwyzszego z 11 kwietnia
2012 roku)




@ PANSTWOWA INSPEKCJA PRACY

Wyrok Sagdu Najwyzszego

Niepetnosprawnosc¢ prokuratora, w zaleznosci od jej stopnia
i zadan powierzanych prokuratorowi, moze stanowi¢ uzasadniong
podstawe do rozwigzania umowy o prace.

(11 PK 218/11 Wyrok Sadu Najwyzszego z 12 kwietnia 2012 roku)




@ PANSTWOWA INSPEKCJA PRACY

Wyrok Sagdu Najwyzszego

Usprawiedliwionym, niedyskryminujgcym kryterium doboru
pracownikow do zwolnienia jest m.in. osiggniecie wieku
emerytalnego

(1 PK 102/07 Wyrok Sadu Najwyzszego z 14 stycznia 2008 roku)




@D PANSTWOWA INSPEKCJA PRACY

Przebieg mobbingu

faza konfliktu: poczatkowo niewielki konflikt zaczyna rozwijac
sie i narastac (nie zawsze jednak u zrédet mobbingu daje sie
wyodrebnié¢ wyrazny konflikt). Szczegdlnie dezorientujgcy dla
ofiary na tym etapie jest fakt, ze poza incydentalnymi,
przykrymi sytuacjami, mobber przejawia wobec niej postawe
grzecznosci i uprzejmosci.

druga faza mobbingu charakteryzuje sie obojetnoscia
swiadkow, przyzwoleniem na agresywne zachowania,
manipulacja.

w trzeciej fazie ofierze przypisuje sie wine za pojawiajgce sie
problemy, staje sie ona , koztem ofiarnym”.

czwarta faza, koncowa, to wyeliminowanie ofiary z miejsca
pracy, a niekiedy réwniez z rynku pracy (wypowiedzenie
umowy).
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@ PANSTWOWA INSPEKCJA PRACY

Rodzaje mobbingu

PIONOWY - gdy mobberem jest przetozony a ofiarg
podwtadny

POZIOMY — gdy mobberem jest wspotpracownik lub grupa
wspotpracownikow, do ktorej nalezy lub od ktorej zalezy
ofiara mobbingu

WSTEPUJACY — gdy mobberem jest podwtadny




@ PANSTWOWA INSPEKCJA PRACY

Rodzaje mobbingu

* Jeden mobber — jeden obiekt mobbingu
* Jeden mobber — kilka obiektow mobbingu
* Kilku mobberow — jeden obiekt mobbingu




Mobberzy

* (Osoby o niskim poziomie refleksyjnosci

 (Osoby majace ped do wtadzy

* Osoby z tendencjami rywalizacyjnymi

* Osoby kierujgce sie negatywnymi motywami: zawisc i zazdrosc
* (Osoby o duzej potrzebie stymulac;ji

* Osoby kontrolujace

* Osoby z permanentnym poczuciem braku bezpieczenstwa i leku
* Osobowos¢ neurotyczna / narcystyczna




@ PANSTWOWA INSPEKCJA PRACY

Sprawcy mobbingu - typologia

Gary i Ruth Namie, amerykanscy psycholodzy prowadzacy od
1997 roku w Stanach Zjednoczonych kampanie przeciw przemocy
w pracy wyroznili trzy typy ,, firmowych” przesladowcow:

e Chroniczny
* Przypadkowy

* QOportunista




@ PANSTWOWA INSPEKCJA PRACY

Sprawcy mobbingu — typologia

Chroniczny

* Przesladowanie ofiary sprawia mu autentyczng satysfakcje

* U podstaw jego zachowania lezg najczesciej zaburzenia
osobowosci.




@ PANSTWOWA INSPEKCJA PRACY

Sprawcy mobbingu — typologia

Przypadkowy

 Sprawia wrazenie cztowieka nieswiadomego skutkéw swoich
dziatan

e Sprawy pracownicze prowadzi bez wyczucia i taktu

* Na stwierdzenie, ze ludzie czujg sie ponizani jego
postepowaniem, reaguje zdziwieniem.




@D PANSTWOWA INSPEKCJA PRACY

Sprawcy mobbingu — typologia

Oportunista (najczesciej spotykany)

W dazeniu do rozwoju wtasnej kariery nie cofnie sie przed
zadnym zachowaniem — cel uswieca srodki

* Jezeli dojdzie do wniosku, iz szykanowanie pracownika utatwi
mu awans, mozna by¢ pewnym, ze podejmie tego typu
dziatania.

 Warunkiem do wystgpienia mobbingu w tym przypadku s3
jedynie sprzyjajgce okolicznosci organizacyjne.

e Atakuje gdy wyczuwa stabosc¢ swej ofiary, najlepszg obrong
przed jego dziataniami sg wysokie kompetencje
i silna osobowosc.




@ PANSTWOWA INSPEKCJA PRACY

Sprawcy mobbingu — typologia obrazowa

Gary i Ruth Namie, w swojej ksigzce ,,Bully at work” proponuja
cztery typy ,firmowych” przesladowcow:

 Dwugtowy waz / doktor Jekyll i mister Hyde

* Wieczny ktamca
* Dyktator
e Krzykliwa Mimi




@D PANSTWOWA INSPEKCJA PRACY

Sprawcy mobbingu — typologia obrazowa

Dwugtowy waz / doktor Jekyll i mister Hyde

Przybiera maske cztowieka profesjonalnego i zyczliwego, mita powierzchownos¢
i sympatyczny sposob bycia powodujg, ze pracownicy chetnie mu sie zwierzajg,
zdobyte w ten sposdb informacje wykorzystuje w niecnych celach. Oto
charakterystyczne cechy jego zachowania:

* sprawia wrazenie osoby szczerze zainteresowanej rozwojem zawodowym
pracownika, rownoczesnie, poprzez np. zatajanie istotnych informacji,
uniemozliwiajgc podwtadnemu wykonanie zadania;

* oczekuje od pozostatych pracownikow, ze bedg dostarczac informacji
pognebiajgcych upatrzong przezen ofiare;

e postuguje sie przemilczeniami, pétprawdami, a przy braku takich mozliwosci
— fatszywymi danymi, aby zastraszy¢ osoby nie chcgce z nim wspotpracowad;

* przypisuje sobie sukcesy przesladowanego pracownika, rownoczesnie ze
wspotczuciem rozprawiajgc o jego porazkach.
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@B PANSTWOWA INSPEKCJA PRACY

Sprawcy mobbingu — typologia obrazowa

Wieczny ktamca

Podstawg jego dziatania jest kwestionowanie wszystkich dokonan
pracownika. Nieustannie doszukuje sie btedow w postepowaniu
innych, natomiast swojg dziatalnos¢ uwaza za perfekcyjng. Inne
typowe cechy jego zachowania to:

* manifestacyjne okazywanie braku szacunku, ostentacyjne
ignorowanie pracownika, przybieranie niedbatych po6z
w trakcie rozmowy, obrazliwe gesty i stowa;

* nieprzyjazna mimika z rownoczesnym unikaniem kontaktu
wzrokowego;

* napastliwy sposob prowadzenia rozmowy (,krzyzowy ogien
pytan”);
e ostentacyjne lekcewazenie wypowiedzi pracownika.
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@D PANSTWOWA INSPEKCJA PRACY

Sprawcy mobbingu — typologia obrazowa

Dyktator

Nieustannie demonstruje ogrom swojej wtadzy, dgzac do
catkowitego ubezwtasnowolnienia wybranej ofiary. Cechy jego
zachowania to:

* ignorowanie obowigzujgcych w firmie regut, podkreslanie, ze on
jest tu ,panem i witadca”;
* dazenie do odizolowania przesladowanego pracownika od

innych, przechwytywanie przeznaczonych dlan dokumentow,
kontrolowanie poczty itp.;

* préby doprowadzenia do sytuacji, w ktorej zyska kontrole nad
kazdym zachowaniem i wypowiedzig ofiary swych dziatan.
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Krzykliwa Mimi

* Ten przesladowca zachowuje sie w sposoéb
wyjatkowo hatasliwy;

e Jest impulsywny i wybuchowy;

 Wprowadza atmosfere nieustannej nerwowosci
| zastraszenia;

W kazdej chwili mozna sie spodziewac¢ wybuchu
jego ztosci.
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@B PANSTWOWA INSPEKCJA PRACY

Osoby doswiadczajgce mobbingu

* Osoby wyraznie wyrdzniajgce sie na tle innych cztonkow grupy
(poglady, wyglad, sposéb funkcjonowania itp.)

* QOsoby z trudng sytuacja osobistg

* Pracownicy wyjgtkowo sumienni, silnie zaangazowani w prace
zawodowg, oddani firmie, osoby wyjgtkowo zdolne i
kompetentne

* Osoby wysoce uczuciowe — wrazliwe na problemy etyczne,
sktonne do frustracji, o niskiej samoocenie

* Osoby odporne na formatowanie
e Osoby, ktore wykryty nieprawidtowosci w funkcjonowaniu firmy

* Osoby z niskg samooceng, wysokim poziomem leku, mato
asertywne
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@D PANSTWOWA INSPEKCJA PRACY

Mozliwe skutki doswiadczania mobbingu przez
pracownika

* obnizenie samooceny i szacunku do siebie

e wstyd i poczucie winy

* niepokdj, leki, stany depresyjne

e utrata poczucia bezpieczenstwa, poczucie bezradnosci

* spadek motywacji i zaangazowania w prace, obnizenie
efektywnosci pracy

e zaburzenie zdrowia psychicznego i fizycznego (fobie, problemy ze
snem, dolegliwosci zotgdkowe, miesniowo — szkieletowe)

e syndrom stresu pourazowego

* tendencje samobodjcze i uzaleznienia
A T




@D PANSTWOWA INSPEKCIA PRACY ’l b bin . %
, gU przez.
pracownika o 5., Ligke, . Schuh)
Oddziatywanie %
Bytem pozbawiony motywac;ji 71,9
Statem sie bardzo nieufny 67,9
Statem sie nerwowy 60,9
Bytem zdezorientowany i niepewny 60,0
Wycofatem sie 58,9
Czutem sie bezsilny 57,7
Mentalnie zwolnitem sie z pracy 57,3
Dochodzito u mnie do blokady myslenia i dziatania 57,0
Powatpiewatem w swoje umiejetnosci 54,3
Statem sie lekliwy — miatem stany lekowe 53,2
Bytem zdekoncentrowany w pracy 51,5
Bytem pobudzony lub agresywny 41,2
Popetniatem coraz wiecej btedow 33,5
Czutem sie winny lub odpowiedzialny 25,0
Nie odczuwatem zadnych skutkow 1,3
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@ PANSTWOWA INSPEKCJA PRACY

Mozliwe skutki doswiadczania
mobbingu przez pracownika zalezg od:

 (Osobowosci przesladowanego

e Jego wewnetrznych zasobow

e Struktury i sieci wsparcia

e (Czasu trwania, intensywnosci i uporczywosci dziatan

* Mozliwosci czerpania satysfakcji z czynnosci
pozazawodowych




@ PANSTWOWA INSPEKCJA PRACY

Mobbing - | stopien

* Jednostka potrafi naturalnie opierac sie zachowaniom
mobbingowym

* Posiada i wykorzystuje efektywne techniki radzenia sobie
w trudnych sytuacjach

W niedtugim czasie jest catkowicie zdolna do podjecia pracy
zawodowej w nowej lub w tej samej pracy

Konsekwencje sq tymczasowe i nie pozostawiajg trwatych
sladow w psychice

(za: D.Merecz, Instytut Medycyny Pracy, £+od?)




Mobbing — |l stopien

Jednostka nie jest w stanie oprzec sie przemocy

Nie znajduje sposobdow walki o wtasng godnos¢

Cierpi na dtugotrwate psychiczne i/lub fizyczne dolegliwosci
Doswiadcza trudnosci w podjeciu aktywnosci zawodowej

Konsekwencje sq powazne i pozostawiajqg trwaty slad
w psychice

(za: D.Merecz, Instytut Medycyny Pracy, £todz)




Mobbing — |l stopien

Jednostka jest catkowicie niezdolna do podjecia aktywnosci
zawodowej

Jej relacje spoteczne sg powaznie zaburzone zaréwno
w srodowisku zawodowym, jak i prywatnym

Cierpi na dtugotrwate psychiczne i/lub fizyczne dolegliwosci

Konsekwencje sq bardzo powazne i powrot do efektywnego
funkcjonowania spoteczno-zawodowego jest mozliwy po
specjalistycznej interwencji psychologiczno-psychiatrycznej

(za: D.Merecz, Instytut Medycyny Pracy, £todz)




@ PANSTWOWA INSPEKCJA PRACY

Skutki mobbingu dla organizac;ji

Absencja

Fluktuacja zatogi

Niska produktywnos¢

Pogorszenie atmosfery w miejscu pracy
Utrata dobrego wizerunku firmy

Utrata zaufania klientow

Koszty finansowe




Pojawienie sie mobbingu zalezy od:

e sytuacji zaktadu pracy,

e kultury organizacyjnej,

e stylu zarzadzania,

e o0sobniczych cech pracownikow,

e struktury powigzan miedzyludzkich.

Nie nalezy przywigzywac sie do indywidualnych cech pracownikéow
jako determinujacych do zostania ofiarg mobbingu czy tez
przesladowca.

Mobbing pojawia sie tam, gdzie jest na niego przyzwolenie




Typowe negatywne cechy organizacji sprzyjajace

pojawieniu sie zachowan z obszaru mobbingu

stagnacja, badz uwstecznianie w rozwoju firmy,
mato efektywna praca,

nadmierna biurokracja,

chaos organizacyjny,

pilne zadania do wykonania natychmiastowego,
duza rotacja pracownikow, badz absencja
chorobowa,

brak wspotpracy i zaufania miedzy pracownikami,
autokratyczne zarzadzanie,

subiektywna i tendencyjna ocena pracy pracownika,
zta, toksyczna atmosfera w miejscu pracy,

grupy nieformalne,
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Typowe negatywne cechy organizacji sprzyjajace
pojawieniu sie zachowan z obszaru mobbingu

nacisk na wzrost produktywnosci kosztem

wydatkéw na zasoby ludzkie,

brak koncepcji na rozwigzywanie konfliktow,
monotonia,

zbyt mocno zhierarchizowana struktura,

ciggte przeksztatcenia organizacyjne,
niewykwalifikowana kadra kierownicza

blizej niesprecyzowane warunki awansu zawodowego,

brak klarownych i jasnych opisow stanowisk pracy,

brak jednoznacznie okreslonych zakresow obowigzkow —
czesto nie sposob jednoznacznie ustali¢, jaka ilos¢
przydzielonych zadan stanowi jeszcze norme, a jaka jest
wyrazem niecheci ze strony przetozonego.




@D PANSTWOWA INSPEKCJA PRACY

Zachowania i cechy przetozonych sprzyjajgce
mobbingowi

Przekonanie o wtasnych kompetencjach
i nieomylnosci, nie przyjmowanie krytyki,
sprzeciwu i odmiennego zdania

Niedocenianie pracownikoéw i wynikéw ich pracy
Nieufnos¢ wobec podwtadnych

Nadmierna kontrola

Nadmierna dyscyplina

Obarczenie pracownika duzg odpowiedzialnoscig, przy
rownoczesnym ograniczeniu mu mozliwosci podejmowania decyzji

Hermetyzowanie srodowiska pracy
Brak komunikacji z pracownikami w sprawach trudnych
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@B PANSTWOWA INSPEKCJA PRACY

Mobbing ze strony przetozonych — przyczyny:

e Silny strach, ze nie jestem wystarczajgco dobry, ze nie umiem
sobie radzi¢ z podwtadnymi, ze zostane wysmiany. Obawa
przed kpinami i ignorowaniem ze strony podwtadnych,
zwtaszcza jak jest niepewny siebie, ma wysokie ambicje
i zdolnych pracownikow — efekt: zarzgdzanie przez
zastraszanie

e Zostanie przywodca z innych pobudek niz dobro organizacji -
realizacja wtasnych celdéw: poszukiwanie prestizu, chec
pokazania sie, zabtysniecia, a przy tym naruszanie norm
spotecznych

e Zazdrosc o lepszg wiedze, kompetencje, umiejetnosci swoich
podwtadnych

* Potrzeba podniesienia poczucia wtasnej wartosci
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Zachowania pracownikow srijajqce mobbingowi

Potrzeba koztéw ofiarnych
Brak poczucia odpowiedzialnosci za swojg prace

Brak zaufania pracownikow do siebie, plotkowanie,
obmawianie

Brak kolezenskich zachowan i wspotpracy, nastawienie na
rywalizacje
Wykluczenie nowych pracownikdéw z grona kolezenskiego

Ciggte niezadowolenie z pracy przy braku wtasnych pomystéw
i inicjatywy — roszczeniowos¢




@D PANSTWOWA INSPEKCJA PRACY

Czynniki podwyzszajace ryzyko wystgpienia mobbingu

Przekonania pracownika: Przekonania przetozonego:
Sztywne roszczenia: Sztywne roszczenia:
- Przetozony musi mie¢ wysokie - Pracownicy zawsze muszg
kompetencje w wielu dziedzinach wykonywac to co im kaze
- Szefowi nie wolno tamac sktadanych - 0Od swoich pracownikéw zgdam
obietnic zawsze petnego oddania
- Szef, w kazdej sytuacji musi zachowa¢ | Zaangazowania
sie z klasg - Pracownicy majg dqbrze i wydajnie
- Przetozony powinien wszystkich pracowac nie zaleznie od tego co
pracownikow traktowac tak samo dziejg sie w ich zyciu prywatnym
- Przetozony powinien mieé czas dla - Wszyscy majg postepowac doktadnie
podwtadnych tak jak sobie tego zycze

- Szef powinien uwzgledniac opinie
i uwagi pracownikow

(za: D.Merecz, Instytut Medycyny Pracy, £t6dz)
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@E PANSTWOWA INSPEKCJA PRACY

Czynniki podwyzszajace ryzyko wystgpienia mobbingu

Przekonania Przekonania
kapitulanckie kapitulanckie
- Praca w tej firmie jest straszna - Nie daje juz rady z tymi
i dtuzej tego nie wytrzymam ludzmi
- Nie jestem w stanie znies¢ - Pracownicy powinni by¢
tego co sie tutaj dzieje samodzieln_i, mam juz dosy¢
- Nic tu ode mnie nie zalezy prowadzenia wszystkich za
- Nie zniose dtuzej tego jak sie reke _ o ,
mnie tu traktuje - Gdy widzg w jakim tempie

pracujg moi podwtadni to nie
jestem w stanie tego znies¢

(za: D.Merecz, Instytut Medycyny Pracy, £todz?)
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@E PANSTWOWA INSPEKCJA PRACY

Czynniki podwyzszajace ryzyko wystgpienia mobbingu

Przekonania oceniajgce Przekonania oceniajgce
innych: innych:
- Szef nie zatatwia spraw jak - Kto nie jest ze mng jest
nalezy wigc nie nadaje sie na przeciwko mnie
to stanowisko - Pracownicy nie s3 lojalni ani
- Wszyscy, ktorzy tu pracuja wobec przetozonych ani
myslg tylko o tym jak wobec firmy
wykorzystac innych - Pracownicy s3 leniwi i
- Nikt tu nie mysli o dobru firmy niezaangazowani

- Ludziom zalezy wytgcznie na
pienigdzach, reszta to iluzja

(za: D.Merecz, Instytut Medycyny Pracy, £t6dz)
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@D PANSTWOWA INSPEKCJA PRACY

Zapobieganie mobbingowi — co sprzyja?

* Jasny przekaz dla pracownikéw o braku akceptacji wobec
wszelkich zachowan moggacych nosi¢ znamiona mobbingu

 Wprowadzenie Wewnetrznej Polityki Przeciwdziatania
Mobbingowi

e Zwracanie uwagi i piethowanie kazdego przejawu
nieprawidtowosci w relacjach miedzyludzkich - niezwtocznie

* Tworzenie klimatu zachecajgcego do zgtaszania
nieprawidtowosci

e Zarzgdzanie oparte o dialog
* Wspotpraca ze zwigzkami zawodowymi

* Badanie ankietowe atmosfery w pracy — diagnoza sytuacji

0 0 AT A DN
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Zapobieganie mobbingowi

 Opracowanie jasnych i powszechnych kryteriow oceny
osiggniec¢ pracownikow i uwzglednianie ich przy podejmowaniu
decyzji personalnych

e Stworzenie klarownego i wyraznego zakresu kompetencji,

e Stworzenie jasnych dla wszystkich sposobdw i drog
podejmowania decyzji oraz przeptywu informacji w zaktadzie
pracy,

* Poprawa i wzmacnianie kompetencji kierownikow w radzeniu
sobie z konfliktami miedzyludzkimi w pracy
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Zapobieganie mobbingowi

* Dziatania informacyjne, doradcze, edukacyjne - pogtebianie
swiadomosci i wrazliwosci na zachowania nieetyczne w pracy
Wiedza podstawg profilaktyki

* Dobra praktyka w zakresie prewencji mobbingu w srodowisku
pracy zmierza do kreowania takich warunkéw, organizac;ji
pracy i procedur wewnatrz organizacyjnych, aby mobbing sie
sprawcy nie optacat lub aby nie istniaty powody, czy tez
mozliwosci zachecajgce do stosowania nieetycznych praktyk
(za:D.Merecz, IMP, t6dz7)




Diagnoza sytuacji

* Czy mobbing pojawia sie w zaktadzie pracy?

e Jaka atmosfera panuje wsrod pracownikow?

* Jakie zachowania sg najbardziej ucigzliwe?

e (Czy pracownicy narazeni sg na mobbing?

* Jakie dziatania profilaktyczne bytyby najbardziej pozgdane?

Anonimowe ankiety / skrzynka kontaktowa




Polityka antymobbingowa jasno okresla stanowisko firmy wobec
nieetycznych zachowan wzgledem pracownikow oraz opisuje
procedury stosowane w przypadku tamania obowigzujgcych
zasad.

(Richards, Daley, 2003; Beswik, 2006)

Rzetelne jej wprowadzenie i z niej korzystanie umozliwia
ukaranie sprawcy mobbingu i uwolnienie ofiary od jego
negatywnego dziatania.
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Wewnetrzna Procedura Przeciwdziatania Mobbingowi

* Wyjasnienie zjawiska mobbingu
e Okreslenie braku tolerancji do jego przejawow

e Zapisanie obowigzkéw pracownikow i pracodawcy w przypadku
pojawienia sie mobbingu

e Okreslenie formy sktadania skarg i procedury ich rozpatrywania
* Okreslenie sankcji w przypadku uznania skargi za zasadna

Najwazniejsze: jasnosc procedur, dopasowanie do srodowiska

pracy oraz spojnosc z zachowaniami i przekonaniami dotyczacymi
braku akceptacji dla mobbingu
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Wewnetrzna Procedura Przeciwdziatania Mobbingowi

Orzecznictwo sgdowe

,0bowigzek przeciwdziatania mobbingowi polega na starannym
dziataniu. Pracodawca powinien w zwigzku z tym przeciwdziatac
mobbingowi w szczegdlnosci przez szkolenie pracownikow,
informowanie o niebezpieczenstwie i konsekwencjach mobbingu,

czy przez stosowanie procedur, ktore umozliwia wykrycie
i zakonczenie tego zjawiska”.

| PK 35/11 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 3 sierpnia 2011 roku




@ PANSTWOWA INSPEKCJA PRACY

Przeciwdziatanie mobbingowi - zalecenia dodatkowe

 Opracowanie porozumienia dotyczgcego budowania
srodowiska wolnego od mobbingu

* Przygotowanie informacji dla pracownikow i kadry zarzadzajgcej
zawierajgcej katalog zachowan, ktére s mobbingiem

* Wskazanie osob odpowiedzialnych za dziatania
antymobbingowe w organizacji

* Wskazanie osoby, do ktérej mogg zgtaszac sie pracownicy,
ktorzy zaobserwujg nieetyczne traktowanie wspotpracownikow
lub sami sg poddawani mobbingowi

 Wdrozenie i upublicznienie procedury zgtaszania
nieformalnych/formalnych skarg oraz sposobu ich
analizowania i reagowania na nie




@D PANSTWOWA INSPEKCJA PRACY

Postepowanie pracodawcy w przypadku wystgpienia
mobbingu

* Przyznanie wprost do jego pojawienia sie,

e Otwarte uznanie mobbingu za zjawisko negatywne,
* Podjecie krokdw w celu ukarania sprawcy,

* Podjecie krokdw w celu wsparcia ofiary,

* Podjecie krokéw w celu zapobiegania ponownemu pojawienia
sie mobbingu.
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Antyprzyktady zachowan

* Brak reakcji = przyzwolenie — rywalizacyjna struktura
organizacyjna, mobbing jako element struktury
organizacyjnej

e Spostrzeganie mobbingu jako osobowosciowych

problemow ofiary i radzenie jej szukania pomocy —
najbardziej niszczgca dla ofiary




Radzenie sobie z mobbingiem od strony indywidualnej

 Wiedza na temat zjawiska

* Reagowanie na wszelkie niechciane negatywne zachowania
 Reagowanie na wczesnych etapach konfliktu

e Poszukiwanie wsparcia

* Rozmawianie o zachowaniach, ktorych doswiadczam z innymi

e Asertywnosc
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Strategie uzywane przez osoby
mobbingowa Ne (Olafsson, Johannsdottir, 2004)

* Kobiety ofiary mobbingu majg silniejszg tendencje do
poszukiwania pomocy

 Mezczyzni, ofiary mobbingu czesciej wchodzg w otwartg
konfrontacje ze sprawcg

* Im bardziej intensywny jest mobbing tym silniejsza tendencja
do unikania (ucieczka w chorobe, proby przeniesienia sie)

 Wraz z wiekiem wzrasta pasywnosc ofiar mobbingu
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Strategie uzywane przez osoby
mobbingowane (Olafsson, Johannsdottir, 2004)

Niewielki odsetek ofiar decyduje sie na bezposredniag
konfrontacje ze sprawcg, czy poinformowanie o sprawie
przetozonego,

Rowniez stosunkowo niewiele osdb poszukuje wsparcia na
terenie miejsca pracy (zwigzki zawodowe, koledzy)

Wiekszosc stosuje strategie ucieczkowe, np.. Zwolnienia
lekarskie, zmiana miejsca pracy

Niektore ofiary mobbingu na poczagtkowym etapie probujg
aktywnie przeciwstawic sie sprawcy, ale jesli proces trwa
dtugo, zawsze konczg na zachowaniach ulegtych lub
unikowych




@ PANSTWOWA INSPEKCJA PRACY

Rady dla osoby mobbingowanej

1) zapisuj wszystkie szykany, notuj miejsce i czas oraz okolicznosci
im towarzyszace,

2) rozmawiaj na ten temat z jak najwiekszg liczbg osdb,
3) nie czuj sie odpowiedzialny za zachowanie sprawcy,
4) szukaj pomocy poza praca,

5) nie spotykaj sie z mobberem sam na sam,

6) musisz catly czas pamietac, ze tyrani utrzymuja swaoj proceder
tylko dlatego, ze ich ofiary milczg,

& =
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Rady dla osoby mobbingowanej

7) musisz caty czas pamieta¢, ze tyrani dziatajg w ukryciu (za
zamknietymi drzwiami),

8) pros o pomoc innych,

9) jesli zauwazysz pierwsze oznaki szykanowania, .
od razu rozmawiaj o tym z innymi (z rodzing, z wyzszymi
szefami, z kolegami, ze zwigzkami zawodowymi),

10) zacznij sie uczy¢ jak odpowiadaé na stowne zaczepki,

11) znajdz chociaz jednabosobq (najlepiej z autorytetem)
W miejscu pracy, ktéra '

edzie po twojej stronie.




Reagowanie z pozycji Swiadka

e Zwrocenie uwagi mobberowi
 Porozmawianie z ofiarg
* Poinformowanie przetozonego

* Poinformowanie innych pracownikow o zdarzeniach,
ktorych byto sie Swiadkiem

* Wsparcie osoby doswiadczajgcej mobbingu




Jakich zachowan mozemy sie spodziewac
w rozmowie ze strony osoby mobbingowanej?

 Rozkojarzenie, irytacja, rozdraznienie,
- Nieufnos¢, lek, zaktopotanie,

* Przygnebienie,

 Niepanowania nad sobg,

- Wpadanie w ztos¢,

« Thumiony gniew,

« Sktonnosc do ptaczu,

« Zatamanie, rozpacz,

« Bezradnosc.
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Ze wzgledu na mozliwosc¢ pojawienia sie roznego
typu reakcji, pamietajmy o tym, zeby:

ByC przygotowanym na roznego rodzaju zachowania, nawet
agresywne i histeryczne.

Nie bac sie nagtych, spontanicznych reakcji danej osoby -
bo to nie my jestesmy ich przyczyna.

Pozwoli¢ rozmdwcy sie wygadac - nie przerywac!
Postarac sie zrozumiec potozenie danej osoby.

By¢ wyrozumiatym.

ZnalezC¢ w sobie cierpliwos¢ nawet wtedy, gdy jestesmy
poirytowani.

Pozwoli¢ rozmdwcy na swobodne zachowanie sie

(nie uspokajac, nie krytykowac).




W rozmowie z osobg mobbingowang

Zadbaj o to, zeby rozmowa odbyta sie na osobnosci.

Wytacz radio, postaraj sie, zeby telefony ani wspotpracownicy
nie przerywali Ci spotkania.
Okazuj zainteresowanie rozmowa.

PoswieC rozmowcy tyle czasu, ile bedzie potrzebowat - inaczej
moze poczuc sie zlekcewazony.

Jesli nie wiesz co powiedzie¢, poradzi¢ — przyznaj sie do tego -
w przypadku mobbingu rozwigzania czesto nie sg proste

| oczywiste

Jednoczesnie sprobuj wspolnie z osobg pokrzywdzong poszukac
mozliwosci rozwigzan




obwiniac jej za zaistniatg sytuacje

oceniac, porownywac do innych

wchodzi¢ w role ,,zbawiciela naszego rozmowcy”
wypowiadac tresci cynicznych , protekcjonalnych
obwiniac za bezczynnos¢ lub nieskuteczne bronienie sie
lekcewazy¢ i umniejszac znaczenia tego co mowi

pocieszac stwierdzeniami w stylu ,wez sie w gars¢”

zartowac z jej sytuacji
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Kreowanie bezpiecznego i przyjaznego
srodowiska pracy

Budowanie dobrych stosunkow miedzyludzkich
i dbanie o przyjazny klimat wewnagtrz organizacji sprzyja rozwojowi
firmy.

Istnienie harmonijnego, bezpiecznego psychicznie srodowiska
pracy w wyrazny sposob poprawia samopoczucie pracownikow
i motywuje ich do lepszego wykonywania powierzonych im zadan.

Tym samym w bezposredni sposob przektada sie na efektywnosc
pracy pracownikow i jej jakosc.
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Kreowanie bezpiecznego i przyjaznego
srodowiska pracy — co jest wazne?

 Komunikacja nastawiona na wspotprace
i dialog, stuchanie siebie nawzajem

e Zaufanie do pracownikow i zapraszanie ich do wspottworzenia
firmy

* Rozwigzywanie konfliktow

e Zachecanie pracownikow do wspotpracy, zamiast do rywalizacji

* Bycie z pracownikami, zainteresowanie ich pracg

* Otwartos¢ na sytuacje trudne, na rozmowe o nich i wspdlne
szukanie rozwigzan
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Gdzie szukac¢ wsparcia i informac;ji?
Stowarzyszenia antymobbingowe

* Krajowe Stowarzyszenie Antymobbingowe KSA, Wroctaw,
www.mobbing.most.org.pl

* Ogolnopolskie Stowarzyszenie Antymobbingowe OSA, Gdansk,
www.osa-stow.republika.pl

punkt konsultacyjny w Lublinie,
p. Jadwiga Mucha osa-lublin@wp.pl,
kom. 504 659 911 w godzinach 18:00 — 20.00

e Stowarzyszenia Antymobbingowe Barbary
Grabowskiej, Gdansk, www.mobbing.gd.pl
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PANSTWOWA INSPEKCJA PRACY

Anna Kucharska

mtodszy inspektor pracy

Okregowy Inspektorat Pracy w Lublinie
e-mail: anna.kucharska@lublin.pip.gov.pl

Tel. 81-537-11-49
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