REGULAMIN KART ABONAMENTOWYCH
CENTRUM SPORTOWO-REKREACYJNEGO UP

. Jednorazowa optata za wydanie karty wynosi 15 zt i czyni nabywce wiascicielem
karty. Nie ma mozliwosci zwrotu zakupionej (aktywnej) karty.

. Karta abonamentowa CSR UP umozliwia zakup réznych rodzajéw abonamentow
(karnetéw) w ramach wybranych grup ustug dostepnych w ofercie CSR UP.
Karta abonamentowa umozliwia posiadanie kilku kont abonenckich (karnetéw)
uprawniajgcych do korzystania z kliku rodzajow ustug jednoczesnie.

. Osoba zainteresowana zakupem karty oraz abonamentu na wybrane ustugi
jest zobowigzana wypetni¢ formularz posiadacza karty abonamentowej w celu
aktywaciji kont abonenckich (karnetow) oraz konta programu lojalno$ciowego $cisle
powigzanego  z danymi osobowymi i teleadresowymi zawartymi w formularzu.

. Wybrane abonamenty dostepne w ofercie CSR UP wymagajg kazdorazowo
potwierdzenia tozsamosci klienta. W tym przypadku tozsamosc¢ osoby korzystajgce;j
z wybranych ustug musi by¢ zgodna z danymi wtasciciela karty. Tozsamos$¢ klienta
bedzie potwierdzana za pomocg zdjecia wykonanego podczas pierwszego
dotadowania wybranego abonamentu lub na podstawie dokumentu tozsamosci.

. CSR UP ponosi odpowiedzialno$¢ za archiwizacje i przetwarzanie danych
osobowych udostepnionych przez osoby postugujgce sie kartami abonamentowymi.
Zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2002 r. nr 101 poz. 296
z p6ézn. zmianami) uzytkownikowi przystuguje prawo wgladu do swoich danych
osobowych oraz ich zmiany.

. Pierwszy zakup wybranego abonamentu (karnetu) aktywuje konto w ramach
programu lojalnosciowego CSR UP. Udziat w programie umozliwia automatyczne
zbieranie punktow przy okazji kazdego zakupu ustug jednorazowych
lub abonamentéw. Kazda wydana ,ztotdbwka” skutkuje dodaniem jednego punktu
do konta lojalnosciowego witasciciela karty (1 zt = 1 pkt). Po zebraniu odpowiedniej
ilosci punktow mozna je wymieni¢ na dofadowanie wybranych abonamentow
dostepnych w ofercie CSR UP w nastepujgcych proporcjach: 1 pkt = 10 gr.,
10 pkt = 1 zt, 100 pkt = 10 zt, 1000 pkt = 100 zt.

. Za posrednictwem jednej karty abonamentowej mozna korzysta¢ z kilku rodzajéw
kont abonenckich (karnetow) w zaleznosci od grupy ustug, ktérg jestesmy
zainteresowani. W ramach ustug CSR UP dostepne sg trzy rodzaje abonamentéw:
wartosciowy, ilosciowy i okresowy.

. Abonament wartosciowy dotadowywany jest wybrang kwotg, ktérej saldo
pomniejszane jest przy okazji kazdego wejscia w zaleznosci od ilosci oséb
korzystajgcych, rodzaju biletu oraz czasu spedzonego w obiekcie. Abonament
warto$ciowy zachowuje waznos¢ od momentu pierwszego dofadowania (zakupu)
do momentu wyczerpania zgromadzonych srodkow przez okres 1 roku. Dotadowanie
abonamentu wartosciowego przed uptywem 12 miesiecy, przedtuza okres jego
waznosci 0 nastepny rok, a znajdujgce sie na koncie srodki przechodzg na kolejny
okres. W przypadku gdy kwota wynikajgca z pobytu na obiekcie przekracza
posiadane srodki w ramach abonamentu warto$ciowego klient musi doptaci¢ réznice
gotowka. Abonament wartosciowy nie gwarantuje wejScia na obiekt w momencie



rezerwacji lub kompletu oso6b. Posiadacze abonamentéw warto$ciowych
sg zobowigzani do korzystania z obiektow zgodnie z aktualnymi harmonogramami
rezerwacji (ptywalnia).

9. Abonament ilosciowy jest dotadowywany okreslang w momencie zakupu iloscig
wejs¢. Kazdorazowe skorzystanie z wybranych ustug zmniejsza o jeden saldo wejsc.
Abonament ilosciowy moze rowniez posiada¢ dodatkowe ograniczenia w postaci dnia
tygodnia, zakresu godzinowego lub terminu wazno$ci, ktére ustalane sg w momencie
zakupu abonamentu. Nie ma mozliwo$ci realizowania wej$¢ w innym terminie niz ten,
ktéry zostat ustalony w chwili zakupu. Nie ma mozliwosci realizowania
niewykorzystanych wejs¢ po uptywie terminu waznosci abonamentu. Abonament
ilosciowy zawsze gwarantuje wejscie na obiekt w terminie ustalonym przy zakupie
abonamentu.

10. Abonament okresowy gwarantuje mozliwos¢ korzystania z wybranych ustug
w okresie od daty do daty. O czestotliwosci wejs¢ w ramach abonamentu
okresowego decyduje klient. Abonament okresowy jest wazny od dnia jego zakupu
do ostatniego dnia okresu na jaki zostat kupiony. Standardowymi okresami waznosci
abonamentéw okresowych sg: 30 dni lub 90 dni. Okres waznosci abonamentu
okresowego odnosi sie do kolejnych 30 lub 90 dni kalendarzowych bez wzgledu
na $wieta lub dni wolne od pracy wypadajgce w tym okresie.

11.Przed kazdorazowym skorzystaniem z ustug CSR UP klient jest zobowigzany
okaza¢ karte abonamentowg pracownikowi Punktu Obstugi Klienta CSR UP (kasa)
lub dyzurnemu instruktorowi w Sali Cardio, gdzie w zaleznosci od wykupionego
abonamentu otrzyma pasek z transponderem lub kluczykiem do szafki w szatni.

12. Z taryf ulgowych mogg korzysta¢c wylgcznie osoby posiadajgce legitymacje
uprawniajgce do znizek tj. dzieci i miodziez w wieku szkolnym,
studenci i pracownicy UP, emeryci i rencisci, oraz osoby niepetnosprawne.

13.Sprzedaz oraz dofadowywanie kart abonamentowych CSR  UP  odbywa
sie w Punkcie Obstugi Klienta CSR UP (kasa) od poniedziatku do pigtku
w godzinach 6:30 - 21:30 oraz w sobote i niedziele w godzinach 8:00 - 22:00.

14.W przypadku zgubienia karty abonamentowej nalezy niezwitocznie zgtosi¢
ten fakt pracownikowi Punktu Obstugi Klienta CSR UP (kasa) w celu zablokowania
karty i zabezpieczenia jej przed uzyciem przez osoby niepowotane.
Duplikat karty mozna otrzymac po uiszczeniu optaty w wysokosci 15 zt.

15. Posiadacze  kart  abonamentowych sg  zobowigzani do  zapoznania
sie i przestrzegania Regulaminu Kart Abonamentowych oraz regulaminow
wszystkich obiektow CSR UP.

16. Administracja CSR UP zastrzega sobie prawo do zmiany cen, ktére mogg mie¢
wplyw na wysokos¢ otrzymywanych znizek w ramach Kkorzystania z kart
abonamentowych.
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