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Jednostka oferujgca modut

Cel modutu

Zapoznanie ze wspotczesnymi teoriami komunikaciji,
wybranymi zasadami efektywnej komunikacji
interpersonalnej, perswazyjnej, asertywnej i niewerbalne;.
Nabycie umiejetnosci sprawiania pozytywnego wrazenia,
budowania pytan otwartych i zaufania. Uzyskanie
umiejetnosci budowania komunikatow perswazyjnych w
celu przekonania wtasciciela zwierzecia do obranych w
procesie leczenia celow i przyjecia pozytywnej postawy
wobec danej terapii. Nabycie umiejetnosci konstruowania
komunikatow perswazyjnych, asertywnych i
konstruktywnych, nie tylko w sytuacjach stresowych, ale i w
konfliktowych. Nabycie umiejetnosci rozpoznawania emocji
na podstawie analizy mikroekspresji twarzy i komunikacji
niewerbalnej. Uzyskanie umiejetnosci wskazywania i
eliminowania przeszkdd w procesie komunikacyjnym.

Efekty uczenia sie dla modutu
to opis zasobu wiedzy,
umiejetnosci i kompetenc;ji
spotecznych, ktore student
osiggnie po  zrealizowaniu
zajecC.

Wiedza:

WH1. Zna wspétczesne teorie komunikacji i techniki wptywu,
a takze zagadnienia z zakresu mikroekspersji twarzy,
komunikacji niewerbalnej i asertywne;.

Umiejetnosci:

U1. Potrafi postugiwaé sie wybranymi technikami
psychologii wptywu i komunikacji perswazyjnej, a takze
kreatywnie tworzy¢ oraz rozpoznawa¢ wybrane gesty i
mikroekspresje twarzy na podstawie analizy mowy ciata.

Kompetencje spoteczne:

K1. Jest gotéw do efektywnego budowania komunikatéw w
relacjach interpersonalnych i eliminowania przeszkod
wynikajacych z btedéw komunikacyjnych.

Wymagania wstepne i
dodatkowe




Tresci programowe modutu

Zajecia bedg prowadzone w formie warsztatowej w ramach
¢wiczen.

Poznanie zasad komunikaciji interpersonalnej w relacjach
miedzyludzkich gtéwnie na linii lekarz weterynarii — klient
(wtasciciel pacjenta-zwierzecia), ale réwniez ze
specjalistami z roznych dyscyplin. Nabycie i doskonalenie
umiejetnosci konstruowania komunikatow perswazyjnych z
wykorzystaniem wybranych technik psychologii wptywu.
Praktyczne przygotowanie do postugiwania sie szescioma
zasadami wywierania wptywu Roberta Cialdiniego,
zarowno w komunikacji w trybie on-line i off-line.
Podatnos¢ na perswazje a cechy osobowosciowe klienta
(konformizm/nonkonformizm). Komunikaty emocjonalne i
racjonalne w procesie perswazji w gabinecie lekarza.
Poznanie gtéwnych zasad (np. zdartej ptyty) i struktur
wypowiedzi asertywnej (np. struktura komunikatu typu JA).
Charakterystyka postawy ulegtej, agresywnej i asertywnej,
oraz zasad stawiania granic w gabinecie lekarza
weterynarii. Analiza przypadku (case study) wybranych
sytuacji komunikacyjnych. Nabycie umiejetnosci analizy
mowy ciata i mikroekspres;ji twarzy. Przestrzen osobista w
gabinecie lekarskim. Nabycie umiejetnosci konstruowania
konstruktywnych komunikatéw w sytuacjach stresowych i
konfliktowych.
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Planowane
formy/dziatania/metody
dydaktyczne

Praktyczne konstruowanie komunikatéw perswazyjnych.
Interpretacja i analiza mowy ciata odbiorcy, dyskusja,
projekt, Studium przypadku (case study), prezentacja
multimedialna.

Sposoby weryfikacji oraz formy
dokumentowania osiggnietych
efektow uczenia sie

ocena zadania projektowego, ocena wystgpienia (scenki
dramowe, case study), ocena prezentaciji.

Wiedza: projekty.

Kryteria oceny zadania projektowego: uzycie 1 zasady
wplywu Cialdiniego: ocena ndst; uzycie 2 zasad wptywu

213




Cialdiniego: ocena dst; uzycie 3 zasad wptywu Cialdiniego:
ocena db; uzycie 4-6 zasad wptywu Cialdiniego: ocena bdb.,
Umiejetnosci: samodzielne przedstawienie wybranych
scenek dramowych, case study i symulacji, dyskusja,
analiza i interpretacja sytuacji problemowych.

Kryteria oceny wystgpienia (scenki case study): uzycie 1
zasady perswazji i asertywnosci: ocena ndst; uzycie 1
zasady perswazji i asertywnosci: ocena ndst; uzycie 2 zasad
perswazji i asertywnosci: ocena dst; uzycie 3 zasad
perswazji i asertywnosci: ocena db; uzycie 4 zasad
perswazji i asertywnosci: ocena bdb.

Kompetencje spoteczne: ocena umiejetnosci wspoétpracy w
zakresie komunikaciji interpersonalnej, ocena konstruowania
wybranych komunikatow  podczas przedstawiania
prezentaciji.

Kryteria oceny prezentacji: Ocena dost: podanie teorii;
ocena db: podanie teorii z praktycznymi przyktadami; ocena
bdb: podanie teorii z praktycznymi przyktadami i
przygotowanie pytan dla grupy.

Elementy i wagi majgce wptyw
na ocene koncowg

- Napisanie maila do klienta z zastosowaniem zasad
perswazji, asertywnosci i konstruktywnej komunikacji
interpersonalnej.

- Opisanie scenki konfliktowej i podanie propozycji
rozwigzania trudnej sytuaciji.

- Ocena koncowa jest wystawiania na podstawie sredniej z
ocen z poszczegolnych zadan praktycznych (np. projektu,
wystgpienia — scenki case study, prezentaciji)

Bilans punktéw ECTS

Forma zaje¢ Liczba godzin Punkty
kontaktowych ECTS
Cwiczenia 15 0,5
Konsultacje 3 0,12
Liczba godzin Punkty
niekontaktowych | ECTS
Przygotowanie do éwiczen 2 0,08
Studiowanie literatury 2 0,08
Przygotowanie projektu 3 0,12
Razem 25 1

Naktad pracy zwigzany z
zajeciami wymagajgcymi
bezposredniego udziatu
nauczyciela akademickiego

- udziat w éwiczeniach — 15 godz., -
udziat w konsultacjach— 3 godz.,

Odniesienie modutowych
efektow uczenia sie do
kierunkowych efektéw uczenia

sie

W1—AW2_WO010+
Ul - AW2_U010+
K1 - AW2_KO4++
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