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System kontroli jakosci Wydzialu Medycyny Weterynaryjnej

sklada si¢ z 3 poziomow:

e krajowy

— PKA (czlonek ENQUA) — wykonuje wizytacje 1 sprawdza jednostke pod katem jakosci
ksztatcenia (dokumentacja procesu ksztalcenia, programy i ich realizacja). Wystawia oceng
wazng na okres 8/6/2 lat, w zalezno$ci od przyznanej oceny, a w skrajnych przypadkach
zamyka kierunek. Dotychczas Wydzial przechodzit wszystkie wizytacje pozytywnie. Kolejna
powinna odby¢ si¢ w roku akademickim 2020/21.

- ewaluacja dyscypliny — odbywa si¢ co 4 lata. Najblizsza bedzie miata miejsce w roku 2020.
Obejmuje ocen¢ aktywnosci naukowej, w tym jakosci publikacji, poziomu uzyskiwania
finansowania zewng¢trznego oraz tzw. wydarzenia, czyli wspolprace z przemystem 1
srodowiskiem. Uzyskana kategoria przektada si¢ na poziom finansowania z Ministerstwa
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w postaci subwencji i prawo nadawania stopni oraz charakter

jednostki — ogolnoakademicki lub zawodowy.

e uczelniany

— przygotowuje arkusz oceny pracownika naukowo-dydaktycznego oraz dydaktycznego:
https://up.lublin.pl/druki/. Ocena odbywa si¢ co 2/4 lata. Reguly oceny zapisane s3 w
Ustawie z dnia 20 lipca 2018 — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce oraz w Statucie
Uczelni. Zgodnie z tymi zapisami, Rektor ma prawo zwolni¢ pracownika przy braku rozwoju
naukowego (ocena negatywna), udokumentowanym w dwoch kolejnych ocenach. Wyniki

ocen trafiajg do Dziekana Wydziatu.

- dokonuje audytu wewnetrznego przez pracownika Uczelni w zakresie wybranych aspektow

dzialania
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- przygotowuje ocen¢ nauczycieli przez studentow dostgpng w formie ankiety w systemie

Wirtualnego Dziekanatu — wyniki trafiaja do Dziekana, ktory podejmuje dalsze dziatania

naprawcze, jesli sa konieczne.
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o wydzialowy (sklada si¢ z trzech poziomow)

Wydzialowa grupa ds. kontroli jakosci - monitoruje:

A. prace komisji ds. jakosci ksztalcenia

B. prace zespolu ds. kontroli jakosSci przy Radzie Dyscypliny

C. dzialalno$¢ kliniczng
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jest komplementarna do systemu krajowego i uczelnianego

definiuje standardy procedur dla trzech gremiow A, B ,C

zbiera 1 zapoznaje si¢ z oceng trzech gremiow (finanse, pomieszczenia, postepowanie
z materialem biologicznym, dzialalno$¢ naukowo-dydaktyczna i kliniczna, sprawy
studenckie) — w razie stwierdzenia nieprawidlowosci zglasza wniosek do Dziekana o
podjecie kontroli 1 wdrozenie programu naprawczego

monitoruje kontrole jakoSci na poziomie Dziekana (w razie stwierdzenia
nieprawidlowosci zglasza wniosek do Rektora o audyt wewnetrzny)

wspomaga wydziat w monitorowaniu wskaznikow EAEVE

spotyka si¢ z interesariuszami zewngtrznymi w celu sprawdzania czy i jak
realizowana jest strategia wydzialu (Izba lek.-wet.; lekarze prywatnej praktyki;
otoczenie biznesowe)

monitoruje dziatania i1 kontroluje wprowadzanie w zycie zalecen zewnetrznych
instytucji upowaznionych do kontroli wydziatu tj. Izba lek.-wet., Sanepid, Powiatowy
Inspektorat Weterynaryjny

w uzgodnieniu z Dziekanem Wydzialu wprowadza niezb¢dne dzialania naprawcze 1
monitoruje ich realizacje (w razie stwierdzenia nieprawidtowosci wnioskuje o sankcje
administracyjne — upomnienie, nagana)

promuje wiedz¢ o konieczno$ci monitorowania jako$ci dzialan dydaktycznych i

naukowych
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e w podejmowanych dziataniach wspolpracuje z Samorzadem Studenckim

e kontroluje aktualizacj¢ (odpowiedzialno$¢ Dziekana, Kierownikoéw Katedr i Instytutu
za tre$¢ oraz wybranego pracownika za wprowadzenie) danych zamieszczanych na
stronie Uczelni

e kontroluje prawidlowo$¢ utylizacji odpadéw pochodzenia zwierzgcego i wydalin
zwierzgcych (bezposrednia odpowiedzialno$¢ Kierownikow Katedr i Instytutu w
oparciu o istniejace regulacje prawne)

e kontroluje prawidlowo$¢ postepowania przy pozyskiwaniu materiatu biologicznego
dla potrzeb dydaktycznych 1 naukowych oraz przy postgpowaniu z materialem
zakaznym (bezposrednia odpowiedzialno$¢ Kierownikow Katedr i Instytutu w
oparciu o istniejace regulacje prawne)

e kontroluje konieczno$¢ przeprowadzenia szkolen z zakresu bioasekuracji
(odpowiedzialno$¢ Kierownikow Katedr 1 Instytutu).

e w przypadkach, ktore tego wymagaja wspolpracuje i opiera si¢ na stanowisku komisji

dyscyplinarnej dla pracownikow i dla studentéw

4-osobowa Komisja wybierana i odwotywana przez Kolegium Wydzialu reprezentujaca nauki
podstawowe, przedkliniczne, kliniki oraz higien¢ Srodkow spozywczych. Sposrdd tych 4 osob
wybierany jest przewodniczacy. Kadencja pokrywa si¢ z kadencja Kolegium.

e Kompetencje obejmujg monitorowanie 1 kontrole zespotow A, B oraz C na podstawie

sktadanych przez nie raportow raz do roku (lub na wniosek grupy — jesli konieczne)

Komisja ocenia raporty zespotdéw A, B oraz C 1 w zaleznos$ci od charakteru pojawiajacych si¢
uchybien podejmuje decyzje o dziatalnosci sprawdzajacej (wizyty stanowiskowe, hospitacje) 1
zaleceniach pokontrolnych (rozmowa dyscyplinujagca wraz z wdrozeniem odpowiedniego planu
naprawczego i uzyskaniem poprawy w ciggu roku). Przy braku efektoéw podejmowane sg inne
administracyjne kroki (odpowiedzialno$¢ porzadkowa pracownika zapisana w Regulaminie
Pracy Pracownika oraz Kodeksie Pracy).

Rozbieznosci w decyzjach komisji rozstrzyga Dziekan, a nastgpnie Rektor.
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A. Komisja ds. jako$ci ksztalcenia ocenia dydaktyke na podstawie zapisow Wydzialowe;j

Ksiggi Jakosci Ksztalcenia zgodnie z instrukcjami opublikowanymi na stronie Wydziatu:

https://www.up.lublin.pl/weterynaria-jakosc/. Dziatania Komisji obejmuja nastgpujace aspekty:

ocena weryfikacji efektow ksztatcenia (instrukcja 1),

ocena wspotpracy Wydzialu z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w tworzeniu oraz
doskonaleniu efektow ksztatcenia (instrukcja 2),

ocena gromadzenia i udostepniania informacji o jako$ci ksztalcenia (instrukcja 3),

ocena przebiegu zaje¢ — hospitacje (instrukcja 4), ocena pracownikéw technicznych
biorgcych udziat w dydaktyce

ocena zapewnienia jakosci kadry dydaktycznej (instrukcja 5),

ocena przeprowadzania ankietyzacji (instrukcja 6),

ocena okresowej weryfikacji instrukcji (instrukcja 7)

ocena praktyk i stazy programowych (instrukcja 8),

ocena bazy materialnej i dydaktycznej (instrukcja 9).

Komisja wspoétpracuje z Rada Programowsg kierunku studidow, powotang do przygotowania

curriculum i kontrolowania jego realizacji. Rada Programowa moze modyfikowa¢ program w

razie niesatysfakcjonujacych efektow uczenia si¢ 1 monitorowa¢ wykorzystanie godzin po

ewentualnej zmianie liczby godzin przynaleznych do przedmiotu oraz efekty tych zmian.

Komisja (powolana przez Kolegium Wydzialu na kadencj¢ Kolegium obejmuje nauczycieli

akademickich reprezentujagcych r6zne moduly oraz przedstawicieli studentow i1 doktorantow)

monitoruje:
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jakos¢ kadry dydaktycznej (karty nauczyciela, oceny studenckie)

wyniki osiggane przez studentow z poszczegélnych przedmiotéw oraz wyniki
koncowe

jakos¢ i efekty odbywanych praktyk zawodowych i stazy (egzamin) - instrukcja 8,
wdrazanie programéw naprawczych, koniecznych w przypadku uzyskania przez
studentow 30% ocen negatywnych,

coroczne aktualizacje sylabusow znajdujacych si¢ na stronie internetowej Wydziatu:
https://up.lublin.pl/3703/;
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e ankiety satysfakcji studentdow wilaczajac  szczegolne sytuacje:  przypadki
molestowania (postgpowanie przeprowadza si¢ przez struktury na poziomie
uczelnianym), postgpowanie wobec kobiet w cigzy oraz ankiete przeprowadzang
wsrod osob rezygnujacych ze studiow.

e przestrzeganie zgodnosci podejmowanych dziatan ze Statutem Uczelni,
Regulaminem studidw i poszczegdlnymi instrukcjami.

e zawieranie uméw z wyktadowcami spoza Wydziatu.

e naklady na dydaktyke (pula srodkow dzielona na jednostki przez Dziekana/Rektora w
oparciu o liczb¢ i rodzaj godzin ¢wiczeniowych), dystrybucje i efektywnos¢

wydawania srodkéw na dydaktyke na poziomie Katedr 1 Instytutu

Analiza tych aktywnos$ci dokonywana jest co roku przez podane w instrukcjach podmioty
odpowiedzialne i publikowana w raporcie Wydzialowej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia.
Raporty dostgpne sg na stronie internetowej Wydzialu: https://www.up.lublin.pl/weterynaria-
jakosc/

W razie stwierdzenia nieprawidtowosci w ktérymkolwiek z wymienionych punktéw w trakcie
roku lub w rocznym raporcie Komisja wnioskuje do wydzialowej grupy ds. kontroli jakoSci o

podjecie dziatan sprawdzajacych i naprawczych

Dzialania naprawcze:

Nauczyciel — rozmowa dyscyplinujaca (protokét z rozmowy w Dziekanacie) wraz z wdrozeniem
odpowiedniego planu naprawczego i uzyskanie poprawy w ciggu roku; odpowiedzialnosé
porzadkowa pracownika zapisana w Regulaminie Pracy Pracownika oraz Kodeksie Pracy.
Dziatania mogg by¢ podejmowane w porozumieniu z Komisjg dyscyplinarng dla nauczycieli.
Student — rozmowa dyscyplinujaca (protokét z rozmowy w Dziekanacie) wraz z wdrozeniem
odpowiedniego planu naprawczego i uzyskanie poprawy w ciggu roku; upomnienie; relegowanie
z Wydziatu, Dziatania moga by¢ podejmowane w porozumieniu z Komisja dyscyplinarng dla
studentow.

Kierownik Katedry/Instytutu — rozmowa dyscyplinujaca (protokot z rozmowy w Dziekanacie)
wraz z wdrozeniem odpowiedniego planu naprawczego i uzyskanie poprawy w ciggu roku;

odpowiedzialno§¢ porzadkowa pracownika zapisana w Regulaminie Pracy Pracownika oraz
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Kodeksie Pracy. Dzialania moga by¢ podejmowane w porozumieniu z Komisja dyscyplinarng

dla nauczycieli.

B. zespol ds. kontroli jako$ci powotany przy Radzie Dyscypliny monitoruje dziatalnosé

innych zespotow i catej Rady w zakresie dziatalno$ci badawczej

Zespot monitoruje:

wysokos¢ nakladow na dzialalno$¢ naukowa (subwencja dzielona przez Rade
Dyscypliny w oparciu o wyniki naukowe z roku poprzedniego) i ich dystrybucje oraz
wykorzystanie przez pracownikOw w przelozeniu na osiggane wyniki naukowe (w
oparciu o raporty roczne jednostek i arkusz oceny pracownika) — odpowiedzialnos¢
Kierownikow Katedr 1 Instytutu

skuteczno$¢ pozyskiwania zewngtrznych funduszy na projekty badawcze
podpisywanie umow z podmiotami gospodarczymi i pozyskiwanie z tego zrddia
srodkoéw oraz z innymi jednostkami naukowo-badawczymi

dziatania w zakresie szkolen, specjalizacji, organizacji konferencji

aktywnos$¢ publikacyjng pracownikow

wspoltprace migdzynarodowa (staze dlugoterminowe, wyjazdy na konferencje,
przyjazdy gosci zagranicznych)

udziat pracownikow technicznych biorgcych udzial w badaniach. Kontrola
pracownikoOw technicznych odbywa si¢ na podstawie Karty Opisu Stanowiska
(specjalista, starszy specjalista, technik). Podleglo$¢ bezposrednia stanowiska -
Kierownik katedry.

aktualizacj¢ danych dotyczacych dostepnosci wyposazenia 1 sprzetu do celow

badawczych.

Zespot wspolpracuje z pozostalymi zespolami powolanymi przy Radzie Dyscypliny i

przekazuje informacje do Przewodniczacego Rady, Wydzialowej komisji ds. kontroli jakosci
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oraz Dziekana. Odpowiada za przestrzeganie zgodnosci z obowigzujacg Ustawag oraz
Statutem Uczelni.
W razie stwierdzenia nieprawidlowosci w ktérymkolwiek z wymienionych punktéw w trakcie
roku lub w rocznym raporcie Zesp6t wnioskuje do Wydzialowej komisji ds. kontroli jakosci o

podjecie dziatan sprawdzajacych i naprawczych

Dzialania naprawcze:

Nauczyciel — rozmowa dyscyplinujaca (protokét z rozmowy w Dziekanacie) wraz z wdrozeniem
odpowiedniego planu naprawczego 1 uzyskanie poprawy w ciggu roku; odpowiedzialno$¢
porzadkowa pracownika zapisana w Regulaminie Pracy Pracownika oraz Kodeksie Pracy.
Dziatania mogg by¢ podejmowane w porozumieniu z Komisjg dyscyplinarng dla nauczycieli.
Kierownik Katedry/Instytutu — rozmowa dyscyplinujaca (protokét z rozmowy w Dziekanacie)
wraz z wdrozeniem odpowiedniego planu naprawczego i uzyskanie poprawy w ciggu roku;
odpowiedzialno$¢ porzadkowa pracownika zapisana w Regulaminie Pracy Pracownika oraz
Kodeksie Pracy. Dzialania mogg by¢ podejmowane w porozumieniu z Komisja dyscyplinarng
dla nauczycieli.

Przewodniczacy Rady Dyscypliny - rozmowa dyscyplinujaca (protokoét z rozmowy w
Dziekanacie) wraz z wdrozeniem odpowiedniego planu naprawczego i1 uzyskanie poprawy w
ciggu roku; odpowiedzialno$§¢ porzadkowa pracownika zapisana ~w Regulaminie Pracy
Pracownika oraz Kodeksie Pracy. Dziatania mogg by¢ podejmowane w porozumieniu z Komisjg

dyscyplinarng dla nauczycieli.

C. Kontrola jakosci dzialalno$ci ushugowej klinik odbywa si¢ na podstawie:

e monitorowania pracy poszczegolnych klinik przez Kierownika Klinik

e ankiety satysfakcji wiasciciela pacjenta

e corocznego raportu z dziatalnosci klinik przygotowanego przez Kierownikow Klinik
(odpowiedzialno$¢ — Kierownicy poszczegolnych Klinik)

e raportow generowanych z systemu Klinika

e kontroli dziatalno$ci wiwarium (odpowiedzialno$¢ - osoba odpowiedzialna za

wiwarium, lekarz nadzorujacy)
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e kontroli dziatalno$ci rejestracji pacjentow
e monitorowania nakladow finansowych i wydatkow oraz przychodu klinik
e skali rozpatrywania skarg i wnioskow od klientow Klinik Weterynaryjnych oraz ich

rodzaj.

Raporty zbiera i analizuje Kierownik Klinik oraz przekazuje do Wydzialowej grupy ds. kontroli
jakosci.

W razie stwierdzenia nieprawidtowosci w ktérymkolwiek z wymienionych punktéw w trakcie
roku lub w rocznym raporcie Kierownik Klinik wnioskuje do wydzialowej komisji ds. kontroli

jakosci o podjecie dziatan sprawdzajacych i1 naprawczych

Dzialania naprawcze:

Nauczyciel/lekarz — rozmowa dyscyplinujgca (protokét z rozmowy w Dziekanacie) wraz z
wdrozeniem odpowiedniego planu naprawczego 1 uzyskanie poprawy w ciggu roku;
odpowiedzialno$¢ porzadkowa pracownika zapisana w Regulaminie Pracy Pracownika oraz
Kodeksie Pracy. Dzialania mogg by¢ podejmowane w porozumieniu z Komisja dyscyplinarng
dla nauczycieli.

Kierownik Katedry/Kliniki — rozmowa dyscyplinujgca (protokot z rozmowy w Dziekanacie)
wraz z wdrozeniem odpowiedniego planu naprawczego i uzyskanie poprawy w ciggu roku;
odpowiedzialno$¢ porzadkowa pracownika zapisana w Regulaminie Pracy Pracownika oraz
Kodeksie Pracy. Dzialania mogg by¢ podejmowane w porozumieniu z Komisjg dyscyplinarng
dla nauczycieli.

Kierownik Klinik - rozmowa dyscyplinujgca (protokot z rozmowy w Dziekanacie) wraz z
wdrozeniem odpowiedniego planu naprawczego 1 uzyskanie poprawy w ciggu roku;
odpowiedzialno$¢ porzadkowa pracownika zapisana w Regulaminie Pracy Pracownika oraz
Kodeksie Pracy. Dzialania mogg by¢ podejmowane w porozumieniu z Komisjg dyscyplinarng

dla nauczycielli.

Lublin, grudzien 2019
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