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Zatacznik nr 6

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoéwienia jest ustuga opracowania, wdrozenia, rozwoju i uaktualniania

oprogramowania informatycznego (OZSZU) bedacego podstawg Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania Uczelnig (ZSZU), wspomagajacego obstuge administracyjng i proces dydaktyczny
Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie, udzielenie licencji bazowej 0ZSZU i licencji na 0ZSZU
oraz dostawa pozostatych licencji niezbednych do korzystania z ZSZU, a takze ustugi szkoleniowe
w zakresie korzystania, obstugi i rozwoju ZSZU oraz ustugi z zakresu pakietu gwarancyjnego na
0ZSZU oraz System Finansowo-Ksiegowy i na utrzymanie ZSZU

CPV: 72211000-7, 72212000-4, 72250000-2, 80500000-9, 48000000-8

I. W RAMACH UStUGI WYKONAWCA ZOBOWIAZANY BEDZIE DO:

1.

Opracowania, wdrozenia i dostosowania do potrzeb Zamawiajgcego oprogramowania
wspomagajacego obstuge administracyjng i procesu dydaktycznego Zamawiajacego
o minimalnej funkcjonalnosci opisanej w zatgczniku 7, wraz z udzieleniem licencji na OZSZU,
obejmujacej licencje na poszczegdlne moduty OZSZU. Wszelkie prace zwigzane z wdrozeniem
0ZSZU majg by¢ zapewnione przez Wykonawece i ujete w koszcie przedmiotu zamdwienia
wraz z kosztem udzielonych licencji,

Dostawy licencji na: serwerowe systemy operacyjne, systemy baz danych, System Finansowo
— Ksiegowy (aktualizacje posiadanego Systemu Finansowo — Ksiegowego do najnowszej
wersji lub réwnowaznego), oprogramowanie Modutu Backup oraz licencji dostepowych a
takze udzielenie licencji bazowej OZSZU, w oparciu o ktérg zostanie przeprowadzona ustuga
opisana w pkt.3. Wszelkie niezbedne licencje na wymienione oprogramowanie majg by¢
zapewnione przez Wykonawce i ujete w koszcie przedmiotu zamodwienia,

Udzielenia licencji na aktualizacje posiadanego Systemu Finansowo — Ksiegowego lub na
system réwnowazny w celu otrzymania funkcjonalnosci Modutu Kwestura. Wszelkie prace
zwigzane z udzieleniem, dostawg iintegracjg Systemu Finansowo - Ksiegowego majg by¢
zapewnione przez Wykonawce i ujete w koszcie przedmiotu zamodwienia,

Przeszkolenia administratoréw, pracownikéw Zamawiajacego zatrudnionych przy realizacji
wdrozenia oraz uzytkownikéw kluczowych i koricowych w zakresie korzystania, obstugi
i rozwoju 0ZSZU. Wykonawca przeprowadzi szkolenia zgodnie z zapisami VII.1.C, przygotuje
materiaty szkoleniowe oraz dostarczy szkolenia w wersji multimedialnej, ktére umozliwig
ksztatcenie nowych uzytkownikow OZSZU. Ponadto zapewni administratorom systemu
szkolenia okreslone w VII.1.C. a takze szkolenia dla uzytkownikow Systemu Finansowo -
Ksiegowego. Wszelkie prace zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem szkolen oraz
wersji multimedialnej majg by¢ zapewnione przez Wykonawce i ujete w koszcie przedmiotu
zamowienia,

Utrzymania ZSZU, rozwoju i uaktualniania 0ZSZU, udzielenia pakietu gwarancyjnego
w zakresie opisanym odpowiednio w VII.2. Wszelkie prace zwigzane z udzieleniem pakietu
gwarancyjnego i rozwojem OZSZU majg by¢ zapewnione przez Wykonawce i ujete w koszcie
przedmiotu zamédwienia.
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1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)
9)

Il. StOWNIK

Administrator systemu - Osoba z ramienia Zamawiajgcego majaca petne uprawnienia
do zarzgdzania ZSZU.

Analiza przedwdrozeniowa — proces zbierania informacji o funkcjonowaniu uczelni
i dziatania podjete przez Wykonawce badajgce stosowane u Zamawiajgcego procesy
i procedury obstugi procesu dydaktycznego i administracyjnego, majace na celu
zweryfikowanie  potrzeb  Zamawiajagcego w  zakresie  funkcjonalnosci  OZSzZU
i zaproponowanie, w uzgodnieniu z Zamawiajgcym, ewentualnych zmian usprawniajgcych
funkcjonowanie OZSZU. Wyniki Analizy zostang uwzglednione w Raporcie.

Analiza powdrozeniowa - dziatania podjete przez Wykonawce badajgce stosowane
u Zamawiajgcego procesy i procedury obstugi procesu dydaktycznego i administracyjnego
z wykorzystaniem wdrozonego 0ZSZU, majgce na celu rozpoznanie luk w funkcjonowaniu
oraz mozliwych usprawnien OZSZU. Wyniki Analizy zostang uwzglednione w Raporcie.
Archiwizacja danych - przygotowywanie kopii zapasowych danych 0OZSZU,

Archiwum ISA — system archiwizacji dokumentéw firmy Emiks oparty o baze MSSQL Express
uzywany przez Zamawiajgcego.

Asysta serwisowa - opieka Wykonawcy dedykowana Zamawiajagcemu polegajaca
na zapewnieniu wsparcia dedykowanego konsultanta Wykonawcy w srodowisku pracy
Uzytkownikéw Koricowych i Kluczowych oraz Administratoréw. Wsparcie obejmuje biezgca
pomoc w obstudze OZSZU.

Awaria — nieprawidtowe funkcjonowanie 0ZSZU, ktdére powoduje zatrzymanie pracy
systemu, wprowadza techniczng niespdjnos¢ w bazie danych lub zaburzenia w integralnosci
danych lub sytuacja, w ktdrej nie dziata caty 0ZSZU w ogdle lub nie dziata przynajmniej jedna
kluczowa funkcjonalnos¢ OZSzZU.

Backup — modut ZSZU umozliwiajacy przywrdcenie catosci danych ZSZU w przypadku awarii.
Baza danych - zbiér danych zarzadzany przez system zarzadzania danymi zapewniajacy
metody dostepu do danych.

10) Btad — funkcjonowanie OZSZU niezgodne z opisem zawartym w dokumentacji uzytkowej

0ZSZU, powodujace btedne zapisy w bazie danych lub generujgce btedne wyniki,
uniemozliwiajace realizacje jednej lub wielu funkcji OZSZU.

11) Dokumentacja uzytkowa OZSZU - instrukcja obstugi w petni opisujgca wszystkie funkcje

0ZSZU z punktu widzenia administratora.

12) Dzien roboczy — dzien, ktéry nie jest dniem ustawowo wolnym od pracy.
13) Etap — wycinek prac wdrozeniowych dotyczacych opracowania i wdrozenia majgcy okreslony

poczatek i koniec, ktory jest potwierdzony Protokotem odbioru, obejmujgcy czynnosci
opisane w Harmonogramie opracowania i wdrozenia oraz w Raporcie z Analizy
Przedwdrozeniowej, zatwierdzone przez Zamawiajacego.

14) Godziny pracy Zamawiajacego — godziny pracy pracownikbw Zamawiajgcego

(administratoréw i uzytkownikéw kornicowych, kluczowych) od poniedziatku do pigtku w godz.
7.00 —15.00 z wytagczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

15) Harmonogram opracowania i wdrozenia — szczegétowy plan okreslajacy etapy (kolejnosé

i terminy) oraz budzet wykonania poszczegdlnych prac zwigzanych z opracowaniem
i wdrozeniem, obejmujgcy rowniez szkolenia.
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16) Instalacja ZSZU - wykonanie prac informatycznych majgcych na celu techniczne

przygotowanie ZSZU do jego uzytkowania poprzez jego wprowadzenie do pamieci serwera
oraz stacji wzorcowej oraz jego parametryzacje i konfiguracje.

17) Klaster bazodanowy — funkcjonalnos¢ bazy danych umozliwiajgca uruchomienie bazy danych
na kilku serwerach widzialnych z zewnatrz jako jedna baza danych.

18) Kod irédtowy — udokumentowany technicznie zbidr instrukcji OZSZU i bibliotek
dostarczanych wraz z 0ZSZU, ktéry po umieszczeniu na rozpoznawalnym przez maszyny
cyfrowe nosniku i automatycznym przettumaczeniu na kod wynikowy powoduje, ze posiadajg
one zdolnos$¢ wykonywania funkcji zgodnie z dokumentacjg uzytkowg OZSzZU.

19) Kopia zapasowa — Duplikat danych OZSZU przechowywany na odpowiednich nosnikach
w celu ochrony danych.

20) Licencja bazowa OZSZU - licencja na oprogramowanie, na bazie ktérego zostanie
opracowany i wdrozony OZSZU o minimalnych wymaganiach i funkcjonalnosciach opisanych
w zatgczniku nr 7.

21) Licencje — wszystkie licencje, poza licencjg bazowg 0ZSZU, niezbedne do korzystania z ZSZU,
w tym licencje na serwerowe systemy operacyjne, systemy baz danych, System Finansowo -
Ksiegowy, oprogramowanie Modutu Backup, narzedzie developerskie, licencje dostepowe
oraz licencje na OZSZU, obejmujaca licencje na poszczegdlne moduty OZSZU.

22) Narzedzia developerskie — srodowisko programistyczne dla 4 pracownikéw zamawiajgcego,
przeznaczone do wspdtpracy z OZSZU dostarczone przez Wykonawce.

23) Opieka serwisowa — usuwanie Awarii 0ZSZU, Btedéw OZSZU oraz Usterek OZSZU.

24) Opis przedmiotu zamodwienia (OPZ) — opis przedmiotu zamdwienia zawarty w SIWZ.

25) Opracowanie 0ZSZU - zaprojektowanie / opracowanie oprogramowania na potrzeby ZSZU,
o minimalnych funkcjonalnosciach opisanych w zatgczniku nr 7.

26) Oprogramowanie réwnowazne / system réwnowainy — oprogramowanie / system
finansowo — ksiegowy o parametrach rownowaznych do zaktualizowanej wersji posiadanego
Systemu Finansowo — Ksiegowego tj. o minimalnych funkcjonalnosciach okreslonych w
Zataczniku nr 9 do SIWZ.

27) Oprogramowanie zintegrowanego systemu zarzadzania uczelnig (0ZSZU) — komputerowe
oprogramowanie aplikacyjne, opracowane na podstawie licencji bazowej 0ZSZU
o wymaganiach i funkcjonalnosciach minimalnych opisanych w zatgczniku nr 7.

28) Pakiet gwarancyjny — opieka serwisowa OZSZU i asysta serwisowa OZSZU oraz gwarancja
producenta i serwis Systemu Finansowo - Ksiegowego.

29) Panel administracyjny OZSZU - specjalnie wydzielone miejsce w 0ZSZU w ktérym
Administrator moze dokonac jego parametryzacji.

30) Protokét odbioru — dokument okreslajgcy zakres wykonanych przez Wykonawce prac
w danym etapie realizacji przedmiotu zamdwienia, przedstawiany do akceptacji
Zamawiajgcemu.

31) Przepisy wewnetrzne Zamawiajgcego — przepisy wewnetrzne obowigzujgce w Uczelni w tym
Statut Uczelni, Uchwaty Senatu, Decyzje i Zarzadzenia Rektora.

32) Raport z przeprowadzenia analizy przedwdrozeniowej lub powdrozeniowej — dokument
zawierajgcy zestawienie wynikdw i wnioskdw z przeprowadzonych analiz oraz plan
i harmonogram proponowanych prac wdrozeniowych w kolejnych etapach w ujeciu
kwartalnym lub miesiecznym (zgodnie z decyzjg Zamawiajgcego), wymagajacy akceptacji

PROGRAN! & oo s
R E G I O N A L N Y EUBEESKIE ROZWOJU REGIONALNEGO

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI




Projekt ,,Nowoczesna uczelnia jako system e-ustug dla spoteczenstwa informacyjnego
wojewodztwa lubelskiego” jest realizowany w ramach IV Osi Priorytetowej Spoteczenstwo
NOWOCZESNA £ Informacyjne Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2007-

UCZELNIR =27

Zamawiajgcego, bedacy dokumentem, na podstawie ktérego zostanie przeprowadzona
weryfikacja spéjnosci i kompleksowosci wdrozenia ZSZU i 0ZSZU.

33) Raport z zaawansowania — dokument sporzgdzony przez Wykonawce wskazujgcy na zakres
wykonanych prac w IV Etapie Opracowania i Wdrozenia.

34) Rozwdj 0ZSZU — uzyskanie nowych funkcjonalnosci niezbednych z uwagi na cel Umowy,
a takze funkcjonalnosci podnoszacych uzytecznos¢ OZSzZU.

35) Serwer — komputer fizyczny lub wirtualny znajdujgcy sie u Zamawiajgcego, na ktérym
uruchomione jest oprogramowanie, z ktérego moga korzysta¢ komputery uzytkownikow.

36) Serwer aplikacyjny — system przechowujacy i zarzgdzajacy logika aplikacji w nim osadzonych.

37) Struktura klastrowa — grupa pracujgcych wspotbieznie potgczonych jednostek
komputerowych widzianych z zewnatrz jak jeden komputer.

38) Struktury danych — opis struktury zbiorow danych wskazujgcych zawartos$é poszczegdlnych
pol informacyjnych i powigzania miedzy nimi.

39) System Finansowo — Ksiegowy — oprogramowanie informatyczne wykorzystywane do
prowadzenia finansdw, ksiegowosci, gospodarki magazynowej, gospodarki Srodkami
trwatymi.

40) System Kadry-Ptace (SKP) — system posiadany przez Zamawiajgcego wykorzystywany
do powadzenia ewidencji Kadrowo — Ptacowej firmy TETA oparty na bazie typu dbs.

41) System plikéw — System przeznaczony do przechowywania, organizacji i zarzadzania plikami
i informacjami o nich.

42) System Simple (SS) — system finansowo-ksiegowy aktualnie posiadany przez Zamawiajacego
wykorzystywany do prowadzenia finanséw, ksiegowosci, gospodarki magazynowej,
gospodarki srodkami trwatymi, oparty na bazie typu MS SQL.

43) System Obstugi Btedow — funkcjonujacy u Zamawiajgcego serwis internetowy umozliwiajacy
obstuge zgtoszen btedéw w oprogramowaniu.

44) Uaktualnienie (Upgrade) OZSZU - przygotowana w zwigzku ze zmiang przepisOw prawa
lub przepiséw wewnetrznych Zamawiajgcego aktualizacja OZSZU i/lub modernizacja funkcji w
oparciu o ten sam projekt bazy danych OZSZU i przy wykorzystaniu tych samych narzedzi
programistycznych do tworzenia aplikacji.

45) Uczelnia — Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie.

46) Usterka — funkcjonowanie OZSZU niezgodne z opisanym w dokumentacji uzytkowej OZSZU,
nie wpltywajace istotnie na jego prace, ale utrudniajgce prace Uzytkownikéw
i Administratorow.

47) Utrzymanie ZSZU - rozumiane jako utrzymanie i zapewnienie spdjnosci poszczegdlnych
elementow (czesci sktadowych) ZSZU i kompatybilnosci oprogramowan w ramach ZSzZU.

48) Uzytkownik — osoba uprawniona do korzystania z ZSZU.

49) Uzytkownik kluczowy - uzytkownik odpowiedzialny za zagadnienia merytoryczne
w poszczegdlnym, przypisanym mu module 0ZSZU, wspodtpracujgcy z  Uzytkownikami
koncowymi i Administratorami systemu.

50) Uzytkownik koncowy — uzytkownik majgcy dostep do scisle okreslonych zasobow 0ZSZU
w ramach nadanych uprawnien.

51) Uaktualnienie (Upgrade) OZSZU — przygotowana w zwigzku ze zmiang przepiséw prawa lub
przepisdw wewnetrznych Zamawiajgcego aktualizacja 0ZSZU i/lub modernizacja funkgcji
w oparciu o ten sam projekt bazy danych OZSZU i przy wykorzystaniu tych samych narzedzi
programistycznych do tworzenia aplikacji.
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52) Wdrozenie OZSZU — catos¢ dziatan i czynnosci Wykonawcy dotyczgcych OZSZU majacych
na celu zapewnienie prawidtowego funkcjonowania 0OZSZU w ramach ZSZU w zakresie
wskazanym w OPZ.

53) Zespdt sterujacy — powotany przez strony zespot, ktéry nadzorowaé bedzie realizacje prac
zwigzanych z realizacjg Przedmiotu Umowy.

54) Zintegrowany System Zarzadzania Uczelnig (2SZU) — informatyczny Zintegrowany System
Zarzadzania Uczelnig, wspomagajacy zarzadzanie dziatalnoscig dydaktyczng i administracyjna
uczelni za pomocg OZSZU i zaktualizowanym lub réwnowazinym systemem finansowo-
ksiegowym wraz z niezbednymi do jego funkcjonowania licencjami, zgodny z wdrozong na
Uniwersytecie Przyrodniczym w Lublinie normga ISO 9001:2008.

Il. OGOLNE WYMAGANIA DOTYCZACE 0ZSZU

1. Zamawiajgcy wymaga, aby OZSZU obstugiwat giéwne obszary dziatalnosci Uczelni w ujeciu
modutowym:

1. Modut Dziekanat umozliwiajgcy obstuge systemowg gtdwnych proceséw dydaktycznych oraz
administracyjnych zwigzanych z obszarem nauczania zawierajgcy co najmniej:

1) Dane studentéw,
2) Planowanie toku studiéw,
3) Obstuge dydaktyki i studenta,
4) Woydruki i raporty,
5) Dyplomowanie,
6) Finanse studenta
7) Wirtualny dziekanat,
8) Praktyki,
9) Stypendia,
10) Wymiane miedzynarodowa.

2. Modut Kwestura obstugujacy ksiegowos¢ Uczelni w zakresie rozliczen ze studentami Uczelni
oparty na funkcjonalnosciach zaktualizowanej wersji Systemu Kadrowo — Finansowego lub
systemu réwnowaznego,

3. Modut Pensum umozliwiajgcy prowadzenie rozliczen kadry dydaktycznej uczelni,

4. Modut Planowanie Zaje¢ pozwalajacy na petng obstuge i optymalizacje procesu planowania
zajec oraz zarzadzanie pomieszczeniami uczelni,

5. Modut Akademiki umozliwiajgcy obstuge zakwaterowania o0sdb, przeznaczony
do prowadzenia biezgcej dziatalnosci administracyjnej i rozliczenia domoéw studenckich,

6. Modut Elektronicznej Legitymacji Studenckiej (ELS) umozliwiajacy zarzadzanie cyklem zycia
elektronicznej legitymacji studenckiej,

7. Modut Bank Informacji pozwalajagcy na gromadzenie i publikacje informagji
o nadprogramowych praktykach studenckich, stazach i ofertach pracy,

8. Modut Rekrutacja obstugujacy petny proces rekrutacji poczagwszy od rejestracji kandydatéw
po raportowanie do MNiSW,
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9. Modut Portal Rekrutacyjny umozliwiajgcy zaktadanie i obstuge kont uzytkownikéw bedacych
kandydatami na studia, pozwalajacy na przeprowadzenie rekrutacji za posrednictwem
Internetu,

10. Modut Wirtualny Inkubator Przedsiebiorczosci wspierajgcy krzewienie przedsiebiorczosci
wsrod mtodziezy akademickiej,

11. Modut Backup umozliwiajacy tworzenie kopii bezpieczenstwa do odtworzenia danych
w przypadku ich utraty,

12. Modut Kiosk Informacyjny pozwalajacy na komunikacje studentéw z OZSZU przy pomocy
multimedialnych kioskéw rozmieszczonych na terenie uczelni.

W zatgczniku nr 7 zawarto minimalne wymagania funkcjonalne, jakich Zamawiajacy oczekuje
w opracowanym OZSZU. Szczegoétowa lista i doktadny opis funkcjonalnosci zostanie zweryfikowany
i uszczegdtowiony w Raporcie z Analizy przedwdrozeniowej. Jezeli przeprowadzona Analiza
przedwdrozeniowa wykaze zasadno$é zmian usprawniajgcych funkcjonowanie 0ZSZU, Wykonawca
uzgodni te zmiany z Zamawiajgcym i nastepnie uwzgledni je w Raporcie z Analizy
przedwdrozeniowej.

2. Ogdlne wymagania formalno — prawne dotyczace OZSZU

ZSZU musi by¢ zgodny z wdrozong na Uniwersytecie Przyrodniczym w Lublinie normg ISO 9001:2008.

0ZSZU musi spetnia¢c wymagania dot. dziatan informacyjnych i promocyjnych, zawartych
w Wytycznych dla beneficientow w zakresie informacji i promocji w ramach regionalnego programu
Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2007-2013.

0ZSZU musi spetnia¢ wszystkie wymagania Polskiego ustawodawstwa, a w szczegdlnosci:

1. realizowac funkcje zgodnie z ustawg z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym
(Dz. U. Nr 164, poz. 1365 z pdzn. zm.),

2. realizowaé funkcje zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
zdnia 19 grudnia 2008 r. w sprawie rodzajow tytutdw zawodowych nadawanych
absolwentom studiow i wzoréw dyploméw oraz swiadectw wydawanych przez uczelnie
(Dz. U.z2009r., Nr 11, poz. 61 z pdzn. zm.),

3. realizowaé funkcje zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
z dnia 2 listopada 2006 r. w sprawie dokumentacji przebiegu studiow (Dz. U. Nr 224,
poz. 1634 z pdzin. zm.) z uwzglednieniem rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 13 maja 2009 r. zmieniajgcego rozporzgdzenie w sprawie dokumentacji
przebiegu studiow (Dz. U. Nr 81, poz. 679),

4. realizowac funkcje zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z
dnia 19 grudnia 2006 r. w sprawie studiow doktoranckich prowadzonych przez jednostki
organizacyjne uczelni (Dz. U. z 2007 r., Nr 1, poz. 3 z pdzn. zm.),

5. realizowaé funkcje zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z
dnia 22 grudnia 2006 r. w sprawie warunkdéw wynagradzania za prace i przyznawania
innych $wiadczen zwigzanych z pracg dla pracownikéw zatrudnionych w uczelni
publicznej (Dz. U. Nr 251, poz. 1852),

6. przetwarzac i archiwizowaé dane zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych z dnia
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Funkcje systemu muszg by¢ zgodne z:

0Z5ZU musi mie¢ mozliwos$¢ dostosowywania do przepiséw obowigzujgcego prawa.

29 sierpnia 1997 r. (Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.),

7. realizowaé funkcje zgodnie z ustawg z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2000 r., Nr 98, poz. 1071 z pdzn. zm.) z uwzglednieniem w
szczegdlnosci nowelizacji, ktéra weszta w zycie 17 czerwca 2010 roku na mocy ustawy
zdnia 12 lutego 2010r. o zmianie ustawy o informatyzacji podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2010 r., Nr 40, poz. 230),

8. realizowac funkcje zgodnie z ustawg z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. Nr 64, poz. 565, z pdin. zm.)
z uwzglednieniem ustawy z dnia 12 lutego 2010r. o zmianie ustawy o informatyzacji
podmiotéw realizujgcych zadania publiczne oraz niektdrych innych ustaw (Dz. U. z 2010
r., Nr 40, poz. 230),

9. realizowa¢ funkcje zgodne z rozporzgdzeniem Rady Ministréw z dnia 11 paZdziernika
2005 r. wsprawie minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz. U.
Nr 212, poz. 1766).

innymi aktami prawnymi normujgcymi wspétprace wyzszych uczelni m.in. z Wojskowymi
Komendami Uzupetnienn, Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych, Gtéwnym Urzedem
Statystycznym, bankami, itp.,

przepisami wewnetrznymi Zamawiajgcego.

3. Ogdlne wymagania funkcjonalne dotyczace 0ZSzZU

©oONOU A WN

Interfejs nastepujacych modutéw ma by¢ w jezyku polskim:

=

10. Modut Wirtualny Inkubator Przedsiebiorczosci,
11. Modut Kiosk informacyjny.

Modut Dziekanat,

Modut Kwestura,

Modut Pensum,

Modut Planowanie Zajeg,

Modut Akademiki,

Modut Elektronicznej legitymacji studenckiej (ELS),
Modut Bank informacji,

Modut Rekrutacja,

Modut Portal Rekrutacyjny,

0ZSZU musi posiadac graficzny interfejs uzytkownika obstugiwany za pomocg myszki i klawiatury.
Interfejs ma by¢ dostosowany do wymagan uzytkownika pod katem ergonomii pracy tj.:
zoptymalizowanego dostepu do czesto uzywanych funkcji OZSZU z mozliwoscig definiowania
skrotow klawiszowych, definiowania menu uzytkownika i definiowania informacji w oknach
programu. W graficznym interfejsie danego uzytkownika majg by¢ wyswietlane wytgcznie informacje
w ramach jego uprawnien; nie mogg by¢é widoczne opcje nieaktywne (niedostepne w ramach
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przyznanych uprawnien).

0OZSU ma obstugiwac technike kopiuj-wklej, skroty klawiszowe majg by¢ dziedziczone z systemu
operacyjnego na ktdrym pracuje. Kopiowanie i wklejanie tekstu i obrazéw (np. zdjecia studenta)
ma funkcjonowad pomiedzy OZSZU a innymi aplikacjami dziatajgcymi na systemie operacyjnym.

Myszka ma umozliwia¢ w modutach OZSZU przesuwanie kursora, zaznaczanie tekstu, przewijanie
tekstu w oknach za pomocg kétka myszki.

0ZSZU ma obstugiwac technike ,,przeciagnij i upus¢” w modutach: Dziekanat oraz Planowanie Zaje¢.

0ZSZU ma zapewni¢ jednokrotne wprowadzenie danych — wytacznie w tym miejscu gdzie dane
pojawia sie po raz pierwszy.

0ZSZU ma zapewnié pozyskiwanie danych w czasie rzeczywistym (ponizej 5s).

Pojedynczy zapis w ktérymkolwiek ze zbioréw ma powodowaé natychmiastowg i automatyczng
aktualizacje wszystkich powigzanych ze sobg wg. ustalonych zasad zbioréw we wszystkich modutach
0ZSZU, a tym samym znajdowac odbicie we wszystkich rodzajach powigzanych z nim zestawien.

0ZSZU ma zapewniac spdjnos¢ danych we wszystkich modutach.

0ZSZU ma wyeliminowac¢ koniecznos$¢ uzgodnien pomiedzy poszczegdélnymi modutami w zakresie
zbioréw i raportow.

Wprowadzanie danych musi by¢ wspomagane maksymalng iloscig podpowiedzi — stownikéw.
Stowniki wykorzystywane do sprawozdawczosci zewnetrznej muszg by¢ skorelowane z wymaganiami
instytucji bedacych adresatem sprawozdan.

0ZSZU musi posiadac zabezpieczenie przed przypadkowg utratg danych w taki sposéb, aby przy
probie zmiany okienka (np. przez przejscie na innego studenta, na inng zaktadke, do innego okienka
wybranego z menu programu) program zawsze pytat, czy zapisa¢ zmiany.

0ZSZU musi posiada¢ mechanizmy informowania uzytkownika o wystgpieniu okreslonych zdarzen
(np. uptywu okreslonego terminu zaliczenia, nieuregulowaniu czesnego itp.).

0ZSZU ma uniemozliwiaé uruchamianie wers;ji starszych niz aktualna.

Moduty 0ZSZU muszg posiada¢ mozliwos¢ przechowywania i udostepniania informacji o charakterze
graficznym (np. zdjecia) a nie tylko o charakterze tekstowym.

Wirtualny dziekanat zawarty w Module Dziekanat oraz Modut Portal Rekrutacyjny majg
funkcjonowa¢ w oparciu o przegladarke internetowg Internet Explorer 7 lub wyzszy, Firefox 3 lub
wyzszy, Opera 9 lub wyzszy.

0z25ZU ma umozliwia¢ korespondencje seryjng oraz wysytanie za posrednictwem poczty
elektroniczneji SMS wskazanych fragmentdw raportéw do okreslonych adresatéw.
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IV. DOSTAWA / UDZIELENIE LICENCJI NA AKTUALIZACJE POSIADANEGO PRZEZ ZAMAWIAJACEGO
SYSTEMU FINANSOWO - KSIEGOWEGO LUB DOSTAWA / UDZIELENIE LICENCJI NA SYSTEM
ROWNOWAZNY

Zamawiajgcy wymaga dostarczenia licencji na System Finansowo — Ksiegowy, jego instalacji i
integracji z OZSZU w celu uzyskania funkcjonalnosci dla Modutu Kwestura, zdefiniowanych w
Zataczniku nr 7. Zamawiajagcy dopuszcza udzielenie/dostawe licencji na zaktualizowany do
najnowszej wersji System Finansowo — Ksiegowy, ktdory obecnie posiada i uzywa badz
udzielenie/dostawe licencji na system rownowazny (minimalne wymagania funkcjonalne dla Systemu
Finansowo — Ksiegowego (aktualizacji posiadanego lub rdwnowaznego) zostaty zdefiniowane w
Zatgczniku nr 9 do SIWZ).

1. Wymagania w przypadku aktualizacji posiadanego systemu finansowo - ksiegowego

Zamawiajgcy wymaga zaktualizowania posiadanego Systemu Finansowo - Ksiegowego do najnowszej
jego wersji (o wymaganiach funkcjonalnych nie mniejszych niz opisane w zatgczniku nr 9)
w obszarach: Finanse i ksiegowos$¢, Info, Obrét towarowy, Majatek trwaty i udzielenia licencji
do zaktualizowanej wersji tego oprogramowania. W ramach prac zwigzanych z aktualizacjg
Wykonawca dodatkowo w ramach wynagrodzenia umownego:

e Przeprowadzi analize wymagan uzytkownikédw Systemu Finansowo — Ksiegowego w zakresie
nowej funkcjonalnosci zaktualizowanego systemu (w terminie 14 dni od dnia przekazania
wezwania przez Zamawiajgcego),

e Przeprowadzi aktualizacje posiadanych przez Zamawiajgcego licencji poprzez dostarczenie/
udzielenie licencji na zaktualizowang wersje posiadanego przez Zamawiajgcego Systemu
Finansowo — Ksiegowego (w terminie 14 dni od dnia przekazania wezwania przez
Zamawiajgcego),

e Dokona Instalacji aktualizacji do najnowszej wersji posiadanego Systemu Finansowo —
Ksiegowego (w terminie 14 dni od dnia przekazania wezwania przez Zamawiajgcego),

e Przeniesie komplet danych zgromadzonych w aktualnie uzytkowanej przez Zamawiajgcego
wersji Systemu Finansowo — Ksiegowego do wersji zaktualizowanej w sposdb zapewniajacy
ciggtos¢ pracy Zamawiajgcego (w terminie 14 dni od dnia przekazania wezwania przez
Zamawiajgcego),

e Zapewni szkolenie uzytkownikéw w liczbie 20 oséb (pracownikéw wykonujgcych obowigzki
przy wykorzystaniu Systemu Finansowo — Ksiegowego) w zakresie postugiwania sie nowg
wersjg oprogramowania w wymiarze facznie minimum 32 godziny szkolen dla
uzytkownikéw, 2 grupy x minimum 16 godzin (w terminie 14 dni od dnia przekazania
wezwania przez Zamawiajgcego),

e Zapewni szkolenie dla 2 administratoréw w zakresie nowej wersji Systemu Finansowo —
Ksiegowego (pracownikéw Osrodka Informatyki Zamawiajgcego) w wymiarze tgcznie
minimum 24 godziny szkolen (w terminie 14 dni od dnia przekazania wezwania przez
Zamawiajgcego),
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e Dostosowanie zaktualizowanej wersji Systemu Finansowo — Ksiegowego do wszelkich
procedur obowigzujgcych u Zamawiajgcego w terminie 14 dni od dnia przekazania wezwania
przez Zamawiajgcego)

e Zapewni nadzér nad poczatkowa fazg funkcjonowania zaktualizowanej wersji Systemu
Finansowo — Ksiegowego w wymiarze co najmniej 100 godzin pracy konsultanta.

2. Wymagania w przypadku udzielenia/dostawy licencji na system réwnowazny

Zamawiajgcy wymaga udzielenia/dostawy licencji na System Finansowo — Ksiegowy w obszarach:
Finanse i ksiegowos¢, Info, Obrét towarowy, Majgtek trwaty. W przypadku zastgpienia przez
Wykonawce aktualnie uzytkowanego systemu przez system rdwnowazny Wykonawca musi zapewnié
wymagania funkcjonalne nie mniejsze niz opisane w Zatgczniku nr 9 do SIWZ oraz zapewnic:

e Analize wymagan uzytkownikdéw Systemu Finansowo — Ksiegowego w zakresie
funkcjonalnosci oferowanego systemu (w terminie 14 dni od dnia przekazania wezwania
przez Zamawiajgcego),

e Dostarczenie/ udzielenie licencji na System Finansowo — Ksiegowy (w terminie 14 dni od
dnia przekazania wezwania przez Zamawiajgcego),

e Instalacje Systemu Finansowo — Ksiegowego (w terminie 14 dni od dnia przekazania
wezwania przez Zamawiajgcego),

e Przeniesienie kompletu danych zgromadzonych w aktualnie uzytkowanym przez
Zamawiajgcego Systemie Finansowo — Ksiegowym do oferowanego systemu réwnowaznego
w sposéb zapewniajgcy ciggtos¢ pracy Zamawiajgcego (w terminie 14 dni od dnia
przekazania wezwania przez Zamawiajgcego),

e Przeszkolenie pracownikéw w liczbie 20 oséb (pracownikéw wykonujgcych obowigzki przy
wykorzystaniu Systemu Finansowo — Ksiegowego) z petnej funkcjonalnosci oferowanego
rozwigzania réwnowazinego w wymiarze tgcznie minimum 32 godziny szkolen dla
uzytkownikéw, 2 grupy x minimum 16 godzin (w terminie 14 dni od dnia przekazania
wezwania przez Zamawiajgcego),

e Przeszkolenie 2 administratorow oferowanego rozwigzania réwnowaznego (pracownikéw
Osrodka Informatyki Zamawiajacego) w wymiarze tacznie minimum 24 godziny szkolen (w
terminie 14 dni od dnia przekazania wezwania przez Zamawiajgcego),

e Dostosowanie oferowanego rozwigzania réwnowaznego do wszelkich procedur
obowigzujgcych u Zamawiajgcego w terminie 14 dni od dnia przekazania wezwania przez
Zamawiajgcego)

e Nadzdér nad poczatkowga fazg funkcjonowania nowego Systemu Finansowo — Ksiegowego
W wymiarze co najmniej 100 godzin pracy konsultanta.
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V. SZCZEGOLOWE WYMAGANIA FUNKCJONALNE:

1. Wymagania funkcjonalne dotyczace panelu administracji uzytkownikami i uprawnieniami OZSZU

Panel administracyjny OZSZU musi by¢ obstugiwany za pomocg interfejsu graficznego.

Panel administracyjny OZSZU musi umozliwiaé tworzenie dowolnej i nieograniczonej liczby
uzytkownikow i grup uzytkownikow.

Panel administracyjny OZSZU musi umozliwia¢ definiowanie uprawnien (m.in. do: kasowania,
modyfikacji, odczytu, dodawania, usuwania) do poszczegdlnych funkcji 0ZSZU dla wskazanych grup
uzytkownikow.

Zamawiajgcy wymaga zréznicowanego sposobu autoryzacji dla poszczegdlnych grup uzytkownikow:

e Logowanie do domeny systemu MS Windows ma automatycznie uwierzytelnia¢ uzytkownika
kluczowego lub koncowego korzystajgcego z klienta instalowanego na stacji roboczej.
Po uwierzytelnieniu uzytkownika w domenie uwierzytelnienie w OZSZU ma odbywac sie
automatycznie, bez odpytywania uzytkownika o hasto,

e lLogowanie do Modutu Kiosku informacyjnego przez uzytkownika (studenta) ma by¢ mozliwe
za pomocg czesci stykowej legitymacji studenckiej,

e Logowanie do pozostatych typdéw klientéw 0ZSZU ma by¢ mozliwe za posrednictwem hasta.

2. Wymagania funkcjonalne dotyczace bezpieczeristwa 0ZSZU

Uwierzytelniony uzytkownik koncowy, kluczowy Windows ma mie¢ mozliwos¢ automatycznego
zalogowania (bez podawania loginu i hasta) do Modutu Dziekanat. OZSZU musi mie¢ mozliwosc¢
zdefiniowania powigzania uzytkownikéw domeny i uzytkownikow OZSZU tak by opisane logowanie
byto mozliwe.

Bezpieczenstwo systemu kontroli dostepu musi by¢ oparte na tajnosci kluczy kryptograficznych, PIN-
Ow i haset nie zas na okryciu tajemnicg metod i nazw algorytmoéw i funkcji bezpieczerstwa.

0ZSZU musi by¢ wyposazone w mechanizm/my wykonywania automatycznych kopii wszystkich
danych — petne, okresowe, przyrostowe zgodnie z zadanym harmonogramem.

0ZSZU ma logowac wszystkie realizowane w nim operacje (administrator musi mie¢ mozliwosc¢
wyboru logowanych typéw zdarzen) — zwtaszcza operacje zmieniajgce zawarto$¢ bazy danych. W
przypadku zmiany danych log (dziennik zdarzen) ma zawieraé¢ informacje, jak wygladaty dane przed i
po modyfikacji. W przypadku usuniecia danych dziennik zdarzen ma zawiera¢ informacje, jak
wygladaty dane przed usunieciem. Log operacji musi podlega¢ mechanizmom tworzenia kopii
zapasowych réwnolegle z danymi. Log musi zawieraé¢ takie petne informacje pozwalajgce
zidentyfikowa¢ uzytkownika (data, godzina, adres IP, login, nazwa stacji roboczej, nazwa
zalogowanego na stacji roboczej uzytkownika).

0Z5ZU ma mie¢ wbudowane mechanizmy wykrywajgce proby naduzyé ze strony uzytkownikow —
proby odwotania do nieistniejgcych stron, wywotania z niemozliwymi parametrami, XSS i SQL
Injection; prdby takie majg byc¢ raportowane.
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0ZSZU musi by¢ zabezpieczone przed dostepem do danych poza kontrolg oferowanej grupy aplikacji
(np. MS-Office przez ODBC itp.) lub jesli taki dostep jest dopuszczalny to poziom uprawnien i metoda
autoryzacji muszg by¢ identyczne jak w oferowanych aplikacjach.

Komunikacja z serwerem bazodanowym OZSZU ma by¢ szyfrowana. Dla www odbywac sie bedzie
poprzez protokét https.

Modut Backup OZSZU musi posiadaé¢ mozliwo$¢ wykonywania i zarzgdzania kopiami bezpieczenstwa
systemoéw plikowych i bazy danych oraz odtwarzania ich zawartosci po wystgpieniu awarii.
Szczegdtowy opis wymagan co do Modutu Backupu znajduje sie w zataczniku nr 7.

0ZSZU musi umozliwiaé¢ archiwizowanie i ukrywanie danych (jednoczesnie zapewniajgc do nich
dostep), ktore ulegly dezaktualizacji (osoby, ktdre utracity status studenta, nieaktualne plany
studidw, zesztoroczne plany obcigzen sal itp.).

Wykonawca wyrazi zgode na udostepnienie struktur danych firmie trzeciej, ktérej zadaniem moze
by¢ w przysztosci integracja z oferowanym produktem. Warunkiem takiej zgody bedzie pisemne
zobowigzanie firmy trzeciej do zachowania tajemnicy handlowej i zniszczenia wszystkich kopii
informacji stanowigcych witasnosé intelektualng Wykonawcy po zakornczeniu wdrozenia. Ewentualna
modyfikacja danych przez aplikacje integrujgcg bedzie mozliwa tylko po uzyskaniu przez firme
trzecig autoryzacji Wykonawcy.

3. Wymagania funkcjonalne dotyczace wydrukdw i raportowania

Wykonawca przekaze narzedzie dajgce mozliwos$¢ zmiany badZz tworzenia wtasnych wzoréw
wydrukow i raportéw. Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ tworzenia raportdow w trybie graficznym,
w technice przeciggnij i upus¢, w trybie wizualnym (WYSIWYG) dla dowolnie wybranego zakresu
danych, zgodnie z wybranymi parametrami, wprowadzania dowolnej postaci nagtéwkow i stopek,
stronicowania itp. Raporty muszg by¢ zapisywane w postaci elektronicznej.

Struktura wzoru raportu ma opierac sie na pliku XML.

Narzedzie do edycji wzoru raportu/wydruku ma umozliwiac:

e umieszczanie w nim elementdow graficznych (m.in. kresek o réznej grubosci, prostokatéw,
okregéw),

e umieszczenia elementow graficznych bitmapowych,

e umieszczanie tabel krosujgcych,

e umieszczanie réznego rodzaju kodow kreskowych (w tym typu EAN 13, Data Matrix,
PDF417),

e umieszczanie wykreséw i diagramow rdéznego typu, w tym: Kotowego, Stupkowego,
Liniowego, Punktowego, Radarowego, Gietdowego (Candlestick), Gantta,

e umieszczanie w raporcie podraportow (raportéw zagniezdzonych).

Narzedzie do edycji raportow ma dziata¢ na systemie operacyjnym Windows XP lub Vista lub
Windows 7 lub Linux w wersji 32 i 64 bitowej.

Kazdy raport po wykonaniu/wypetnieniu danymi ma mie¢ mozliwos$¢ eksportu do pliku formatu ods,
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csv, xhtml, xml, xls, xIsx, rtf, docx, pptx oraz formatow zgodnych z Rozporzadzeniem Rady Ministréw
z dnia 11 pazdziernika 2005 r. w sprawie minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych,
czyli ODT, RTF, TXT, PDF.

Generowanie kazdego raportu/wydruku ma by¢ odnotowywane w OZSZU, wraz z informacjg kto
(jaki uzytkownik) generowat raport/wydruk, z ktdrej stacji roboczej (adres ip, nazwa stacji roboczej).
Zapisywany ma by¢ wyglad raportu/wydruku jaki zostat wygenerowany wraz z informacjg czy
dokonano préoby wydruku na drukarce. System ma umozliwia¢ ponowny wydruk dowolnego
raportu/zestawienia w postaci w jakiej byt on drukowany pierwotnie, nawet mimo zmiany danych
zasilajgcych dany raport.

Zrédtem danych raportéw majg by¢ dane z ZSZU, dane z arkusza kalkulacyjnego, dane z pliku
tekstowego CSV.

4. Wymagania technologiczne dotyczace ZSZU

W sktad systemu ma wchodzi¢ minimum:

e serwer bazodanowy,
e hurtownia danych wraz z narzedziem do analiz niewymagajacych znajomosci jezyka SQL,
e serwer aplikacyjny/webowy.

Dostep do ZSZU ma by¢ mozliwy za posrednictwem trzech interfejséw uzytkownika:

e interfejs uzytkownika instalowany na stacjach roboczych,
e kiosk informacyjny,
e interfejs webowy uzytkownika w przegladarce WWW.

Baza danych ZSZU musi by¢ kompatybilna z posiadang przez Zamawiajgcego bazg MS SQL 2005. Ma
korzysta¢ z MS SQL Sever 2005/2008 lub réwnowaznego pod warunkiem, iz serwer bazodanowy w
szczegodlnosci:

e bedzie posiadat mozliwos¢ stworzenia ustugi mirroringu online baz(y) danych,

e bedzie posiadat mozliwos¢ utworzenia klastra,

e bedzie pracowat jako ustuga nie wymagajaca zalogowania sie uzytkownika do serwera oraz
startujgca automatycznie po restarcie systemu operacyjnego,

e bedzie posiadat mozliwos¢ autoryzacji uzytkownikdbw w oparciu o zintegrowane
uwierzytelnianie systemu Windows,

e bedzie umozliwiat wymiane danych pomiedzy wszystkimi modutami ZSZU w trybie
niewymagajgcym tworzenia dodatkowych plikéw wymiany danych,

e bedzie umozliwiat obustronne zapisy danych, odbywajace sie na poziomie baz danych
zintegrowanych modutéw w trybie online.

Catos$¢ ZSZU musi mie¢ mozliwos¢ dziatania na jednej instancji serwera bazodanowego.

Wykonawca zapewni gwarancje producenta na oprogramowanie serwera baz danych obejmujaca
bezptatne wsparcie dla produktu na okres nie krétszy niz 36 m-ce (poprzez wsparcie rozumie sie
oficjalne zobowigzanie producenta systemu bazodanowego do wydawania aktualizacji zabezpieczen
oraz innych poprawek o wskazniku waznosci innym niz krytyczny, a takze poprawek zwigzanych
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z prawidtowym dziataniem oprogramowania po aktualizacji systemu operacyjnego). Powyzisze
aktualizacje majg by¢ mozliwe do pobrania recznie lub poprzez system aktualizacji automatycznych
zintegrowany z system operacyjnym lub poprzez inng ustuge systemowa, a dostarczong
wraz z serwerem bazodanowym ktéra pozwalataby na zautomatyzowanie ww. czynnosci
oraz powiadomienia administratora o wydaniu nowej poprawki.

Udzielona licencja na system bazodanowy bedzie bezterminowa. Koszty zakupu licencji
oprogramowania bazodanowego, a takze jego instalacji i konfiguracji na serwerze Zamawiajgcego
ponosi Wykonawca.

Wykonawca zapewni certyfikowane przez producenta bazy danych oraz producenta
oprogramowania Modutu Backup szkolenia (lub zestaw szkolen) dla czterech administratoréw
wskazanych przez Zamawiajgcego. Czas szkolenia (lub zestawu szkolen) nie moze by¢ krotszy niz
wymieniony w punkcie VII.1.C Szkolenie/a musi by¢ prowadzone przez upowaznionego przez
producenta oprogramowania, certyfikowanego trenera oraz zakoriczone uzyskaniem przez osobe
uczestnika stosownego certyfikatu.

Stacje robocze z ktérych mozliwy bedzie dostep do zasobéw 0ZSZU muszg by¢ wyposazone
w system operacyjny: MS Windows XP lub Vista lub Windows 7 lub Linux, w wersjach 32 i 64
bitowe].

Modut Kiosk Informacyjny ma mie¢ mozliwosé dziatania na systemie operacyjnym Windows 7
lub Linux.

Wykonawca dostarczy narzedzia do monitorowania wydajnosci Systemu oraz analizy przyczyn
spadku wydajnosci, ZSZU ma zapewnia¢ wysokg dostepnos¢ w trybie 24/7/365.

ZSZU musi mie¢ mozliwosé skalowania poprzez doktadanie kolejnych serwerédw w warstwie
aplikacyjnej oraz mie¢ mozliwos¢ roztozenia obcigzenia na kilka serwerdw.

Zamawiajgcy oczekuje skonfigurowania klastréw bazodanowych. Instalacja bedzie realizowana przez
Wykonawce w konfiguracji klastra/klastrow opartego na dwu fizycznych serwerach. Zamawiajgcy
informuje, ze bedzie dysponowat sprzetem w nastepujgcej konfiguracji:

e 6 serwerdw klasy: 32 GB DDR3 1333 MHz RDIMM, CPU 2 x 2.66GHz, pamie¢ L3 8 MB, 4
ztgcza LAN typu 10/100/1000, Zainstalowane 5 dyskow 146GB typu HotPlug SAS 6GB/s 2,5“
10krpm, skonfigurowane jako RAID 10 + Hotspare,

e 2 serwery klasy: 32 GB DDR3 1333 MHz RDIMM, 2 x CPU 2.4GHz, pamie¢ L3 8 MB, 4 ztgcza
LAN typu 10/100/1000, Zainstalowane 5 dyskéw 146GB typu HotPlug SAS 6GB/s 2,5“
10krpm, skonfigurowane jako RAID 10 + Hotspare,

e 1 serwer klasy: 64 GB DDR3 1333 MHz RDIMM, 2 x CPU najmniej 2.93GHz, pamie¢ L3 8 MB,
4 zt3cza LAN typu 10/100/1000, Zainstalowane 5 dyskéw 146GB typu HotPlug SAS 6GB/s
2,5 10krpm, skonfigurowane jako RAID 10 + Hotspare,

e macierz dyskowa,

e biblioteka tasmowa.
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VI. ZAKRES INTEGRACIJI Z ISTNIEJACYMI U ZAMAWIAJACEGO BAZAMI DANYCH

Zamawiajgcy wymaga integracji z SKP na poziomie obstugi nauczycieli z modutami: Dziekanat,
Pensum, Planowanie Zaje¢. OZSZU musi aktualizowa¢ w trybie ,on-line” i ,na zyczenie” zmiany
dotyczace danych teleadresowych, wyksztatcenia, stanowisk oraz dodawaé nowych nauczycieli
wprowadzonych do SKP.

Zamawiajgcy wymaga integracji posiadanego programu Archiwum ISA firmy Emiks wraz z OZSZU.

Zamawiajgcy wymaga migracji danych z obecnie uzywanego systemu dziekanatowego opartego
o baze MSSQL 2005, zastepowanego przez OZSZU. Strukture bazy danych oraz zakres czynnosci
zwigzanych z przeniesieniem danych Zamawiajgcy przedstawi Wykonawcy w trakcie analizy
przedwdrozeniowej.

Wymagane jest potgczenie OZSZU z aplikacja bankowg Zamawiajgcego (Pekao SA oraz BRE SA)
obstugujgcg subkonta kandydatow i studentéw w zakresie optat, m.in. wpfat rekrutacyjnych,
czesnego, wyptat stypendidéw, optat za akademiki, optat za zalegtosci w nauce, optat za indeksy,
legitymacje, dyplomy, itd.

Wymagana jest zapewniajgca bezpieczenstwo danych - wymiana danych z dziatajgcym u
Zamawiajgcego Systemem Personalizacji Elektronicznych Legitymacji Studenckich firmy Opteam w
zakresie niezbednym do wykonania personalizacji graficznej i elektronicznej kart elektronicznej
legitymacji studenckiej. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ zastgpienia istniejgcego u
Zamawiajgcego rozwigzania ELS rozwigzaniem Wykonawcy o ile Modut Elektronicznej Legitymacji
Studenckiej Wykonawcy bedzie spetniat wymagania zawarte w zatgczniku nr 7 oraz wspétpracowat z
posiadanym sprzetem Zamawiajgcego. Zamawiajagcy wymaga tez, by oferowany Modut
Elektronicznej Legitymacji Studenckiej wspdtpracowat z programem VIRTUA uzywanym w Bibliotece
Gtéwnej Uniwersytetu Przyrodniczego.

Wymagana jest integracja Systemu Finansowo - Ksiegowego (zaktualizowanego do najnowszej
wersji posiadanego obecnie i uzywanego przez Zamawiajgcego Systemu Finansowo — Ksiegowego
lub réwnowaznego) z 0ZSZU wynikajgca z funkcjonalnosci okreslonych w zatgczniku nr 7.

VIl. HARMONOGRAM REALIZACJI UMOWY

1. Harmonogram opracowania i wdrozenia 0ZSZU

1. A. Harmonogram opracowania i wdrozenia OZSZU

ETAP | Analiza przedwdrozeniowa W terminie nie pdzniej niz do
dnia 10.03.2011 r.

Analizy Przedwdrozeniowej | Udzielenie licencji bazowej

i udzielenia licencji 0zszuU oraz dostawa
pozostatych licencji,
z wytgczaniem udzielenia

licencji na OZSzZU
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ETAP I Start OZSZU w zakresie Modutu | W terminie nie pdzniej niz do
. . . . | Rekrutacja i Modutu Portal | dnia 01.05.2011r.
Opracowanie i wdrozenie i . )
. . | Rekrutacyjny oraz udzielenie
OZSZU oraz implementacja | .
. . licencji na w/w moduty
wyhikow Analizy
Przedwdrozeniowej, Instalacja, | Start OZSZU w zakresie Modut | W terminie nie pdzniej niz do
Integracja, Dzie,k.anat (z wy’faczen.iem dnia 01.09.2011r.
czesci: wymiana
Konwersja miedzynarodowa, praktyki
szkolenia studenckie, dyplomowanie,
stypendia) oraz udzielenie
licencji na w/w modut
Start pozostatych modutéw | W terminie nie pdzniej niz do
oraz Modutu Dziekanat w | dnia01.12.2011r.
czesci: wymiana
miedzynarodowa, praktyki
studenckie, dyplomowanie,
stypendia  oraz  udzielenie
licencji na w/w moduty
ETAP I W terminie nie pdzniej niz do
. . dnia 31.03.2012r.
Analiza powdrozeniowa
ETAP IV W terminie nie pdzniej niz do
. o dnia 31.10.2012r.
Implementacja wynikow
Analizy Powdrozeniowej
Szkolenia uzupetniajace/
doszkalanie uzytkownikéw
kluczowych i koncowych;
przekazanie szkolenia w wers;ji
multimedialnej

1. B. Czynnosci w ramach etapéw opracowania i wdrozenia

ETAP |

Zamawiajgcy wymaga wykonania minimum nastepujacego zakresu prac, zweryfikowanego
i uszczegotowionego w wyniku przeprowadzonej analizy przedwdrozeniowej:

Analiza Przedwdrozeniowa Licencje
w ramach analizy przedwdrozeniowej | Udzielenie licencji bazowej 0ZSZU i licencji,
Wykonawca dokona szczegdtowej analizy | z wytgczeniem udzielenia licencji na 0ZSZU,

procesow i procedur funkcjonujacych na Uczelni
wraz z elementami wejscia i wyjscia, a nastepnie

obejmujacej licencje na poszczegdlne moduty
0ZSZU, niezbednych do korzystania ZSZU wraz
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opracuje dla  Zamawiajacego  koncepcje | z instalacjg na serwerach bedacych w posiadaniu
wdrozenia uwzgledniajgca specyfike | Zamawiajacego.
prowa!dzorTeJ - d2|,a’ralnoscu struktury W przypadku, gdyby Zamawiajacy
organizacyjnej i procesow. .
nie dysponowat do tego czasu sprzetem

Wynikiem analizy bedzie
minimum:

raport zawierajacy

e strukture Zamawiajgcego,
inwentaryzacje istniejgcych proceséw
oraz systemow informatycznych z oceng
mozliwosci konwersji i importu danych,

e identyfikacje probleméw i obszaréw
rozwoju,

e Opis rozwigzan i mozliwosci
rozwojowych, w tym: opis architektury
oferowanego ZSZU, specyfikacje

komponentdéw ZSZU wraz ze schematem
instalowania w $rodowisku
Zamawiajgcego, modyfikacje,
uszczegétowienie i uzupetnienie
wskazanych w  zaftgczniku  nr 7
funkcjonalnosci,

e oOpis organizacji wdrazania 0ZSZU,
w ramach  poszczegélnych  modutéw
wdrazanych u Zamawiajgcego
z okresleniem uzytkownikéw
kluczowych, zadan i odpowiedzialnosci,

e regulamin i szczegdétowy harmonogram
realizacji wdrozenia okreslajagcy m. in.:
zakres prac wchodzgcych
w poszczegdlne etapy przy
uwzglednieniu  kwartalnych  okresow
rozliczeniowych, o ktérych mowa w pkt.
VIll.4 czas trwania poszczegdlnych
etapéw, metody dokumentowania
i raportowania  przebiegu  realizacji
poszczegdlnych etapow przez
wykonawce, procedury rozpoczecia
etapu, nadzorowania prac i ich odbioru,

e formularze wzorcowe
do dokumentowania przebiegu realizacji
umowy, w szczegolnosci wzér protokotu
czesciowego odbioru dla poszczegdlnych

dedykowanym do instalacji $rodowiska pracy,
woéwczas wskaze termin, w ktérym instalacja
bedzie mozliwa.

Udzielenie  licencji  bedzie  przedmiotem
protokolarnego odbioru przez Zamawiajgcego
na podstawie Protokotu Odbioru Czesciowego.
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etapéw, w tym: protokotu zakoriczenia
wdrozenia, protokotu przeprowadzenia
szkolen, wykonanych prac,

e wynikajace z Analizy przedwdrozeniowej
i uzgodnione z Zamawiajgcym,
ewentualne zmiany usprawniajace
funkcjonowanie OZSZU.

Na 10 dni przed terminem zakorczenia Etapu
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu Raport
z Analizy  Przedwdrozeniowej, do ktérego
Zamawiajgcy w terminie nie dtuzszym niz 9 dni
ustosunkuje sie na piSmie wraz ze wskazaniem
uwag i zastrzezen. W przypadku braku uwag
lub zastrzezenn Zamawiajacy przystgpi do odbioru
wykonania  Etapu umowy, na podstawie
Protokotu Odbioru Czesciowego.

ETAP I

Opracowanie i wdrozenie OZSZU i implementacja wynikéw Analizy Przedwdrozeniowej, Instalacja,
Integracja, Konwersja, Szkolenia

Zamawiajgcy wymaga wykonania minimum nastepujgcego zakresu prac:

Implementacja wynikéw analizy przedwdrozeniowej — opracowanie i dostosowanie do potrzeb
Zamawiajgcego oprogramowania wspomagajgcego obstuge administracyjng i obstuge procesu
dydaktycznego Uczelni (0ZSZU) w tym uruchomienie modutow:

1. Modut Dziekanat:
e Dane studentéw,
e Planowanie toku studiow,
e Obstuge dydaktyki i studenta,
e Wydruki i raporty,
e Dyplomowanie,
e Finanse studenta
e  Wirtualny dziekanat,
e Praktyki,
e Stypendia,
e Wymiane miedzynarodowg,
Modut Kwestura,
Modut Pensum,
Modut Planowanie Zaje¢,
Modut Akademiki,
Modut Elektronicznej Legitymacji Studenckiej (ELS),

ouhkwnN
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7. Modut Bank Informacji,

8. Modut Rekrutacja,

9. Modut Portal Rekrutacyjny,

10. Modut Wirtualny Inkubator Przedsiebiorczosci,
11. Modut Backup,

12. Modut Kiosk Informacyjny.

Na 7 dni przed terminem zakonczenia startu OZSZU odpowiednio w zakresie:

e Modutu Rekrutacja i Modutu Portal Rekrutacyjny,

o Modutu Dziekanat (z wytaczeniem czesci: wymiana miedzynarodowa, praktyki studenckie,
dyplomowanie, stypendia),

e pozostatych modutéw.

Wykonaweca przekaze Zamawiajgcemu Protokot z wdrozenia , do ktdrego Zamawiajgcy w terminie nie
dtuzszym niz 6 dni ustosunkuje sie na piSmie wraz ze wskazaniem uwag i zastrzezen. W przypadku
braku uwag lub zastrzezen Zamawiajgcy przystgpi do odbioru Startu poszczegdlnych modutow.

Uruchomienie kazdego z poszczegdlnych modutéw wraz z udzieleniem licencji na poszczegdlne
moduty bedzie przedmiotem protokolarnego odbioru przez Zamawiajagcego na podstawie
Protokotéw Odbioru Czesciowego. Wraz z uruchomieniem, kazdego z modutéw, Wykonawca
przekaze kody zrédtowe na podstawie danego Protokotu Odbioru Czesciowego. Przekazania kodu
zrodtowego do poszczegdlnych modutéw OZSZU z wytaczeniem Systemu Finansowo-Ksiegowego
zgodnie z postanowieniami Wzoru Umowy nastgpi kazdorazowo wraz z odbiorem poszczegdlnych
modutéw OZSZU.

Szkolenia Szkolenia Administratorow ZSZU

Zakonczenie — miA. 3 dni robocze przed Testami | Wykonanie Szkolenia bedzie przedmiotem
funkcjonalnosci modutéw protokolarnego odbioru przez Zamawiajgcego
na podstawie Protokotéw Odbioru Czesciowego.

Szkolenia Uzytkownikéw kluczowych i koricowych

Wykonanie Szkolenia bedzie przedmiotem
protokolarnego odbioru przez Zamawiajgcego
na podstawie Protokotow Odbioru CzeSciowego.

Pozostate szkolenia tematyczne dla pracownikéw
Zamawiajgcego zatrudnionych przy realizacji
wdrozenia.

Wykonanie Szkolenia bedzie przedmiotem
protokolarnego odbioru przez Zamawiajgcego
na podstawie Protokotow Odbioru CzeSciowego.

Instalacja 0ZSZU i konwersja danych z systemow zastepowanych. Zakonczenie — min. 3 dni robocze
przed Testami funkcjonalnosci modutéw.

Integracja 0ZSZU z systemami informatycznymi dziatajgcymi w Uniwersytecie Przyrodniczym
w Lublinie i bedacymi na wyposazeniu Zamawiajgcego. Zakonczenie — min. 3 dni robocze przed
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Testami funkcjonalnosci modutéw.

Testy funkcjonalnosci poszczegéinych modutéw.

Testy funkcjonalnosci 0ZSZU.

Finalna konwersja danych archiwalnych. Rozpoczecie: niezwtocznie od zakonczenia testow
funkcjonalnosci 0ZSZU. Zakonczenie: 30 dni od dnia rozpoczecia.

Przekazania kodu Zrédtowego do poszczegélnych modutéw 0ZSZU z wytgczeniem Systemu
Finansowo-Ksiegowego. Przekazanie kodu nastgpi kazdorazowo wraz z odbiorem poszczegélnych
modutéw OZSZU.

ETAP Ill - Analiza Powdrozeniowa

Zamawiajgcy wymaga wykonania minimum nastepujgcego zakresu prac:

1. Sprawdzenie organizacyjnych, funkcjonalnych i informacyjnych parametréw pracy 0OZSZU
(w oparciu o realizowane procesy i procedury obowigzujgce u Zamawiajgcego),

2. Uwzglednienie opinii Uzytkownikdw, pod katem efektywnosci i ergonomii pracy z 0ZSZU,

3. Sporzadzenie Raportu zawierajgcego liste koniecznych zmian i poprawek do OZSZU.

Na 30 dni przed terminem zakonczenia Etapu Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu Raport
z Analizy Powdrozeniowej, do ktérego Zamawiajgcy w terminie nie dtuzszym niz 29 dni ustosunkuje
sie na piSmie wraz ze wskazaniem uwag i zastrzezen. W przypadku braku uwag lub zastrzezen
Zamawiajgcy przystgpi do odbioru wykonania Etapu umowy, na podstawie Protokotu Odbioru
Czesciowego.

ETAP IV — Implementacja wynikow Analizy Powdrozeniowej

Zamawiajgcy wymaga wykonania minimum nastepujacego zakresu prac:

1. Opracowanie i dostosowanie do potrzeb Zamawiajgcego oprogramowania wspomagajgcego
obstuge administracyjng i obstuge procesu dydaktycznego Uczelni (0ZSZU) w  zakresie
niezbednym wynikajagcym z analizy powdrozeniowej,

2. Szkolenia uzupetniajgcego / doszkolenia uzytkownikéw kluczowych i koricowych; przekazanie
szkolenia w wersji multimedialnej. Wykonanie Szkolenia uzupetniajgcego/doszkalania oraz
przekazanie szkolenia w wersji multimedialnej bedzie przedmiotem protokolarnego odbioru
przez Zamawiajgcego na podstawie Protokotéw Odbioru CzesSciowego.

3. Na 30 dni przed terminem zakonczenia Etapu, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu Protokot
z Implementacji, do ktérego Zamawiajacy w terminie nie dtuzszym niz 29 dni ustosunkuje sie
na piSmie wraz ze wskazaniem uwag i zastrzezen. W przypadku braku uwag lub zastrzezen
Zamawiajgcy przystgpi do odbioru przedmiotu zamdwienia na podstawie Protokotu Odbioru
Koncowego.
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1. C. Szczegotowy opis czynnosci szkoleniowych:

Szkolenie Administratoréow
z zakresu tworzenia  raportéw
w ramach narzedzi dostarczonych

przez Wykonawce w liczbie
minimum 40 godzin oraz
autoryzowane szkolenia

dla kazdego Administratora ZSZU

Autoryzowane szkolenia powinny
odbywac¢ sie w certyfikowanych
jednostkach (producentow,
dystrybutoréw). Szkolenie/a musi
by¢ prowadzone przez
upowaznionego, przez producenta
oprogramowania, certyfikowanego
trenera oraz zakonczone
uzyskaniem przez osobe
uczestnika stosownego certyfikatu.

SZKOLENIE PODSTAWOWE:

Zakres szkolen autoryzowanych:

Wykonywanie zapytan Transact-SQL do bazy danych —
kurs typu MS 2778 lub réownowazny w liczbie minimum
24 godzin. Szkolenie musi zapozna¢ Administratora
z technikami normalizacji, filtrowania danych,
stosowania zmiennych, sposobow tgczenia wielu tabel
mozliwoscig pisania podzapytan, oraz korzystania
z odpowiednich typow danych,

Konserwowanie baz danych SQL — kurs typu MS 6231
lub réwnowazny, w liczbie minimum 40 godzin. Kurs
musi poruszac zagadnienia z instalowania
i konfigurowania serwera SQL, zarzadzania bazami
danych i plikami, zarzadzania zabezpieczeniami,
przesytania danych, automatyzacji zadan
administracyjnych, realizacjg replikacji, utrzymania
wysokiej dostepnosci, monitorowania serwera SQL,
rozwigzywania probleméw i podwyzszania wydajnosci,
Wdrazania bazy danych SQL — kurs typu MS 6232 - lub
rownowazny, w liczbie minimum 40 godzin. Kurs musi
przygotowaé Administratora pod katem: tworzenia baz
danych i plikéw baz danych, typéw danych, tabel,
indeksdow i tuningu, realizacji integralnosci danych
za pomocg ograniczen i wyzwalaczy, korzystania
z jezyka xml, realizacji widokéw, funkcji wykonawczych,
zarzadzania transakcjami i blokadami,

Wdrazania i utrzymywania bazodanowych ustug
analitycznych — kurs typu MS 6234 lub réwnowazny,
w liczbie minimum 24 godzin. Tematyka szkolenia
ma obejmowac zagadnienia rozwoju Analysis Services
z wykorzystaniem dedykowanych narzedzi, tworzenie
baz danych Analysis Services i OLAP, a takze
zastosowanie narzedzi do zarzadzania i administracji
rozwigzaniami tego typu,

Wdrazania i utrzymywania bazodanowych ustug
integracyjnych — kurs typu MS 6235 lub réwnowazny
w liczbie minimum 24 godzin. Kurs ma obejmowac
minimum zagadnienia: tworzenia pakietu ustug
integracyjnych, wdrazania control flow i data flow,
wdrazania logowania, debugowania i obstugi btedéw,
wdrazania punktow  kontrolnych i  transakcji,
konfigurowania i wdrazania pakietdw, zarzadzania
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i zabezpieczanie pakietéw danych,

e Wdrazania i utrzymywania bazodanowych ustug
raportujgcych — kurs typu MS 6236 lub réwnowazny,
w liczbie minimum 24 godzin. Kurs ma omawiac
sposoby korzystania z narzedzi ustug raportowania,
sposéb korzystania z tych ustug oraz sposéb
zastosowania narzedzi administracyjnych do
zarzgdzania rozwigzaniami ustug raportujgcych,

e Szkolenia z zakresu obstugi i konfiguracji
dostarczonego Modutu Backup w liczbie minimum 35
godzin. Kurs ma obejmowac przynajmniej zagadnienia
w zakresie: konfiguracji, administracji, rozwigzywania
probleméw, umiejetnosci  wykonywania  kopii
zapasowych i odtwarzania danych.

SZKOLENIE  UZUPEENIAJACE:  Zamawiajacy  wymaga
zapewnienia dodatkowej ilosci 50 godzin szkolen, w przypadku
gdyby nastgpita koniecznos¢ przeszkolenia uzupetniajgcego.

Szkolenie Uzytkownikow
kluczowych i koncowych.

Cel: nabycie umiejetnosci
postugiwania sie OZSZU w zakresie
wykorzystania oprogramowania do
pracy i wykonywanych zadan.

M-ce szkolen: w rzeczywistym
Srodowisku pracy
(na stanowiskach roboczych) oraz
na rzeczywistych danych
Zamawiajgcego

SZKOLENIE PODSTAWOWE w wymiarach godzinowych
dla poszczegdlnych modutow:

e Modut Dziekanat - minimum 120 godzin,

e  Modut Kwestura - minimum 80 godzin,

e Modut Planowanie zaje¢ - minimum 56 godzin,

e Modut Akademiki - minimum 40 godzin,

e Modut ELS - minimum 16 godzin,

e Modut Bank Informacji - minimum 8 godziny,

e Modut Rekrutacja - minimum 48 godziny,

e Modut Portal Rekrutacyjny - minimum 24 godziny,

e Modut Inkubator Przedsiebiorczosci - minimum
8 godzin,

e Modut Kiosk Informacyjny - minimum 8 godziny.

SZKOLENIE UZUPELNIAJACE:
zapewnienia  dodatkowej ilosci
w przypadku gdyby nastgpita

uzupetniajgcego.

Zamawiajacy wymaga
120 godzin  szkolen,
koniecznos¢ przeszkolenia

POZOSTALE SZKOLENIA

SZKOLENIE PODSTAWOWE:

Szkolenie tematyczne dla pracownikéw Zamawiajgcego
zatrudnionych przy realizacji wdrozenia, obejmujgce swym
zakresem metodologie opracowania i wdrozenia systemu
0ZSZU, model zarzadzania wdrozeniem oraz okreslajgce
warunki  wspodtpracy miedzy zespotem wdrozeniowym
Wykonawcy a administratorami i zespotem projektowym
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Zamawiajgcego - min. 24 godziny.

SZKOLENIA MULTIMEDIALNE Szkolenia w wersji multimedialnej, ktére umozliwig ksztatcenie
nowych uzytkownikéw OZSZU. Szkolenia powinny zawieraé
szczegbtowy instruktaz w formie prezentacji multimedialnej
(PPT, film). Szkolenia powinny zosta¢ podzielone na moduty, w
ramach ktérych zostatyby zaprezentowane podstawowe zasady
korzystania z dostepnych funkcjonalnosci 0OZSZU. Szkolenia
multimedialne powinny zosta¢ dostarczone w wersji
elektronicznej. W terminie do dnia 31 pazdziernika 2012 r.
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2. Czynnosci powdrozeniowe

CZYNNOSCI POWDROZENIOWE

Zamawiajgcy wymaga wykonywania ponizszych prac w okresie do 31 grudnia 2017 r., nie krdocej
jednak niz do uptywu 5 lat od dnia podpisania Protokotu Odbioru Koicowego.

1. Utrzymanie ZSZU - od uruchomienia kazdego z poszczegdlnych modutéw, na podstawie
Protokotéw Odbioru Czesciowego.

2. Rozwdj OZSZU — od podpisania Protokotu Odbioru Koricowego.

3. Uaktualnienie (Upgrade) OZSZU - od uruchomienia kazdego z poszczegdlnych modutéw,
na podstawie Protokotéw Odbioru Czesciowego.

4. Pakiet gwarancyjny na OZSZU - od uruchomienia kazdego z poszczegdlnych modutdw,
na podstawie Protokotéw Odbioru CzesSciowego.

2. A. Wymagania Zamawiajacego w zakresie Utrzymania ZSZU:

Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymania i zapewnienia spdjnosci poszczegdlnych
elementow (czesci sktadowych) ZSZU i kompatybilnosci oprogramowan w ramach ZSZU
zgodnie z wymaganiami opisanymi w pkt V .4 oraz pkt VI, takze po dokonaniu kazdorazowego
uaktualnienia OZSZU.

2. B. Wymagania Zamawiajacego w zakresie rozwoju OZSZU:

1. Wykonawca zapewni roczny budzet na rozwdj funkcjonalny OZSZU wymiarze 500 godzin
rocznie tj. w wymiarze 2500 godzin facznie w catym okresie obowigzywania gwarancji.
Na podstawie wymagan Zamawiajgcego, Wykonawca kazdorazowo przedstawi do akceptacji
Zamawiajgcemu szacowany czas pracy w ramach budzetu (wycene czasowg) przeznaczony
na rozwéj 0ZSZU, w terminie nie dtuzszym niz 7 dni kalendarzowych od otrzymania
zapytania, okreslajgc termin, w jakim dane prace mogg by¢ wykonane.

2. Prace rozwojowe nie mogg rozpocza¢ sie pozniej niz w terminie 14 dni od daty
zaakceptowania przez Zamawiajacego odnosnie szacowanego czasu pracy (wyceny
Czasowej).

3. Zamawiajacy ma prawo do zgtoszenia koniecznosci przeprowadzenia prac zwigzanych
z rozwojem OZSZU w trybie pilnym, w uzasadnionych przypadkach, co skutkuje koniecznoscig
rozpoczecia prac przez Wykonawce najpdzniej w ciggu 2 dni roboczych od momentu
akceptacji czasowego harmonogramu prac zwigzanych z rozwojem OZSZU.

4. W ramach udzielonej Zamawiajagcemu licencji, udostepnienia uaktualnien 0ZSZU
oraz nieograniczony dostep do wszelkich nowych funkcjonalnosci pojawiajacych sie
w ramach posiadanych modutéw oprogramowania.

2. C. Wymagania Zamawiajacego w zakresie Uaktualniania OZSZU:

1. Wykonawca zobowigzuje sie do aktualizacji OZSZU do obowigzujgcych wymagan formalno-
prawnych dotyczacych proceséw realizowanych przez OZSZU, a okreslonych w pkt Il.2.
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kazdorazowo w przypadku zmiany przepiséw prawa tam wskazanych. Przez zmiane
przepisdw prawa rozumie sie w szczegolnosci uchylenie danego aktu prawnego i zastgpienie
go innym o analogicznym lub zblizonym przedmiocie regulacji, oraz kazda nowelizacje, ktéra
moze wywotaé konieczno$¢ aktualizacji OZSZU i/lub modernizacji funkcji w oparciu o ten sam
projekt bazy danych OZSZU i przy wykorzystaniu tych samych narzedzi programistycznych do
tworzenia aplikacji.

W  przypadku zmiany przepisébw prawa nie bedgcych przepisami wewnetrznymi
Zamawiajgcego, Wykonawca jest zobowigzany do aktualizacji lub modernizacji 0ZSzU,
w takim czasie, aby OZSZU byt zgodny z ww. regulacjami po okresie vacatio legis aktu
prawnego.

W przypadku zmiany przepiséw wewnetrznych Zamawiajgcego Strony kazdorazowo ustalg
termin aktualizacji 0ZSZU i/lub modernizacji funkcji w oparciu o ten sam projekt bazy danych
0ZSZU i przy wykorzystaniu tych samych narzedzi programistycznych do tworzenia aplikacji,
uwzglednieniem czasu koniecznego do wykonania dostosowania. W takim przypadku
Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy tres¢ przepisdOw wewnetrznych Zamawiajgcego,
w odniesieniu do ktérych ma nastgpic¢ uaktualnienie.

2. D. Pakiet gwarancyjny:

Pakiet gwarancyjny obejmuje:

Opieke serwisowg OZSZU i asyste serwisowg 0ZSZU, w ramach ktore;j:

a) Prawo do zgtoszen w zakresie opieki serwisowej OZSZU i asysty serwisowej OZSZU ze
strony Zamawiajgcego posiada Administrator systemu.

b) Wykonawca zobowigzuje sie do przyjmowania zgtoszen w formie pisemnej za
pomocg Systemu Obstugi Btedéw funkcjonujgcego u Zamawiajgcego lub faksem.

c) Wykonawca zapewnia minimalne wymagane warunki w zakresie:

a) Opieka serwisowa 0ZSZU

b) Asysta serwisowa OZSZU

1. Nie przewiduje sie dostepu zdalnego
do 0ZSzU.
2. Za czas reakcji rozumie sie fizyczng

obecno$¢ wraz z podjeciem czynnosci
serwisowych upowaznionego pracownika
Wykonawcy. Godziny w jakich Wykonawca
zobowigzany jest do przyjmowania
zgtoszen dla:

e Awarii — dni robocze Zamawiajacego
od 7.00 do 15.00.

e Btedu —dnirobocze od 7.00 do 15.00.

e Usterki— dnirobocze od 7.00 do 15.00.

3. Czas reakcji na zgtoszenie Awarii -
do 2 godzin od momentu zgtoszenia liczony

1. Wymaga sie aby Wykonawca zapewnit
fizyczng obecnos$¢ o0séb delegowanych
do realizacji zadan z zakresu Asysty
serwisowej w wymiarze:

e Dla Modutu Rekrutacja i Modutu Portal
Rekrutacyjny od dnia uruchomienia
przez okres 6 m-cy — 180 godzin,

e Dla Modutu Dziekanat od dnia
uruchomienia (z wytgczeniem czesci:
wymiana miedzynarodowa, praktyki
studenckie, dyplomowanie oraz
stypendia) przez okres 6 m-cy -—
300 godzin

e Dla pozostatych modutédw oraz czesci
Modutu  Dziekanat w  zakresie:
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w godzinach pracy Zamawiajgcego wymiana miedzynarodowa, praktyki

studenckie, dyplomowanie oraz
stypendia Modutu Dziekanat od dnia
uruchomienia przez okres 6 m-cy —

4. Czas usuniecia Awarii powstatej w Systemie
lub uruchomienia obejscia — do 8 godzin od
momentu zgtoszenia liczony w godzinach

pracy Zamawiajgcego 420 godzin
e Dla Administratoréw systemu -

5. Czas reakcji na zgtoszenie Btedu - 100 godzin w okresie od uruchomienia
do 6 godzin od momentu zgtoszenia liczony poszczegélnych modutéw do dnia
w godzinach pracy Zamawiajgcego 31.10.2012 r.

6. Czas usunigcia Btedu lub uruchomienia | 2. 800 godzin w pozostatym okresie gwarangcji
obejscia — do 48 godzin od momentu (z zastrzezeniem, iz Zamawiajacy
zgtoszenia liczony w godzinach pracy wykorzysta W jednym miesigcu
Zamawiajacego maksymalnie 50 godzin) — do 31.12.2017

nie pdzniej niz 5 lat od dnia podpisania

7. Czas usuniecia Usterki w najblizszej nowej
Protokotu Odbioru Koricowego.

wersji - uaktualnieniu (Upgrade) 0ZSZU.

3. W ramach asysty serwisowej Wykonawca

zapewnia:
W ramach opieki serwisowej Wykonawca

zobowiazuje sie do usuwania zgtoszonych awarii, A. mobilng asyste serwisowa:

btedéw i usterek 0OZSZU powstatych z winy e Pomoc Uzytkownikom  kluczowym
Wykonawcy. i koncowym w rzeczywistym
Srodowisku pracy,
e Przeprowadzania €zynnosci
serwisowych nie podlegajgcych
gwarancji

e Wykonywanie prac zwigzanych
z poprawg funkcjonalnosci i ergonomii
pracy wszystkich uzytkownikow
i administratoréw 0ZSZU

e Usuwanie zgtoszonych btedéw
i usterek powstatych na skutek btedéw
Uzytkownikow kluczowych
i koncowych

Termin i miejsce realizacji zadan z zakresu
Asysty serwisowej bedzie wyznaczane
przez Zamawiajgcego €O hajmniej
z wyprzedzeniem jednego (1) dnia
roboczego.

B. telefoniczne konsultacje realizowane
za posrednictwem  wydzielonych linii
telefonicznych ,hot-line”
administratorom systemu w dni robocze
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w godzinach 7.00-15.00 w celu:

e Pomocy w przypadku trudnosci
w wykonaniu prostych prac
operatorskich

e Pomocy w diagnostyce probleméw
zwigzanych z dziataniem 0ZSzU

C. Zapewnienia dostepu do strony Web
zawierajgcej opis rozwigzan typowych
probleméw zwigzanych z uzytkowaniem
0zszU

2. Gwarancje i opieke serwisowg dla Systemu Finansowo — Ksiegowego, w ramach ktore;j:

Prawo do zgtoszen w zakresie gwarancji i opieki serwisowej dla Systemu Finansowo —
Ksiegowego ze strony Zamawiajgcego posiada Administrator systemu,

Wykonawca zapewnia 24-ro miesieczng gwarancje producenta na System Finansowo
— Ksiegowy,

Wykonawca zapewni opieke serwisowa nad eksploatacjg produktu (samodzielnie lub
za posrednictwem autoryzowanego partnera producenta Systemu Finansowo —
Ksiegowego, posiadajgcego odpowiednie doswiadczenie oraz wykwalifikowany
personel zdolny do $wiadczenia ustug konserwacyjno — serwisowych w ramach opieki
serwisowej),

Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczania nowych wersji produktu powstajacych
w zwigzku ze zmiang obowigzujacych przepiséw prawnych,

Wykonawca zapewnia zdalng pomoc w utrzymaniu bazy danych,

Podjecie dziatan zwigzanych z usunieciem wady (usterki, awarii) produktu
uniemozliwiajgcej korzystanie z produktu w ciggu 12 godzin roboczych od jej
zgtoszenia przez Administratora w czasie dnia roboczego.

Viil. HARMONOGRAM PLATNOSCI:

1. Za

A.

wykonanie | Etapu Opracowania | 14% wartosci wynagrodzenia Wykonawcy netto
i Wdrozenia OZSZU, o ktérym mowa w pkt. VII.1. | plus VAT po podpisaniu Protokotu Odbioru

tacznie 34% wynagrodzenia netto Wykonawcy

Czesciowego dotyczacego Raportu z Analizy
Przedwdrozeniowej

20% wartosci wynagrodzenia Wykonawcy netto
plus VAT po podpisaniu Protokotu Odbioru
Czesciowego dotyczagcego dostawy licencji
i udzielenia licencji bazowej 0ZSZU

2. Za

wykonanie Il Etapu Opracowania | 11% wartosci wynagrodzenia Wykonawcy netto
i Wdrozenia OZSZU, o ktérym mowa w pkt. VII. | plus VAT po podpisaniu Protokotu Odbioru
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Projekt ,,Nowoczesna uczelnia jako system e-ustug dla spoteczenstwa informacyjnego
wojewodztwa lubelskiego” jest realizowany w ramach IV Osi Priorytetowej Spoteczenstwo

NOWOCZESNA £ Informacyjne Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2007-
UCZELNIA =2
1. A Czesciowego dotyczacego Startu 0ZSZU w

tacznie 27% wynagrodzenia netto Wykonawcy

zakresie Modutu Rekrutacja i Modutu Portal

Rekrutacyjny

9% wartosci wynagrodzenia Wykonawcy netto
plus VAT po podpisaniu Protokotu Odbioru
Czesciowego dotyczacego Startu 0ZSZU w
zakresie Modutu Dziekanat (z wytgczeniem
czesci: wymiana miedzynarodowa, praktyki
studenckie, dyplomowanie oraz stypendia).

7% wartosci wynagrodzenia Wykonawcy netto
plus VAT po podpisaniu Protokotu Odbioru
Czedciowego dotyczacego Startu pozostatych
modutéw oraz Modutu Dziekanat w czesci:
wymiana miedzynarodowa, praktyki studenckie,
dyplomowanie oraz stypendia

3. Za wykonanie |Ill Etapu Opracowania
i Wdrozenia OZSZU, o ktérym mowa w pkt. VII.
1. A

tacznie 4% wynagrodzenia netto Wykonawcy

4% wartosci wynagrodzenia Wykonawcy netto
plus VAT po podpisaniu Protokotu Odbioru
Czedciowego dotyczacego Raportu z Analizy
Powdrozeniowe].

4. Za wykonanie IV Etapu Opracowania
i Wdrozenia OZSZU, o ktéorym mowa w pkt. VII.1.
A

tacznie 25 % wynagrodzenia netto Wykonawcy

Ptatnos$¢ nastgpi w trzech ratach co 3 miesigce
liczone od zakoniczenia Ill  Etapu wg
nastepujacych zasad:

— 4% wartosci wynagrodzenia Wykonawcy
netto plus VAT po podpisaniu bez zastrzezen
przez Zamawiajgcego Raportu
Z zaawansowania

— 7% wartosci wynagrodzenia Wykonawcy
netto plus VAT po podpisaniu bez zastrzezen
przez Zamawiajgcego Raportu
Z zaawansowania.

— 14% wartosci wynagrodzenia Wykonawcy
netto plus VAT po podpisaniu Protokotu
Odbioru Korncowego

5. Za przeprowadzenie szkolen i wykonanie
pozostatych czynnosci stanowigcych przedmiot
Zamowienia, o ktdrych mowa w pkt. VII. 2.

tacznie 10 % wynagrodzenia netto Wykonawcy

5,3% wartosci wynagrodzenia Wykonawcy netto
plus VAT na podstawie Protokotu Odbioru
Czesciowego dotyczacego wykonania szkolenia
uzupetniajgcego/doszkalania oraz przekazania
szkolenia w wersji multimedialnej, jednak nie
wczesniej niz po podpisaniu Protokotu Odbioru
Koncowego
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Projekt ,,Nowoczesna uczelnia jako system e-ustug dla spoteczenstwa informacyjnego
wojewodztwa lubelskiego” jest realizowany w ramach IV Osi Priorytetowej Spoteczenstwo
Informacyjne Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2007-

4,7 % wartosci wynagrodzenia Wykonawcy netto
plus VAT po podpisaniu Protokotu Odbioru
Konicowego za wykonanie pozostatych czynnosci
stanowigcych Przedmiot Umowy

Szczegotowe zasady rozliczenia Etapu IV realizacji przedmiotu zamodwienia:

e Kazdorazowo, w terminie 7 dni przed przewidywanym terminem kwartalnej zaptaty
danej raty za wykonanie IV Etapu Opracowania i Wdrozenia Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu do akceptacji Raport z zaawansowania.

e Prace wykonane w danym kwartale rozliczeniowym muszg by¢ zgodne z zapisami
Raportu z Analizy przedwdrozeniowej.
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