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W razie rozbieznosci lub sprzecznosci miedzy postanowienia zatgcznika nr 8 a pozostatymi
postanowieniami SIWZ rozstrzygajgce znaczenia bedg mie¢ pozostate postanowienia SIWZ

Zatacznik nr 8

UMOWA NR............. / 2010

na ustuge opracowania, wdrozenia, rozwoju i uaktualniania oprogramowania
informatycznego (OZSZU) bedacego podstawg Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Uczelnig

(ZSzZU), wspomagajacego obstuge administracyjng i proces dydaktyczny Uniwersytetu
Przyrodniczego w Lublinie, udzielenie licencji bazowej 0ZSZU i licencji na OZSZU oraz dostawe

pozostatych licencji niezbednych do korzystania z ZSZU, a takie na ustugi szkoleniowe w zakresie
korzystania, obstugi i rozwoju ZSZU oraz na ustugi z zakresu pakietu gwarancyjnego na 0ZSZU oraz
System Finansowo-Ksiegowy i na utrzymanie ZSZU

W dniu e, w Lublinie

pomiedzy

Uniwersytetem Przyrodniczym w Lublinie, ul. Akademicka 13, 20 — 950 Lublin, NIP 712-010-37-75
REGON 000001896,

reprezentowanym przez:

Prof. dr. hab. Mariana Wesotowskiego — Rektora Uniwersytetu Przyrodniczego,

zwanym dalej ,,Zamawiajgcym”

zwanym (-a) dalej ,, Wykonawcg”,

w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2010 r., Nr 113, poz. 759 z pdzn. zm.) w ramach realizacji Projektu pn.
,Nowoczesna Uczelnia jako system e-ustug dla spofeczeristwa informacyjnego wojewddztwa
lubelskiego”, zostata zawarta umowa o nastepujgcej tresci:

ROZDZIAL |
POSTANOWIENIA OGOLNE
PRZEDMIOT | CEL UMOWY
§1

4 Zgodnym celem Stron zawierajgcych niniejszg Umowe jest opracowanie, wdrozenie, rozwoj i
uaktualnianie  oprogramowania  informatycznego  (0ZSZU) bedacego  podstawg
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Uczelnig (ZSZU), wspomagajgcego obstuge
administracyjng i proces dydaktyczny Zamawiajgcego, udzielenie licencji bazowej 0ZSzZU i
licencji na OZSZU oraz dostawa pozostatych licencji niezbednych do korzystania z ZSZU, a
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takze ustugi szkoleniowe w zakresie korzystania, obstugi i rozwoju ZSZU oraz ustugi z zakresu
pakietu gwarancyjnego na OZSZU oraz System Finansowo-Ksiegowy i utrzymanie ZSZU

2. Szczegotowy opis przedmiotem niniejszej Umowy opisany jest w zatgczniku (aktualnie zat. nr
6 do SIWZ) — Opis Przedmiotu Zamdwienia

§2
1. Wykonawca oswiadcza, ze:

A. zobowigzuje sie wykona¢ prace bedace Przedmiotem Umowy z zachowaniem nalezytej
starannosci, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i normami technicznymi oraz zasadami
najnowszej, dostepnej wiedzy technicznej;

B. 0OZSZU bedzie spetnia¢ wymogi obowigzujgcego prawa, a takie wymogi wskazane przez
Zamawiajgcego w OPZ.

2. W celu wykonania Przedmiotu Umowy Zamawiajacy zobowigzuje sie zapewnié¢ Wykonawcy
warunki realizacji niniejszej Umowy, a w szczegdlnosci:

A. zapewni¢ warunki techniczne i organizacyjne niezbedne do realizacji niniejszej Umowy,

B. przygotowac dane niezbedne dla realizacji Przedmiotu Umowy.

DEFINICIJE
§3

Okreslenia uzyte w niniejszej Umowie majg nastepujgce znaczenie :

1) Administrator systemu - osoba z ramienia Zamawiajgcego majaca petne uprawnienia do
zarzadzania ZSZU.

2) Analiza powdroieniowa — dziatania podjete przez Wykonawce, badajgce stosowane u
Zamawiajgcego procesy i procedury obstugi procesu dydaktycznego i administracyjnego z
wykorzystaniem wdrozonego OZSZU, majace na celu rozpoznanie luk w funkcjonowaniu oraz
mozliwych usprawnien OZSZU. Wyniki Analizy zostang uwzglednione w Raporcie.

3) Analiza przedwdrozeniowa — proces zbierania informacji o funkcjonowaniu uczelni i dziatania
podjete przez Wykonawce, badajgce stosowane u Zamawiajgcego procesy i procedury obstugi
procesu dydaktycznego i administracyjnego, majace na celu zweryfikowanie potrzeb
Zamawiajgcego w zakresie funkcjonalnosci OZSZU i zaproponowanie, w uzgodnieniu z
Zamawiajgcym, ewentualnych zmian usprawniajgcych funkcjonowanie OZSZU. Wyniki Analizy
zostang uwzglednione w Raporcie.

4) Asysta serwisowa — opieka Wykonawcy dedykowana Zamawiajgcemu polegajgca na
zapewnieniu wsparcia dedykowanego konsultanta Wykonawcy w $rodowisku pracy
Uzytkownikéw Koncowych i Kluczowych oraz Administratorow. Wsparcie obejmuje biezacg
pomoc w obstudze OZSZU.

5) Awaria — nieprawidtowe funkcjonowanie OZSZU, ktére powoduje zatrzymanie pracy systemu,
wprowadza techniczng niespdjnos¢ w bazie danych lub zaburzenia w integralnosci danych lub
sytuacja, w ktdrej nie dziata caty OZSZU w ogéle lub nie dziata przynajmniej jedna kluczowa
funkcjonalno$¢ OZSZU.

6) Backup — modut ZSZU umozliwiajgcy przywrdcenie catosci danych ZSZU w przypadku awarii.
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7) Baza danych - zbiér danych zarzadzany przez system zarzgdzania danymi, zapewniajagcy metody
dostepu do danych.

8) Bfad — funkcjonowanie OZSZU niezgodne z opisem zawartym w dokumentacji uzytkowej OZSZU,
powodujgce btedne zapisy w bazie danych lub generujace btedne wyniki, uniemozliwiajace
realizacje jednej lub wielu funkcji OZSZU.

9) Dane osobowe - dane, w rozumieniu art. 6 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. 21997 r., Nr 133, poz. 883 z pdin. zm.)

10) Dokumentacja uzytkowa 0ZSZU- instrukcja obstugi w petni opisujgca wszystkie funkcje OZSZU z
punktu widzenia Administratora.

11) Dzien roboczy — dzien, ktéry nie jest dniem ustawowo wolnym od pracy

12) Eksploatacja — uzytkowanie OZSZU rozumiane jako wprowadzanie/pobieranie danych do OZSzU.

13) Etap — wycinek prac dotyczacych opracowania i wdrozenia majgcy okreslony poczatek i koniec,
ktdry jest potwierdzony Protokotem odbioru, obejmujacy czynnosci opisane w Harmonogramie
opracowania i wdrozenia oraz w Raporcie z Analizy Przedwdrozeniowej, zatwierdzone przez
Zamawiajgcego.

14) Godziny pracy Zamawiajgcego — godziny pracy pracownikéw Zamawiajgcego (Administratorow i
Uzytkownikéw koncowych, kluczowych) od poniedziatku do pigtku w godz. 7.00 — 15.00 z
wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

15) Harmonogram opracowania i wdrozenia — szczegdtowy plan okreslajgcy etapy (kolejnosc i
terminy) oraz budzet wykonania poszczegdlnych prac zwigzanych z opracowaniem i wdrozeniem,
obejmujacy réwniez szkolenia

16) Informacje Chronione - wszelkie informacje i dane odnoszace sie do Zamawiajgcego i dziatalnosci
prowadzone] przez Zamawiajgcego, w tym w szczegdlnosci dane finansowe, organizacyjne,
osobowe dane pracownikdow Zamawiajgcego i 0séb trzecich, chyba ze Zamawiajacy zezwolit na
pismie na ich ujawnienie, rozpowszechnianie.

17) Instalacja ZSZU — wykonanie prac informatycznych majacych na celu techniczne przygotowanie
ZSZU do jego uzytkowania poprzez jego wprowadzenie do pamieci serwera oraz stacji wzorcowej
oraz jego parametryzacje i konfiguracje

18) Kod zrédtowy — udokumentowany technicznie zbidr instrukcji 0ZSZU i bibliotek uzywanych przez
0ZSzZU, ktéry po umieszczeniu na rozpoznawalnym przez maszyny cyfrowe nosniku i
automatycznym przettumaczeniu na kod wynikowy powoduje, ze posiadajg one zdolnos¢
wykonywania funkcji zgodnie z dokumentacja uzytkowa 0ZSZU.

19) Kodeks cywilny (KC) - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z
pézn.zm.).

20) Kopia zapasowa — duplikat danych OZSZU przechowywany na odpowiednich nosnikach w celu
ochrony danych.

21) Licencja bazowa OZSZU - licencja na oprogramowanie, na bazie ktdrego zostanie opracowany i
wdrozony 0ZSZU o minimalnych wymaganiach i funkcjonalnosciach opisanych w zatgczniku nr 7.

22) Licencje — wszystkie licencje, poza licencjg bazowg 0ZSZU, niezbedne do korzystania z ZSZU, w
tym licencje na serwerowe systemy operacyjne, systemy baz danych, System Finansowo-
Ksiegowy, narzedzie deweloperskie, oprogramowanie modutu Backup, licencje dostepowe oraz
licencje na OZSZU, obejmujg licencje na poszczegdlne moduty OZSZU.
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23) Odbior czesciowy — odbidér danego etapu realizacji Umowy ustalony w niniejszej Umowie lub
Harmonogramie, na podstawie Protokotéw Odbioru Czesciowego .

24) Odbiér koncowy — odbiér Przedmiotu Umowy w catosci na podstawie Protokotu Odbioru
Konicowego.

25) Opieka serwisowa — usuwanie Awarii 0ZSZU, Btedéw OZSZU oraz Usterek OZSZU.

26) Opis przedmiotu zamoéwienia (OPZ) — opis przedmiotu zamodwienia zawarty w SIWZ.

27) Opracowanie 0ZSZU — zaprojektowanie / opracowanie oprogramowania na potrzeby ZSZU, o
minimalnych funkcjonalnosciach opisanych w zataczniku nr 7.

28) Oprogramowanie réwnowazne / system rownowazny — oprogramowanie / system finansowo —
ksiegowy o parametrach réwnowaznych do zaktualizowanej wersji posiadanego Systemu
Finansowo — Ksiegowego tj. o0 minimalnych funkcjonalnosciach okreslonych w Zataczniku nr 9 do
SIWZ.

29) Oprogramowanie zintegrowanego systemu zarzadzania uczelniag (OZSZU) — komputerowe
oprogramowanie aplikacyjne, opracowane na podstawie licencji bazowej 0ZSZU o wymaganiach i
funkcjonalnosciach minimalnych opisanych w zataczniku nr 7.

30) Osoba do kontaktéw — powofana przez kazidg ze Stron osoba, ktérej zadaniem jest
koordynowanie prac zwigzanych z wdrozeniem i reprezentowanie Strony w biezgcych
wzajemnych kontaktach (z wytaczeniem reprezentacji prawnej w zakresie sktadania wigzacych
oswiadczen woli za Strone).

31) Pakiet gwarancyjny — opieka serwisowa OZSZU i asysta serwisowa OZSZU.

32) Projekt — ,Nowoczesna Uczelnia jako system e-ustug dla spoteczeristwa informacyjnego
wojewddztwa lubelskiego”

33) Protokdét odbioru — dokument okreslajgcy zakres wykonanych przez Wykonawce prac w danym
etapie realizacji przedmiotu zamdwienia, przedstawiany do akceptacji Zamawiajgcemu.

34) Przedmiot Umowy - catos¢ ustug oraz dostawy, jakie Wykonawca zobowigzany jest swiadczy¢ na
podstawie niniejszej Umowy, wskazane w § 1 niniejszej Umowy.

35) Przepisy wewnetrzne Zamawiajgcego — przepisy wewnetrzne obowigzujace w Uczelni w tym
Statut Uczelni, Uchwaty Senatu, Decyzje i Zarzadzenia Rektora, Regulaminy.

36) Raport z przeprowadzenia analizy przedwdrozeniowej lub powdroieniowej — dokument
zawierajacy zestawienie wynikéw i wnioskdéw z przeprowadzonych analiz oraz plan i
harmonogram proponowanych prac wdrozeniowych w kolejnych etapach w ujeciu kwartalnym
lub miesiecznym, wymagajacy akceptacji Zamawiajgcego, bedacy dokumentem, na podstawie
ktorego zostanie przeprowadzona weryfikacja spdjnosci i kompleksowosci wdrozenia ZSZU i
0ZSzu.

37) Raport z zaawansowania — dokument sporzadzony przez Wykonawce, wskazujacy na zakres
wykonanych prac w IV Etapie Opracowania i Wdrozenia.

38) Rozwoj 02SZU — uzyskanie nowych funkcjonalnosci, niezbednych z uwagi na cel Umowy, a takze
funkcjonalnosci podnoszacych uzytecznos¢ OZSZU.

39) Rzeczowa realizacja Projektu — okres, w ktérym realizowane sg czynnosci majgce na celu
zrealizowanie projektu zgodnie z umowg o dofinansowanie zawartg pomiedzy Uniwersytetem
Przyrodniczym w Lublinie a Wojewddztwem Lubelskim; okres ten konczy sie w momencie
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zrealizowania wszystkich czynnosci przewidzianych w Umowie o dofinansowanie Projektu,
osiggnieciem rezultatéw i produktéw okreslonych dla projektu.

40) Serwer — komputer fizyczny lub wirtualny znajdujgcy sie u Zamawiajacego, na ktérym
uruchomione jest oprogramowanie, z ktérego mogg korzysta¢ komputery uzytkownikow.

41) Serwer aplikacyjny — system przechowujacy i zarzagdzajacy logika aplikacji w nim osadzonych.

42) Sita wyisza - zdarzenia zewnetrzne, majace bezposredni wptyw na wykonanie Umowy, ktérego
nie mozna przewidzie¢ i jest ono niezalezne od dziatania Zamawiajgcego lub Wykonawcy,
ktérego, przy zachowaniu nalezytej starannos$ci, nie mozna unikngé, ani jemu zapobiec.
Zdarzeniami sity wyzszej sg, miedzy innymi: a) wojna i dziatania wojenne, wszelkie inwazje oraz
wojny domowe, b) rebelie, rewolucje, zamachy stanu, zamieszki spoteczne, akty terrorystyczne,
c) konfiskaty, nacjonalizacje, mobilizacje oraz inne zarzgdzenia z tym zwigzane, wydane przez
wtadze lokalne i panstwowe, d) strajki powszechne o zasiegu ogdlnopolskim, z wylaczeniem
strajkéw pracownikéw Wykonawcy lub jego Podwykonawcéw lub Poddostawcdw, sabotaze,
embarga, restrykcje importowe, epidemie, plagi i kwarantanny, e) trzesienia ziemi, pozary,
powodzie lub anomalie klimatyczne, f) promieniowanie radioaktywne lub skazenia przez
radioaktywnosé od paliwa jagdrowego lub odpaddw jadrowych, ze spalania paliwa jadrowego,
radioaktywnych toksycznych materiatéw wybuchowych oraz innych niebezpiecznych witasciwosci
wszelkich wybuchowych sktadnikéw nuklearnych.

43) Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia (SIWZ) — specyfikacja istotnych warunkéw
zamoéwienia przygotowana na potrzeby postepowania o udzielenie zamdwienia, w wyniku
ktorego zostata zawarta niniejsza Umowa i stanowigca zatgcznik nr 1 do tej Umowy.

44) Struktury danych — opis struktury zbioréw danych wskazujgcych zawartos¢ poszczegdlnych pdl
informacyjnych i powigzania miedzy nimi.

45) System Finansowo - Ksiegowy — oprogramowanie informatyczne wykorzystywane do
prowadzenia finanséw, ksiegowosci, gospodarki magazynowej, gospodarki Srodkami trwatymi.

46) System Kadry-Ptace (SKP) — system posiadany przez Zamawiajgcego wykorzystywany do
powadzenia ewidencji Kadrowo — Ptacowej firmy TETA oparty na bazie typu dbs.

47) System Obstugi Btedow - funkcjonujacy u Zamawiajgcego serwis internetowy umozliwiajgcy
obstuge zgtoszen Awarii, Btedéw i Usterek w OZSZU.

48) Termin graniczny — termin wykonania danego etapu realizacji Umowy zgodnie z niniejszg Umowa
lub Harmonogramem opracowania i wdrozenia.

49) Uaktualnienie (Upgrade) OZSZU - przygotowana w zwigzku ze zmiang przepisow prawa lub
przepisOw wewnetrznych Zamawiajgcego aktualizacja OZSZU i/lub modernizacja funkcji w
oparciu o ten sam projekt bazy danych OZSZU i przy wykorzystaniu tych samych narzedzi
programistycznych do tworzenia aplikacji.

50) Uczelnia — Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie.

51) Umowa - niniejsza Umowa wraz z zatgcznikami regulujgca prawa i obowigzki Stron, wynikajace z
niej i zwigzane z jej realizacja.

52) Umowa o dofinansowanie Projektu — umowa zawarta w dniu 15 czerwca 2010 r. o
dofinansowanie realizacji projektu ,Nowoczesna Uczelnia jako system e-ustug dla spoteczenstwa
informacyjnego wojewddztwa lubelskiego” w ramach Osi Priorytetowej IV Spoteczenstwo
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Informacyjne, Dziatania: 4.1. Spoteczenistwo informacyjne Regionalnego programu Operacyjnego
Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2007-2013; nr 08/09-UDA-RPLU.04.01.00-06-003/09-00-277.

53) Ustawa prawo zamdwien publicznych (PZP) - Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien
publicznych (Dz. U. z 2010r. Nr 113, poz. 759 z pdzn. zm.)- dalej jako ,,PZP”.

54) Usterka — funkcjonowanie OZSZU niezgodne z opisanym w dokumentacji uzytkowej OZSZU, nie
wptywajgce istotnie na jego prace, ale utrudniajgce prace Uzytkownikéw i Administratorow.

55) Utrzymanie ZSZU — rozumiane jako utrzymanie i zapewnienie spdjnosci poszczegdlnych
elementow (czesci sktadowych) ZSZU i kompatybilnosci oprogramowan w ramach ZSZU.

56) Uzytkownik — osoba uprawniona do korzystania z ZSZU.

57) Uzytkownik kluczowy - uzytkownik odpowiedzialny za zagadnienia merytoryczne w
poszczegblnym, przypisanym mu module OZSZU, wspodtpracujgcy z Uzytkownikami koncowymi i
Administratorami systemu.

58) Uzytkownik koncowy — uzytkownik majgcy dostep do scisle okreslonych zasobéw 0OZSZU w
ramach nadanych uprawnien.

59) Wada — uwaga lub zastrzezenie Zamawiajgcego ztozone w toku czynnosci odbioru, stwierdzajgce
w szczegdblnosci niezgodnosé z Raportem z Analizy Przedwdrozeniowej lub z Raportem z Analizy
Powdrozeniowe;.

60) Wada istotna — wada, ktéra uniemozliwia korzystanie z Przedmiotu Umowy zgodnie z jego
przeznaczeniem i celem umowy.

61) Wada nieistotna - wada, ktdra nie uniemozliwia korzystanie z Przedmiotu Umowy zgodnie z jego
przeznaczeniem i celem umowy.

62) Wdrozenie OZSZU — cato$¢ dziatan i czynnosci Wykonawcy dotyczgcych OZSZU, majacych na celu
zapewnienie prawidtowego funkcjonowania OZSZU w ramach ZSZU, w zakresie wskazanym w
OPZ.

63) Zamawiajacy - Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie.

64) Zespot sterujacy - powotany przez Strony zespdt, ktory nadzorowaé bedzie realizacje prac
zwigzanych z realizacjg Przedmiotu Umowy.

65) Zintegrowany System Zarzadzania Uczelnig (ZSZU) — informatyczny Zintegrowany System
Zarzadzania Uczelnig, wspomagajgcy zarzadzanie dziatalnoscig dydaktyczng i administracyjna
uczelni za pomocg 0ZSZU i zaktualizowanym Ilub réwnowaznym systemem finansowo-
ksiegowym wraz z niezbednymi do jego funkcjonowania licencjami, zgodny z wdrozong na
Uniwersytecie Przyrodniczym w Lublinie norma ISO 9001:2008.

INFORMACIE CHRONIONE
§4
1. Strony zobowigzujg sie zachowaé w tajemnicy, uzywaé w dobrej wierze i tylko w sposéb zgodny
z trescig niniejszej Umowy i w celu jej poprawnego wykonania jakiekolwiek informacje dotyczace
szczegotéw niniejszej Umowy, Stron niniejszej Umowy, ich kontrahentéw, prowadzonej
dziatalnosci oraz jakiekolwiek inne dane, do ktérych Strony uzyskaty dostep w trakcie realizacji
niniejszej Umowy. Obowigzek zachowania tajemnicy nie dotyczy informacji powszechnie znanych
lub co do ktérych Strona uzyskata pisemng zgode drugiej Strony na ich ujawnienie.
2. W szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje sie do:
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A. zachowania poufnosci danych i baz danych Zamawiajgcego, do ktérych bedzie miat dostep w
zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy, w tym nieujawniania jakichkolwiek Informacji
Chronionych,
B. zapewnienia przestrzegania poufnosci Informacji Chronionych przez pracownikéw Wykonawcy
badz osoby, z ktérych pomocg wykonuje on Umowe,
C. zwrécenia Zamawiajgcemu lub zniszczenia na pisemne zgdanie Zamawiajgcego dokumentéw
lub innych nosnikéw danych zawierajgcych Informacje Chronione.

3. Obowigzek zachowania w poufnosci Informacji Chronionych nie dotyczy informacji:
A. powszechnie znanych,
B. podlegajacych ujawnieniu ze wzgledu na obowigzujgce przepisy prawa, ujawnianych na
zadanie podmiotu zobowigzanego do kontroli, audytu lub swiadczgcego pomoc prawng zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, pod warunkiem poinformowania go o obowigzku poufnosci,
C. uzyskanych przez Strone zgodnie z prawem przed rozpoczeciem wykonywania niniejszej
Umowy,
D. dotyczacych faktu zawarcia Umowy, w tym w zwigzku z uzyskaniem referencji w razie jej
prawidtowego wykonania.

4. W razie watpliwosci, co do wagi i charakteru informacji podlegajgcych obowigzkowi zachowania
poufnosci Strony zobowigzujg sie wzajemnie konsultowac.

5. O kazdorazowym ujawnieniu Informacji Chronionych Strony zobowigzujg sie wzajemnie
informowac na pismie.

§5

1. W zwigzku z wykonaniem niniejszej Umowy Zamawiajgcy powierza Wykonawcy przetwarzanie
Danych osobowych zgromadzonych w bazach danych administrowanych przez Zamawiajgcego w
celu nalezytej realizacji niniejszej Umowy.

2. Powierzenie przetwarzania Danych osobowych nastepuje wytacznie w celu poprawnego
wykonania niniejszej umowy, w tym w szczegdlnosci wdrozenia OZSZU oraz w celu realizacji
pakietu gwarancyjnego.

3. Wykonawca zobowigzany jest przy przetwarzaniu Danych osobowych powierzonych mu przez
Zamawiajgcego stosowaé wszelkie srodki techniczne i organizacyjne majace na celu zapewnienie
ochrony przetwarzanych danych osobowych, w tym zwtaszcza przed ich uszkodzeniem lub
zniszczeniem, a takze zapobiegac udostepnieniu ich osobom nieupowaznionym.

4. Wykonawca zobowigzany jest zapewnié petng kontrole nad przetwarzaniem Danych osobowych
od momentu przekazania ich przez Zamawiajgcego do momentu ponownego zwrotu baz
Zamawiajgcemu. Kontrola winna w szczegélnosci obejmowaé ewentualne wprowadzanie danych
do baz, osoby dokonujgce tych wprowadzen i cel ich dokonania, jak réwniez cel i zakres
przesytania danych.

5. Wykonawca zapewni, by w przetwarzaniu Danych osobowych uczestniczyty wytgcznie osoby
posiadajgce imienne upowaznienie Zamawiajgcego. Wykonawca prowadzi¢ bedzie ewidencje
tych oséb, ktdra udostepni Zamawiajgcemu na kazde zgdanie.

6. Wykonawca zobowigzany jest usung¢ ze swoich zbioréw danych badz nosnikdw danych, wszelkie
Dane osobowe uzyskane w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy od Zamawiajgcego
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niezwtocznie po zaprzestaniu ich uzytkowania w zwigzku i zakresie objetym Umowa, nie pdzniej
jednak niz w terminie 7 dni od wygasniecia badz rozwigzania niniejszej Umowy.

ZESPOL STERUJACY
§6

1. Strony powotujg Zespodt Sterujacy oraz wyznaczajg osoby, wchodzgce w jego sktad:
A. Ze strony ZamawiajaCcego ....cccevereeeereeneereeneennnes
B. Ze strony Wykonawcy ......cccevvvievninenenneennnn

2. Zespdt Sterujacy bedzie nadzorowacd i koordynowac realizacje postanowien niniejszej Umowy, a
w szczegblnosci czuwac bedzie nad jej prawidtowym i terminowym wykonaniem.

3. Zespdt Sterujacy bedzie sie zbierat:

a) co najmniej raz w miesigcu w terminie uzgodnionym przez Strony.
b) na wniosek kazdego cztonka Zespotu w przypadku zgtoszenia umotywowanej potrzeby takiego
zebrania.

4. Z kazdego zebrania Zespotu Sterujgcego sporzadzany bedzie pisemny protokét, podpisany przez
wszystkich jego cztonkéw.

5. W przypadku wystgpienia probleméw w trakcie realizacji niniejszej Umowy, zwtaszcza
zagrazajacych jej terminowemu wykonaniu, Zesp6t Sterujacy zobowigzuje sie przygotowac plan
naprawczy, zapewniajgcy kontynuacje prac i wykonanie Umowy.

6. W przypadku koniecznosci zmiany Umowy, Zespdt Sterujgcy przedstawi propozycje tych zmian
wraz z uzasadnieniem, stosownie do postanowien § 25 Umowy.

WARUNKI REALIZACJI PRAC INFORMATYCZNYCH
§7
1. W celu wykonania Przedmiotu Umowy Zamawiajgcy zobowigzuje sie zapewni¢ Wykonawcy
warunki realizacji niniejszej Umowy oraz wykona¢ nastepujace czynnosci niezbedne w trakcie
prowadzenia prac informatycznych:
A. zapewnic infrastrukture techniczng i odpowiednie warunki techniczne niezbedne do
wykonywania prac informatycznych, a w szczegdélnosci:
a) udostepni¢ Wykonawcy dedykowany sprzet komputerowy niezbedny do prowadzenia prac
informatycznych: serwery oraz wzorcowg stacje roboczg zdefiniowang w trakcie Analizy
Przedwdrozeniowej, pod warunkiem, Ze Zamawiajacy bedzie dysponowat sprzetem
dedykowanym do instalacji sSrodowiska pracy. W sytuacji, w ktérej Wykonawca rozpocznie prace
na wlasnym sprzecie, w chwili udostepnienia mu przez Zamawiajgcego sprzetu dedykowanego
niezwtocznie dokona instalacji sSrodowiska pracy na tym sprzecie, przeniesie rezultaty i wyniki
dotychczasowych dziatan wdrozeniowych i bedzie prowadzit na nim dalsze prace;
b) zabezpieczy¢ dotychczas zainstalowane systemy oraz posiadane dane;
c) zapewnié¢ odpowiednio wyposazone stanowisko pracy, w szczegdlnosci poprzez podtgczenie
stacji roboczej do sieci lokalnej Zamawiajgcego;
d) po wdrozeniu Modutu Backup oraz przeszkoleniu Administratorow wykonywaé kopie
bezpieczenstwa 0ZSZU w okresie prowadzenia prac informatycznych zwigzanych z jego
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wdrozeniem oraz podczas eksploatacji ZSZU; do tego czasu obowigzek wykonywania kopii
bezpieczenstwa 0ZSZU w okresie prowadzenia prac informatycznych zwigzanych z jego
wdrozeniem oraz podczas eksploatacji ZSZU spoczywa na Wykonawcy;
B. zapewni¢ warunki organizacyjne niezbedne do wykonywania prac informatycznych, a w
szczegdlnosci:
a) udostepni¢ Wykonawcy w uzgodnionych godzinach pracy pomieszczenia, w ktorych beda
prowadzone prace informatyczne bedgce Przedmiotem Umowy;
b) oddelegowac i zapewnié konsultacje oraz wspoétprace kompetentnych zespotéw pracownikow
Zamawiajgcego, w tym swoich stuzb informatycznych, w czasie wystarczajagcym na realizacje
wyznaczonych zadan;
c) w przypadku koniecznosci wykonania potgczenia zapewniajacego przekazywanie danych
pomiedzy 0ZSZU a innym systemem informatycznym (interface), zapewni¢ udzielenie
niezbednych informacji na temat dziatania tego systemu;
C. udzieli¢ wszelkich koniecznych do zrealizowania niniejszej Umowy informacji;
D. przygotowac dane niezbedne dla realizacji prac informatycznych zwigzanych z wdrozeniem
0ZSZU w sposbéb ustalony w Analizie Przedwdrozeniowej oraz w terminach okreslonych w
Harmonogramie opracowania i wdrozenia.

2. Zamawiajacy zastrzega, iz nie przewiduje zdalnego dostepu do serwera i baz danych.

3. W celu wykonania Przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do:
A. przeprowadzania wszelkich prac w godzinach uzgodnionych z Zamawiajacym,
B. lojalnego wspdtdziatania z osobami wyznaczonymi przez Zamawiajgcego,
C. minimalizowania negatywnych dla funkcjonowania Zamawiajgcego skutkéw prowadzenia prac
wdrozeniowych, w szczegdlnosci poprzez zapewnienie ciggtosci funkcjonowania sprzetu
komputerowego oraz informatycznego oprogramowania stosowanego u Zamawiajacego, a takze
elastycznego dostosowywania sie do sygnalizowanych przez Zamawiajgcego potrzeb w tym
zakresie ;
D. zapewnienia sprawnej i skutecznej opieki i asysty serwisowej;
E. skutecznego prowadzenia szkolen i zapewnienia odpowiednich materiatoéw szkoleniowych;
F. efektywnego wykorzystania czasu pracy pracownikéw i wspoétpracownikéw Zamawiajgcego;
G. uwzgledniania uwag i zastrzezen Zamawiajgcego zgtoszonych w trakcie procedur odbioru i
terminowego usuwania wad.

ROZDZIAL Il
PRACE ZWIAZANE Z OPRACOWANIEM | WDROZENIEM OZSZU | ICH ODBIOR
REALIZACJA | HARMONOGRAM
§8
1. Strony ustalajg, iz zakres obowigzkéw Wykonawcy zwigzanych z opracowaniem i wdrozeniem
0ZSZU obejmuje wszystkie czynnosci i dziatania niezbedne do prawidtowego zrealizowania
przedmiotu umowy, a w szczegdlnosci obejmuje:
A. Udzielenie licencji bazowej OZSZU;
B. Wykonanie Analizy Przedwdrozeniowej;
C. Dostawa pozostatych licencji z wytgczeniem udzielenia licencji na 0ZSzZU;

PRI Rl D
R E G I O N A L N Y LUBELSKIE ROZWOJU REGIONALNEGO

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI



Projekt ,,Nowoczesna uczelnia jako system e-ustug dla spoteczenstwa informacyjnego
wojewodztwa lubelskiego” jest realizowany w ramach IV Osi Priorytetowe]j Spoteczenstwo
Informacyjne Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2007-2013

4

4

NOWOCZESNA
UCZELNIA

E. Opracowanie i wdrozenie OZSZU, spetniajgcego wymogi zawarte w OPZ, oraz implementacja
wynikéw Analizy Przedwdrozeniowej, instalacja, integracja, konwersja;
F. Szkolenia Administratoréw, pracownikéw Zamawiajgcego zatrudnionych przy realizacji
wdrozenia oraz Uzytkownikéow kluczowych i koricowych w zakresie korzystania, obstugi i
rozwoju OZSZU;
G. Wykonanie Analizy Powdrozeniowej;
H. Implementacja wynikéw Analizy Powdrozeniowej;
I. Przeprowadzenie szkolen uzupetniajgcych / doszkalanie Uzytkownikéow kluczowych i
koncowych oraz przekazanie szkoleh w wersji multimedialnej.
2. Strony ustalajg, iz dostawa aktualizacji/nowego systemu finansowo ksiegowego nastgpi w
terminach opisanych w Pkt IV opisu przedmiotu zaméwienia. Odnosnie do pozostatych elementéw
przedmiotu zamodwienia ustalajg nastepujgcy Harmonogram opracowania i wdrozenia:

ETAP I Analiza przedwdrozeniowa W terminie nie pdzniej niz do
Wykonanie Analizy Udzielenie licencji bazowej | dnia 10.03.2011 .
Przedwdrozeniowej i 0zSzuU oraz dostawa
udzielenie licencji pozostatych licencji, z

wyltgczaniem udzielenia licencji

na OZSzZU
ETAPII Start OZSZU w zakresie Modut | W terminie nie pdzniej niz do
Opracowanie i wdrozenie Rekrutacja i Modut Portal | dnia 01.05.2011r.
0ZSZU oraz implementacja Rekrutacyjny oraz udzielenie

wynikéw Analizy
Przedwdrozeniowej, Instalacja,

licencji na w/w Moduty

Start 0ZSZU w zakresie Modut

W terminie nie pdzniej niz do
dnia 01.09.2011r.

Integracja,
Konwersja
Szkolenia

Dziekanat (z  wytaczeniem
czesci: wymiana
miedzynarodowa, praktyki
studenckie, dyplomowanie,
stypendia) oraz udzielenie
licencji na w/w Modut

Start pozostatych modutéw
oraz Modutu Dziekanat w
czesci: wymiana
miedzynarodowa, praktyki
studenckie, dyplomowanie,
stypendia  oraz  udzielenie
licencji na w/w Moduty

W terminie nie pdzniej niz do
dnia 01.12.2011r.

ETAP IlI

Wykonanie Analizy
powdrozeniowej

ETAP IV

Implementacja wynikow
Analizy Powdrozeniowej

W terminie nie pdzniej niz do
dnia 31.03.2012r.

W terminie nie pdzniej niz do
dnia 31.10.2012r.
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Szkolenia  uzupetniajgce  /
doszkalanie Uzytkownikow
kluczowych i korcowych;
przekazanie szkolen w wers;ji
multimedialnej

3. Po wykonaniu Analizy Przedwdrozeniowej, Strony w zakresie czynnosci realizowanych w ramach
etapdw opracowania i wdrozenia, o ktérych mowa w Opisie Przedmiotu Zamowienia — zatgczniku
(aktualnie nr 6 do siwz), ustalg szczegétowy Harmonogram opracowania i wdrozenia, z
zastrzezeniem, ze zmiana termindw granicznych wykonania danego etapu moze nastgpic¢ jedynie w
trybie okreslonym w ust. 4.

4. W przypadku, gdy po wykonaniu Analizy Przedwdrozeniowej okaze sie, iz terminy wskazane w
ust.2 nie mogg zosta¢ dotrzymane z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, a uzasadnionych
wykonaniem Przedmiotu Umowy, Strony uprawnione sg do zawarcia aneksu do Umowy w trybie art.
144 PZP zmieniajgcego terminy poszczegdlnych etapdw, o ktédrych mowa w ust. 2, z zastrzezeniem, ze
ewentualne zmiany termindéw poszczegdlnych etapéw nie mogg spowodowac zmiany terminu
zakonczenia Etapu IV.

SZKOLENIA
§9

1. Wykonawca zobowigzany jest do:

A. przeprowadzenia cyklu szkolen:

a. w ramach realizacji Etapu Il — dla pracownikéw Zamawiajgcego zatrudnionych przy
realizacji wdrozenia, Administratorow oraz Uzytkownikéw kluczowych i kornicowych w
zakresie korzystania, obstugi i rozwoju OZSZU;

b. w ramach realizacji Etapu IV — przeprowadzenie szkolen uzupetniajgcych /
doszkalanie, Uzytkownikéw kluczowych i koricowych;

B. przygotowania i przekazania na rzecz Zamawiajgcego szkolen w zakresie korzystania, obstugi i
rozwoju OZSZU w wersji multimedialnej (dostepnej na nosnikach), ktéra umozliwi ksztatcenie
nowych pracownikdw Zamawiajgcego;

C. zapewnienia wykonania autoryzowanych szkoler w zakresie wskazanym w OPZ.

2. Szkolenia prowadzone beda zgodnie z Etapami ujetymi w Harmonogramie opracowania i
wdrozenia co najmniej w wymiarze czasowym okreslonym w OPZ i w zakresie szczegétowo tam
wskazanym. Szkolenia beda prowadzone odrebnie dla poszczegdlnych jednostek Zamawiajgcego.

3. Na potrzeby przeprowadzenia szkolen Wykonawca zobowigzany jest przygotowac i przekazac dla
kazdego z ich uczestnikéw pisemne materiaty szkoleniowe.

4. Szkolenia bedg prowadzone w godzinach pracy Zamawiajgcego.

UDZIELENIE LICENCJI, KODY ZRODLOWE
§10
1. Wykonawca oswiadcza, iz przystugujg mu autorskie prawa majgtkowe do OZSZU oraz ze prawa te
nie sg obcigzone prawami oséb trzecich.
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2. W ramach wykonania niniejszej Umowy oraz w ramach wynagrodzenia nig przewidzianego,
Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu na czas nieoznaczony niewytacznej licencji na OZSZU,
nieograniczonej terytorialnie, na polach eksploatacji uprawniajgcych Zamawiajgcego do:

a) korzystania z OZSZU w sposéb wynikajgcy z opisu Przedmiotu Umowy zawartego w OPZ oraz
z dokumentacji uzytkowej 0ZSzZU;

b) zainstalowania OZSZU na serwerach Zamawiajgcego;

c) korzystania z OZSZU w celu przetwarzania wszelkich danych dla potrzeb prowadzonej przez
Zamawiajgcego dziatalnosci;

d) trwatego lub czasowego utrwalania lub zwielokrotniania OZSZU w catosci lub w czesci,
jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub
standardu, w tym wprowadzanie do pamieci komputera oraz trwatego lub czasowego
utrwalania lub zwielokrotniania takich zapiséw, wtgczajagc w to sporzadzanie ich kopii, oraz
kopii zapasowej OZSZU, jezeli jest to niezbedne do korzystania z programu komputerowego;
kopia ta moze by¢ uzywana rownoczesnie z programem komputerowym,;

e) obserwowania, badania i testowania funkcjonowania OZSZU w celu poznania jego idei i zasad
przez osobe posiadajacg prawo korzystania z niego, jezeli, bedac do tych czynnosci
upowazniona, dokonuje ona tego w trakcie wprowadzania, wyswietlania, stosowania,
przekazywania lub przechowywania OZSZU;

f) modyfikacji i zwielokrotniania Kodu Zrédtowego, ttumaczenia jego formy (dekompilacja),
wtaczajgc w to prawo do trwatego lub czasowego zwielokrotniania w catosci lub w czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, a takze opracowania (ttumaczenia,
przystosowania lub jakichkolwiek innych zmian) w celu uzyskania informacji koniecznych do
osiggniecia wspétdziatania z innymi programami komputerowymi, tworzenia nowych wersji i
adaptacji (ttumaczenia, przystosowania, zmiany ukfadu lub jakiekolwiek innej zmiany),
wyfacznie do uzytku wtasnego Zamawiajgcego, bez prawa do dalszego rozpowszechniania
0ZSzU;

g) czasowej eksploatacji OZSZU na innym serwerze, anizeli przedstawiony do instalacji, w
okresie napraw tego serwera;

h) przeniesienia OZSZU na inny serwer, anizeli przedstawiony do instalacji, po uprzednim
zawiadomieniu Wykonawcy;

i) korzystania z uaktualnien OZSZU oraz nowych funkcjonalnosci pojawiajacych sie w ramach
posiadanych Modutéw OZSZU;

j) stosowania, wyswietlania, przekazywania i przechowywania OZSZU, niezaleznie od formatu,
systemu lub standardu;

k) integracji OZSZU z oprogramowaniami innymi niz ZSZU, ktére Zamawiajgcy bedzie wdrazat w
przysztosci; w tym celu Wykonawca wyraza zgode na udostepnienie struktur danych
podmiotowi trzeciemu, ktdrego zadaniem bedzie integracja 0ZSZU z wdrazanym
oprogramowaniem, pod warunkiem pisemnego zobowigzania tego podmiotu do zachowania
tajemnicy handlowej i zniszczenia wszystkich kopii informacji stanowigcych wtasnosé
intelektualng Wykonawcy po zakornczeniu wdrozenia. Ewentualna modyfikacja danych przez
aplikacje integrujaca bedzie mozliwa tylko po uzyskaniu przez podmiot trzeci autoryzacji

Wykonawcy.
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3. Licencja, o ktéorej mowa w ust. 2, bedzie umozliwia¢ uzytkownikom OZSZU jednoczesne
korzystanie z niego na wielu stanowiskach (bez ograniczania liczby tych stanowisk), bez
koniecznosci ponoszenia przez Zamawiajgcego jakichkolwiek dodatkowych optat stanowiskowych
lub innych z tym zwigzanych.

4. Udzielenie licencji, o ktérej mowa w ust. 2 , nastgpi z chwilg odbioru poszczegélnych Modutéw
0ZSZU, tj. po podpisaniu Protokotéw Odbioréw Czesciowych, zgodnie z § 13 Umowy, z
zastrzezeniem, ze udostepnienie pdl eksploatacji, o ktérych mowa w ust. 2 lit. f) nastgpi po
uptywie okresu gwarancji na OZSZU, chyba zZe zaistniejg okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 8.

5. Z chwilg podpisania Protokotéw Odbioru Czesciowego poszczegdlnych Modutéw suma licencji na
poszczegdlne Moduty stanowi¢ bedzie licencje na OZSzZU.

6. Wykonawca, celem eksploatacji Kodu Zrédtowego, przekaze Zamawiajacemu Kod Zrédiowy
dotyczacy kazdego z Modutédw 0ZSZU, z chwilg podpisania Protokotéw Odbioru Czesciowego
poszczegélnych Modutéw. Suma Kodéw Zrédtowych na poszczegélne Moduty stanowié bedzie
Kod Zrédtowy 0ZSZU.

7. Przekazanie nastgpi na nastepujacych zasadach:

a) Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu Kod Zrédiowy podlegajacy przekazaniu w formie
zapisu elektronicznego podlegajgcego weryfikacji,

b) Kod Zrédtowy na poszczegdlne Moduly zostanie przekazany Zamawiajagcemu w
zabezpieczonym trwale opakowaniu, uniemozliwiajgcym wielokrotny dostep (to jest plik w
rodzaju tekstowego nagrany fizycznie na nos$nik cyfrowy),

c) Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia zabezpieczenia zdeponowanego Kodu
Zrédtowego w sposéb uniemozliwiajacy uzyskanie dostepu do zdeponowanego Kodu
Zrédtowego przez osoby nieupowaznione,

d) Kazdorazowo w zwigzku z uaktualnieniem 0ZSZU Wykonawca dostarczy nowg wersje Kodu
Zrédtowego , a Zamawiajacy odda wersje poprzednig w nienaruszonym stanie.

8. Przed uptywem okresu gwarancji na OZSZU, Zamawiajgcy uzyska prawo eksploatacji na polach, o
ktérych mowa w ust. 2 lit f), w nastepujacych przypadkach:

a) likwidacji Wykonawcy lub zmiany zakresu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, z
zastrzezeniem, ze nie istnieje podmiot przejmujgcy autorskie prawa majatkowe do OZSZU;

b) zaniechania przez Wykonawce czynnosci w zakresie rozwoju lub uaktualniania OZSZU, w
szczeglblnosci, gdy zwtoka Wykonawcy w podjeciu czynnosci z zakresu rozwoju lub
uaktualniania OZSZU trwa powyzej 6 miesiecy.

§11
1. Niezaleznie od udzielenia licencji, o ktérej mowa w § 10, Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu
dokumenty licencji udzielonej na czas nieoznaczony, uprawniajgce do korzystania na polach
eksploatacji wynikajacych z OPZ, na:
a) serwerowe systemy operacyjne,
b) systemy baz danych,
c) zaktualizowang wersje posiadanego albo dostarczonego Sytemu Finansowo - Ksiegowego,
d) oprogramowanie Modutu Backup,
a takze licencje dostepowe, licencje na narzedzie deweloperskie oraz licencje bazowg OZSZU.
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2. Dostarczenie licencji, o ktorych mowa w ust. 1 nastgpi na podstawie Protokotéw Odbioru
Czesciowego, zgodnie z § 12 Umowy.

ZASADY ODBIORU
§12
1. Szczegbtowe zasady odbioru Etapu | w zakresie Analizy Przedwdrozeniowej:

1) Na 10 dni przed zakonczeniem Etapu | Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu Raport z
Analizy Przedwdrozeniowej, do ktérego Zamawiajacy w terminie nie dtuzszym niz 9 dni
ustosunkuje sie na pisSmie wraz ze wskazaniem uwag i zastrzezen.

2) W przypadku braku uwag lub zastrzezen Zamawiajgcy przystgpi do odbioru wykonania
Etapu umowy, na podstawie Protokotu Odbioru Czesciowego.

3) W przypadku stwierdzenia wad Zamawiajgcy, wyznaczy Wykonawcy termin do usuniecia
wad nie dtuzszy niz 7 dni.

4) Po usunieciu wad, Wykonawca na pismie zawiadomi Zamawiajgcego o gotowosci do
odbioru.

5) Zamawiajacy przystgpi do odbioru wykonania Etapu Umowy, na podstawie Protokotu
Odbioru Czesciowego.

6) Jezeli w trakcie odbioru zostanie stwierdzone, ze Wykonawca nie usungt wszystkich wad,
wowczas:

a) w przypadku wad nieistotnych — Zamawiajgcy dokona odbioru na podstawie Protokotu
Odbioru Czesciowego, zakreslajgc termin na ich usuniecie,

b) w przypadku wad istotnych — Zamawiajgcy sporzadzi Protokét Odmowy Odbioru, ktéry
bedzie zawierat wskazanie wad istotnych, wszelkie ustalenia dokonane w toku odbioru,
jak tez terminy zakreslone przez Zamawiajgcego na usuniecie stwierdzonych przy odbiorze
wad istotnych .

7) Do kazdego ponownego odbioru stosuje sie postanowienia ust. 1 pkt 2) — 7), chyba ze Strony
postanowig inacze;.

2. Dostawa licencji i udzielenie licencji bazowej 0ZSZU, z wytgczeniem udzielenia licencji na 0ZSZU, w
ramach Etapu | bedzie przedmiotem protokolarnego odbioru przez Zamawiajgcego na podstawie
Protokotu Odbioru Czesciowego. Postanowienia ust. 1 pkt 2) — 7) stosuje sie odpowiednio.

§13
1. Szczegétowe zasady odbioru Etapu Il w zakresie odbioru Modutow:
1) Na 7 dni przed startem OZSZU odpowiednio w zakresie Modutow:
a) Rekrutacja i Portal Rekrutacyjny,
b) Dziekanat (z wytgczeniem czesci: wymiana miedzynarodowa, praktyki studenckie,
dyplomowanie, stypendia),
c) pozostatych modutéw oraz Modutu Dziekanat w czesci: wymiana miedzynarodowa,
praktyki studenckie, dyplomowanie oraz stypendia,
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu Protokét z wdrozenia, do ktérego Zamawiajgcy w terminie nie
dtuzszym niz 6 dni ustosunkuje sie na piSmie wraz ze wskazaniem uwag i zastrzezen.
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2) W przypadku braku uwag lub zastrzezen, Zamawiajgcy przystapi do odbioru Startu poszczegdlnych
modutéw.

3) Uruchomienie kazdego z poszczegdlnych modutéw wraz z udzieleniem licencji na poszczegdlne
moduty bedzie przedmiotem protokolarnego odbioru przez Zamawiajgcego na podstawie Protokotow
Odbioru Czesciowego. Wraz z uruchomieniem kazdego z Modutéw, Wykonawca przekaze Kody
Zrédtowe na podstawie danego Protokotu Odbioru Czeéciowego.

4) Postanowienia § 12 ust. 1 pkt 3) — 7) stosuje sie odpowiednio.

2. Wraz z odbiorem poszczegdlnych Modutdw Zamawiajgcy w Protokole Odbioru Czesciowego
potwierdzi dokonanie instalacji, integracji, wykonania testéw funkcjonalnos$ci poszczegdlnych
Modutéw, finalng konwersje danych archiwalnych.

3. Wykonanie szkoledn Administratorow, pracownikéw Zamawiajgcego zatrudnionych przy realizacji
wdrozenia oraz Uzytkownikéw kluczowych i koicowych bedzie przedmiotem protokolarnego odbioru
przez Zamawiajgcego na podstawie Protokotéw Odbioru Czesciowego.

§14
Szczegdtowe zasady odbioru Etapu lll:
1) Na 30 dni przed terminem zakonczenia Etapu Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu Raport z
Analizy Powdrozeniowej, do ktérego Zamawiajgcy w terminie nie dtuzszym niz 29 dni ustosunkuje sie
na pismie wraz ze wskazaniem uwag i zastrzezen.
2) Postanowienia § 12 ust. 1 pkt 2) — 7) stosuje sie odpowiednio.

§15
1. Szczegdtowe zasady odbioru Etapu IV:
1) Na 30 dni przed terminem zakonczenia Etapu, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu
dokumentacje uzytkowag OZSZU wraz z Protokotem z Implementacji, do ktérego Zamawiajacy
w terminie nie dtuzszym niz 29 dni ustosunkuje sie na pisSmie wraz ze wskazaniem uwag i
zastrzezen.
2) W przypadku braku uwag lub zastrzezen, Zamawiajgcy przystgpi do odbioru przedmiotu
zamowienia na podstawie Protokotu Odbioru Korcowego.
3) Postanowienia § 12 ust. 1 pkt 3) — 7) stosuje sie odpowiednio.
2. Wykonanie szkolen uzupetniajacych / doszkalanie Uzytkownikéw kluczowych i koricowych oraz
przekazanie szkolenia w wersji multimedialnej bedzie przedmiotem protokolarnego odbioru przez
Zamawiajgcego na podstawie Protokotu Odbioru Czesciowego.

ROZDZIAL 1l
WYNAGRODZENIE | ZASADY PLATNOSCI
§ 16
1. Za wykonanie catosci Przedmiotu Umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w
tacznej wysokosSci .....cveeeeieinee. zt (stownie: ...................... ztotych) netto, plus podatek VAT w
WYSOKOSCi .evevvrenee. zt.  (stownie: ... ztotych), czyli brutto ................ zt (stownie:

.................... ztotych).
2. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, bedzie ptatne wedtug nastepujgcych zasad:
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Informacyjne Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2007-2013

I. Za wykonanie | Etapu Opracowania i
Wdrozenia 0ZSZU, o ktérym mowa w § 8 ust. 2
Umowy

tacznie 34% wynagrodzenia netto Wykonawcy

14% wartosci wynagrodzenia Wykonawcy netto
plus VAT po podpisaniu Protokotu Odbioru
Czesciowego dotyczacego Raportu z Analizy
Przedwdrozeniowej

20% wartosci wynagrodzenia Wykonawcy netto
plus VAT po podpisaniu Protokotu Odbioru
Czesciowego dotyczacego dostawy licencji i
udzielenia licencji bazowej 0ZSZU

II. Za wykonanie Il Etapu Opracowania i
Wdrozenia 0ZSZU, o ktérym mowa w § 8 ust. 2
Umowy

tacznie 27% wynagrodzenia netto Wykonawcy

11% wartosci wynagrodzenia Wykonawcy netto
plus VAT po podpisaniu Protokotu Odbioru
Czesciowego dotyczacego Startu 0ZSZU w
zakresie Modutu Rekrutacja i Modut Portal
Rekrutacyjny

9% wartosci wynagrodzenia Wykonawcy netto
plus VAT po podpisaniu Protokotu Odbioru
CzesSciowego dotyczacego Startu 0ZSZU w
zakresie Modutu Dziekanat (z wytgczeniem
czesci: wymiana miedzynarodowa, praktyki
studenckie, dyplomowanie oraz stypendia).

7% wartosci wynagrodzenia Wykonawcy netto
plus VAT po podpisaniu Protokotu Odbioru
CzesSciowego dotyczgcego Startu pozostatych
modutéw oraz Modutu Dziekanat w czesci:
wymiana miedzynarodowa, praktyki studenckie,
dyplomowanie oraz stypendia

Ill. Za wykonanie Il Etapu Opracowania i
Wdrozenia 0ZSZU, o ktérym mowa w § 8 ust. 2
Umowy

tacznie 4% wynagrodzenia netto Wykonawcy

4% wartosci wynagrodzenia Wykonawcy netto
plus VAT po podpisaniu Protokotu Odbioru
Czesciowego dotyczacego Raportu z Analizy
Powdrozeniowe;.

IV. Za wykonanie IV Etapu Opracowania i
Wdrozenia 0ZSZU, o ktérym mowa w & 8 ust. 2
Umowy

tacznie 25 % wynagrodzenia netto Wykonawcy

Pfatnos¢ nastgpi w trzech ratach co 3 miesigce
liczone od zakonczenia Il Etapu wg
nastepujgcych zasad:

- 4% wartosci wynagrodzenia Wykonawcy netto
plus VAT po podpisaniu bez zastrzezen przez
Zamawiajgcego Raportu z zaawansowania

- 7% wartosci wynagrodzenia Wykonawcy netto
plus VAT po podpisaniu bez zastrzezen przez
Zamawiajgcego Raportu z zaawansowania.

- 14% wartosci wynagrodzenia Wykonawcy netto
plus VAT po podpisaniu Protokotu Odbioru
Koncowego
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V. Za przeprowadzenie szkolen i wykonanie | - 5,3% wartosci wynagrodzenia Wykonawcy
pozostatych czynnosci stanowigcych Przedmiot | netto plus VAT na podstawie Protokotu Odbioru
Umowy Czesciowego dotyczacego wykonania szkolenia

uzupetniajgcego/doszkalania oraz przekazania
tacznie 10 % wynagrodzenia netto Wykonawcy szkolenia w wersji multimedialnej, jednak nie
wczesniej niz po podpisaniu Protokotu Odbioru
Koncowego

- 4,7 % wartosci wynagrodzenia Wykonawcy
netto plus VAT po podpisaniu Protokotu Odbioru
Koncowego za wykonanie pozostatych czynnosci
stanowigcych Przedmiot Umowy

3. Rozliczenia miedzy Stronami bedg realizowane na podstawie faktur VAT wystawionych przez
Wykonawce na warunkach okreslonych w ust. 2, tj. na podstawie stosownych Protokotéw
Odbioru Czesciowego i Protokotu Odbioru Koricowego, a w odniesieniu do prac objetych IV
Etapem — Raportéw z zaawansowania.

4. Wynagrodzenie pfatne bedzie na wskazany na fakturze rachunek bankowy Wykonawcy w
terminie-14 dni od dnia doreczenia faktury Zamawiajgcemu. Za dzien zaptaty uznaje sie dzien
obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Rozdziat IV
PAKIET GWARANCYJNY
CZAS TRWANIA
§17
1. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu 24-ro miesieczng gwarancje producenta na System
Finansowo — Ksiegowy.

§18

1. Wykonaweca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na OZSZU w okresie od uruchomienia kazdego z
poszczegdlnych Modutéw i ich odbioru na podstawie Protokotéw Odbioru Czesciowego do dnia
31 grudnia 2017 r., nie krocej jednak niz 5 lat od dnia Podpisania Protokotu Odbioru Koricowego.

2. W przypadku usuwania Usterek, Btedow i Awarii w okresie gwarancji, ulega ona przedtuzeniu o
okres, w jakim Zamawiajgcy nie mdgt korzystac z czesci badz catosci OZSZU, chyba ze Usterka,
Btad lub Awaria, jak réwniez sposob i czas wykonywania naprawy nie wptynety na mozliwosé
korzystania z OZSZU w petnym zakresie w godzinach pracy Zamawiajgcego.

3. Niezaleznie od uprawnien z tytutu gwarancji, Zamawiajgcy moze wykonywaé¢ uprawnienia z
tytutu rekojmi na zasadach ogdlnych z tym, ze okres rekojmi jest réwny okresowi gwarancji.
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ZAKRES
§19

1. W ramach udzielonej gwarancji na System Finansowo - Ksiegowy Wykonawca zobowigzuje sie
Swiadczy¢ opieke serwisowq dla Systemu Finansowo — Ksiegowego, w ramach ktérej: zapewni
opieke serwisowg nad eksploatacjg, zobowigzuje sie do dostarczania nowych wersji produktu
powstajgcych w zwigzku ze zmiang obowigzujgcych przepiséw prawnych, zapewnia zdalng
pomoc w utrzymaniu bazy danych, zapewnia podjecie dziatan zwigzanych z usunieciem wady
(usterki, awarii) produktu — na zasadach okreslonych w pkt. VI1.2.D.2.

2. Prawo do zgtoszen w zakresie gwarancji i opieki serwisowej dla Systemu Finansowo —
Ksiegowego ze strony Zamawiajgcego posiada Administrator systemu.

3. Zgtoszenia, o ktérych mowa w ust. 2, bedg przyjmowane przez Wykonawce w formie pisemnej
za pomocg Systemu Obstugi Btedéw lub faksem.

§20
1. W ramach udzielonej gwarancji na OZSZU Wykonawca zobowigzuje sie swiadczy¢ ustugi objete
pakietem gwarancyjnym, w ktdrego sktad wchodzi opieka serwisowa i asysta serwisowa.
2. Prawo do zgtoszen w zakresie pakietu gwarancyjnego OZSZU ma Administrator systemu.
3. Zgtoszenia, o ktérych mowa w ust. 2, bedg przyjmowane przez Wykonawce w formie pisemnej za
pomocg Systemu Obstugi Btedéw lub faksem.

OPIEKA SERWISOWA
§21

1. W ramach opieki serwisowej Wykonawca zobowigzuje sie do usuwania zgtoszonych Awarii,
Bteddw i Usterek OZSZU powstatych z winy Wykonawcy.
2. Ustugi z zakresu opieki serwisowej Wykonawca bedzie swiadczyt na nastepujgcych zasadach:
1) Nie przewiduje sie dostepu zdalnego do OZSZU.
2) Za czas reakcji rozumie sie fizyczng obecnos¢ wraz z podjeciem czynnosci serwisowych
upowaznionego pracownika Wykonawcy. Godziny, w jakich Wykonawca zobowigzany jest do
przyjmowania zgtoszen dla:

e Awarii — dni robocze Zamawiajgcego od 7.00 do 15.00.

e Btedu — dnirobocze od 7.00 do 15.00.

e Usterki — dni robocze od 7.00 do 15.00.
3) Czas reakcji na zgtoszenie Awarii - do 2 godzin od momentu zgtoszenia, liczony w godzinach pracy
Zamawiajacego.
4) Czas usuniecia Awarii powstatej w Systemie lub uruchomienia obejscia — do 8 godzin od momentu
zgtoszenia, liczony w godzinach pracy Zamawiajgcego.
5) Czas reakcji na zgtoszenie Btedu - do 6 godzin od momentu zgtoszenia, liczony w godzinach pracy
Zamawiajgcego.
6) Czas usuniecia Btedu lub uruchomienia obejscia — do 48 godzin od momentu zgtoszenia, liczony w
godzinach pracy Zamawiajgcego.
7) Czas usuniecia Usterki w najblizszej nowej wersji - uaktualnieniu OZSZU.
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ASYSTA SERWISOWA
§22

1. Ustugi z zakresu asysty serwisowej Wykonawca bedzie Swiadczyt w nastepujgcym wymiarze:
1) Wykonawca zapewni obecnos¢ osob delegowanych do realizacji zadan z zakresu asysty
serwisowej w wymiarze:

a) Dla Modutéw Rekrutacja i Portal rekrutacyjny przez okres 6 m-cy od jego uruchomienia i
odbioru na podstawie Protokotu Odbioru Czesciowego — 180 godzin,

b) Dla Modutu Dziekanat (z wytgczeniem czesci: wymiana miedzynarodowa, praktyki
studenckie, dyplomowanie oraz stypendia) przez okres 6 m-cy od jego uruchomienia i
odbioru na podstawie Protokotu Odbioru Czesciowego — 300 godzin,

c) Dla pozostatych modutéw oraz czesci Modutu Dziekanat w zakresie: wymiana
miedzynarodowa, praktyki studenckie, dyplomowanie oraz stypendia Modutu Dziekanat
przez okres 6 m-cy od ich uruchomienia i odbioru na podstawie Protokotéw Odbioru
Czesciowego — 420 godazin,

d) Dla Administratoréw systemu — 100 godzin w okresie od uruchomienia poszczegélnych
modutéw i odbioru na podstawie Protokotéw Odbioru Czesciowego do dnia 31.10.2012
r.,

2) 800 godzin w pozostatym okresie gwarancji, o ktorym mowa w § 17 ust. 1 Umowy (z
zastrzezeniem, iz Zamawiajgcy wykorzysta w jednym miesigcu maksymalnie 50 godzin).
2. W ramach asysty serwisowej Wykonawca zapewnia:
1) mobilng asyste serwisowa:

a) Pomoc Uzytkownikom kluczowym i koncowym w rzeczywistym srodowisku pracy,

b) Przeprowadzania czynnosci serwisowych nie podlegajgcych gwarancji,

c¢) Wykonywanie prac zwigzanych z poprawg funkcjonalnosci i ergonomii pracy wszystkich,
Uzytkownikow i Administratoréw 0OZSZU,

d) Usuwanie zgtoszonych Btedow i Usterek powstatych na skutek btedéw Uzytkownikow
kluczowych i koricowych.

2) telefoniczne konsultacje realizowane za posrednictwem wydzielonych linii telefonicznych ,hot-
line” Administratorom systemu w dni robocze w godzinach 7.00-15.00 w celu:
a) Pomocy w przypadku trudnosci w wykonaniu prostych prac operatorskich,
b) Pomocy w diagnostyce probleméw zwigzanych z dziataniem OZSZU.
3) Zapewnienia dostepu do strony Web zawierajgcej opis rozwigzan typowych probleméw
zwigzanych z uzytkowaniem OZSZU.
3. Termin i miejsce realizacji zadan z zakresu asysty serwisowej, o ktérych mowa w ust. 2 pkt. 1) beda
wyznaczane przez Zamawiajacego co najmniej z wyprzedzeniem jednego (1) dnia roboczego.
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Rozdziat V
UTRZYMANIE ZSZU, ROZWOJ | UAKTUALNIANIE OZSZU
CZAS TRWANIA | ZAKRES
§23
1. Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ ustugi z zakresu utrzymania ZSZU, rozwoju i uaktualniania
0ZSZU w okresie do dnia 31 grudnia 2017 r. , nie krécej jednak niz 5 lat od dnia Podpisania
Protokotu Odbioru Koficowego.
2. Swiadczenie ustug, o ktérych mowa w ust. 1, Wykonawca rozpocznie:
1) w zakresie utrzymania ZSZU — od uruchomienia kazdego z poszczegdlnych Modutéw i ich
odbioru na podstawie Protokotéw Odbioru Czesciowego;
2) w zakresie rozwoju 0ZSZU — od podpisania Protokotu Odbioru Kornicowego;
3) w zakresie uaktualniania OZSZU - od uruchomienia kazdego z poszczegélnych Modutéw i ich
odbioru na podstawie Protokotéw Odbioru Czesciowego.
3. Ustugi w zakresie utrzymania ZSZU beda swiadczone na nastepujacych zasadach:
1) Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymania i zapewnienia spdjnosci poszczegdlnych
elementéw (czesci sktadowych) ZSZU i kompatybilnosci oprogramowan w ramach ZSZU
zgodnie z wymaganiami opisanymi w OPZ, takze po dokonaniu kazdorazowego uaktualnienia
0zZszu,
2) W przypadku braku spéjnosci poszczegdlnych elementéw (czesci sktadowych) ZSZU i
kompatybilnosci oprogramowan w ramach ZSZU, Wykonawca niezwtocznie zapewni spéjnosé
i kompatybilnos¢, o ktérej mowa w pkt. 1.
4. Ustugi w zakresie rozwoju ZSZU bedg swiadczone na nastepujgcych zasadach:
1) Wykonawca zapewni roczny budzet na rozwdj funkcjonalny OZSZU w wymiarze 500
godzin rocznie, tj. w wymiarze 2500 godzin tgcznie w catym okresie obowigzywania
gwarancji.
2) Na podstawie wymagan Zamawiajgcego, Wykonawca kazdorazowo przedstawi do
akceptacji Zamawiajgcemu szacowany czas pracy w ramach budzetu (wycene czasowaq)
przeznaczony na rozwo6j OZSZU, w terminie nie dtuzszym niz 7 dni kalendarzowych od
otrzymania zapytania, okreslajac termin, w jakim dane prace mogga by¢ wykonane.
3) Prace rozwojowe nie mogg rozpoczgé sie poziniej niz w terminie 14 dni od daty
zaakceptowania przez Zamawiajgcego szacowanego czasu pracy (wyceny czasowej).
4) Zamawiajacy ma prawo do zgtoszenia koniecznos$ci przeprowadzenia prac zwigzanych z
rozwojem 0ZSZU w trybie pilnym, w wuzasadnionych przypadkach, co skutkuje
koniecznoscig rozpoczecia prac przez Wykonawce najpdzniej w ciggu 2 dni roboczych od
momentu akceptacji czasowego harmonogramu prac zwigzanych z rozwojem OZSZU.
5) W ramach udzielonej Zamawiajgcemu licencji, udostepnienia uaktualnien 0ZSZU oraz
nieograniczony dostep do wszelkich nowych funkcjonalnosci pojawiajgcych sie w ramach
posiadanych modutéw oprogramowania.
5. Ustugi w zakresie uaktualniania OZSZU bedg swiadczone na nastepujgcych zasadach:
1) Wykonawca zobowigzuje sie do uaktualniania OZSZU do obowigzujgcych wymagan
formalno-prawnych dotyczacych 0ZSZU, a okreslonych w OPZ, kazdorazowo w przypadku
zmiany przepiséw prawa tam wskazanych. Przez zmiane przepisdw prawa rozumie sie w
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szczegdlnosci uchylenie danego aktu prawnego i zastgpienie go innym o analogicznym lub
zblizonym przedmiocie regulacji, oraz kazda nowelizacje, ktéra moze wywotaé koniecznosc¢
uaktualnienia 0ZSZU i/lub modernizacji funkcji w oparciu o ten sam projekt bazy danych
0ZSZU i przy wykorzystaniu tych samych narzedzi programistycznych do tworzenia aplikacji.
2) W przypadku zmiany przepisow prawa nie bedacych przepisami wewnetrznymi
Zamawiajgcego, Wykonawca jest zobowigzany do uaktualnienia lub modernizacji 0ZSZU, w
takim czasie, aby 0ZSZU byt zgodny z ww. regulacjami po okresie vacatio legis aktu
prawnego.

3) W przypadku zmiany regulacji wewnetrznych Zamawiajgcego Strony kazdorazowo ustalg
termin aktualizacji OZSZU i/lub modernizacji funkcji w oparciu o ten sam projekt bazy danych
0ZSZU i przy wykorzystaniu tych samych narzedzi programistycznych do tworzenia aplikacji,
uwzglednieniem czasu koniecznego do wykonania dostosowania.

Rozdziat VI
ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
§24
1. Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5%
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 16 ust. 1 Umowy, tj. w wysokosci .................. ztw

formie ..ococevvceeeieieee
2. Strony postanawiaja, ze 30 % wniesionego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy jest
przeznaczone na ewentualne zabezpieczenie roszczen z tytutu rekojmi za wady, za$ 70 %
whiesionego zabezpieczenia przeznacza sie jako gwarancje nalezytego wykonania umowy.
3. 70 % zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, o ktérym mowa w ust. 2 zostanie
zwrécone Wykonawcy po odbiorze Przedmiotu Umowy, tj. po podpisaniu Protokotu Odbioru
Konicowego.
4. 30 % zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, o ktérym mowa w ust. 2 zostanie
zwrdécone Wykonawcy nie pdzniej niz w 15 dniu po uptywie okresu rekojmi za wady.
5. W przypadku, gdy Zamawiajacy przystapit do realizacji uprawnien z tytutu rekojmi za wady w
okresie jej obowigzywania, zwrot zabezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 4 nastgpi w terminie 15
dni od dnia usuniecia wad stwierdzonego protokotem, ktdrych realizacji zada Zamawiajacy, nie
wczesniej niz w terminie okreslonym w ust. 4.

Rozdziat VII
ODPOWIEDZIALNOSC ODSZKODOWAWCZA
§25

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

a) za opdznienie w wykonaniu danego Etapu, o ktérym mowa w Harmonogramie opracowania i
wdrozenia - kare umowna w wysokosci 0,3% tgcznego wynagrodzenia netto, okres$lonego w § 16
ust. 2 Umowy za realizacje danego Etapu, za kazidy rozpoczety dzien opdznienia, liczony
poczawszy od terminu wskazanego w § 8 ust. 2 Umowy dla danego Etapu,
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b) za opdinienie w realizacji przedmiotu umowy w czesci dotyczacej aktualizacji/dostawy
nowego systemu finansowo-ksiegowego w terminach, o ktérych mowa w pkt IV OPZ w wysokosci
3 % wartosci umowy (wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy)

c) za opdznienie w usunieciu wad istotnych - kare umowng w wysokosci 0,1% t3cznego
wynagrodzenia netto, okreslonego w § 16 ust. 2 Umowy za realizacje danego Etapu, za kazdy
rozpoczety dzied opdznienia, liczony poczawszy od terminu zakreslonego przez Zamawiajgcego
na usuniecie wad stwierdzonych przy odbiorze,

d) za opdznienie w usunieciu wad nieistotnych — kare umowng w wysokosci 0,05 % tgcznego
wynagrodzenia netto, okreslonego w § 16 ust. 2 Umowy za realizacje danego Etapu, za kazdy
rozpoczety dzied opdznienia, liczony poczawszy od terminu zakreslonego przez Zamawiajgcego
na usuniecie wad stwierdzonych przy odbiorze,

e) za opdznienie w usunieciu Awarii — kare umowng, w wysokosci 0,1% wynagrodzenia netto, o
ktérym mowa w § 16 ust. 1 Umowy, za kazde kolejne rozpoczete 24 godziny opdznienia, liczone
poczgwszy od terminu, o ktdrym mowa w § 19 ust. 2 pkt 4) Umowy,

f) za opdinienie w usunieciu Btedu — kare umowng, w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia netto, o
ktdrym mowa w § 16 ust. 1 Umowy, za kazde kolejne rozpoczete 24 godziny opdznienia, liczone
poczawszy od terminu, o ktérym mowa w § 19 ust. 2 pkt 6) Umowy.

g) za opdinienie w usunieciu Usterki — kare umowng, w wysokosci 0,05 % wynagrodzenia netto, o
ktédrym mowa w § 16 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzier opdznienia, liczony poczawszy od
terminu, o ktérym mowa w § 19 ust. 2 pkt 7) Umowy.

h) za opdéznienie w podjeciu czynnosci z zakresu asysty serwisowej — kare umowng w wysokosci
0,05 % wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 16 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien
opdznienia, liczony poczagwszy od terminu, o ktérym mowa w § 20 ust. 3 Umowy.

i) za opdinienie w czynnosciach rozwoju 0OZSZU - kare umowng, w wysokosci 0,05 %
wynagrodzenia netto, o ktéorym mowa w § 16 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien
op6znienia, liczony poczagwszy od terminu, o ktérym mowa w § 21 ust. 4 pkt 2,3,4 Umowy, z
zastrzezeniem, ze kara umowna liczona jest odrebnie dla kazdego z uchybien w terminie
wskazanym w ww. postanowieniach.

j) za opdinienie w czynnosSciach uaktualniania OZSZU do przepiséw prawa nie bedacych
przepisami wewnetrznymi Zamawiajacego - kare umowng, w wysokosci 0,05 % wynagrodzenia
netto, o ktérym mowa w § 16 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien opdznienia, liczony
poczawszy od terminu, o ktédrym mowa w § 21 ust. 5 pkt 2 Umowy.

k) za opdzinienie w czynnosciach uaktualniania 0ZSZU do przepisbw wewnetrznych
Zamawiajgcego - kare umowng, w wysokosci 0,05 % wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w §
16 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzier opdznienia, liczony poczagwszy od terminu, o ktérym
mowa w § 21 ust. 5 pkt 3 Umowy.

1) za odstgpienie od umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy kare umowna, w wysokosci 10%
wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 16 ust. 1 Umowy.

2. Kary umowne, o ktérych mowa w ust. 1, naliczane sg niezaleznie i podlegajg kumulacji.

3. Zamawiajgcy ma prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego przenoszacego
wysokos¢ kar umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.
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4. Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie ewentualnych kar umownych z przystugujgcego mu
wynagrodzenia oraz zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

5. W przypadku, gdyby opdznienie wynikato z Sity Wyzszej lub wytgcznej winy Zamawiajgcego,
kary umowne nie bedg naliczane.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
§ 26
|. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy z przyczyn zaleznych od
Wykonawcy w szczegdlnosci, jezeli:
a) Wykonawca nie przystgpit do wykonania Przedmiotu Umowy lub zaniechat jego realizacji
tj. w sposéb nieprzerwany nie realizuje umowy przez okres 14 dni co w ocenie
Zamawiajgcego nie gwarantuje dotrzymania umownych termindw realizacji umowy;
stwierdzenie takiego opdznienia zostanie dokonane na piSmie przez Zamawiajgcego, po
wystuchaniu opinii wyrazonej w tym zakresie przez Zespét Sterujacy;
b) pomimo uprzednich pisemnych 2-krotnych zastrzezen ze strony Zamawiajgcego —
Wykonawca uporczywie nie wykonuje prac zgodnie z warunkami umowy lub w razacy
sposoéb zaniedbuje zobowigzania umowne;
c) opdznienie w ktérymkolwiek z terminéw wykonania Przedmiotu Umowy przekroczyto 14
dni, co Zamawiajacy bedzie mdgt uznaé za realne zagrazenie dochowaniu terminu startu
poszczegdlnych Modutéw, o ktérych mowa w Etapie Il Harmonogramu opracowania i
wdrozenia (§8 ust. 2 Umowy); stwierdzenie powyzszych okolicznosci zostanie dokonane na
pismie przez Zamawiajgcego, po wystuchaniu opinii wyrazonej w tym zakresie przez Zespét
Sterujacy;
d) stwierdzone w trakcie odbioru wady istotne nie kwalifikujg sie do usuniecia;
e) opdznienie w usunieciu stwierdzonych przy odbiorze wad istotnych przekroczyto 7dni;
f) zostanie wydany nakaz zajecia majatku Wykonawcy;
g) Wykonawca dokona cesji wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej umowy na rzecz oséb
trzecich;
h) oswiadczenia ztozone przez Wykonawce, w tym dotyczace posiadanych przez
Wykonawce autorskich praw majatkowych do OZSZU okazg sie nieprawdziwe.
2. Zamawiajacy ma prawo odstgpienia od umowy, jezeli wystgpig istotne zmiany okolicznosci
powodujgce, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy. Odstgpienie od umowy w tym wypadku moze nastgpi¢ w
terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o powyiszych okolicznosciach. W takim przypadku
Wykonawca moze zadac jedynie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.
3. Odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego nastepuje z chwilg pisemnego zawiadomienia
Wykonawcy o przyczynie odstgpienia od umowy.
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Rozdziat VIII
POSTANOWIENIA KONCOWE
ZMIANY UMOWY
§ 27
1. Zmiana postanowien niniejszej Umowy moze nastgpi¢ wytgcznie zgodnie z art. 144 PZP.
2. Zamawiajacy dopuszcza zmiane niniejszej Umowy w nastepujgcych sytuacjach i w nastepujgcym
zakresie:
A. Zmiana termindéw realizacji Umowy:
a) w sytuacji okreslonej w § 8 ust. 4 Umowy;
b) jezeli zmiana termindéw realizacji umowy jest konieczna z powodu dziatania Sity Wyzszej;
c) w przypadku, gdy rzeczowa realizacja Projektu przedtuzy sie na mocy aneksu do umowy o
dofinansowanie Projektu — termin realizacji Umowy moze ulec przedtuzeniu w zakresie
utrzymania ZSZU w ten sposdb, by utrzymanie to trwato przez okres 5 lat od dnia nastepnego po
dniu zakonczenia rzeczowej realizacji Projektu.
B. Inne zmiany:
a) w przypadku wystgpienia okolicznosci nie wynikajgcych z winy Wykonawcy ani Zamawiajacego,
ktorych mimo zachowania nalezytej starannosci nie mozna byto przewidzie¢ przed wszczeciem
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, skutkujacych tym, iz zrealizowanie
zatozonego pierwotnie celu Umowy bytoby bez tych zmian niemozliwe lub zmiany te sg korzystne
dla Zamawiajgcego; zmiana nie moze spowodowac zmiany wynagrodzenia Wykonawcy.
b) w przypadku aktualizacji rozwigzan ze wzgledu na postep technologiczny; zmiana nie moze
spowodowac zmiany wynagrodzenia Wykonawcy.
3. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 2 mogg by¢ wprowadzone wytgcznie na pismie, w formie anekséw
do niniejszej Umowy, po przeprowadzeniu uzgodnien przez Strony. Inicjatorem zmian moze by¢
Zamawiajgcy lub Wykonawca poprzez pisemne wystgpienie do drugiej Strony w okresie
obowigzywania Umowy, zawierajgce opis proponowanych zmian, ich uzasadnienie oraz termin
wprowadzenia. Stanowisko z tym wzgledzie, wraz z propozycjg zmian i ich uzasadnieniem, przedstawi
nastepnie Zespot Sterujacy, zgodnie z § 6 ust. 6 Umowy.

ZAKAZ CESJI
§28
Zamawiajacy nie wyraza zgody na dokonywanie przez Wykonawce cesji wierzytelnosci wynikajacych
z niniejszej umowy na rzecz osob trzecich, w tym w zakresie prawa do wynagrodzenia za Przedmiot
Umowy.

ODEStANIA
§29
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego,
ustawy PZP, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, a w sprawach formalnoprawnych
przepisy Kodeksu postepowania cywilnego.
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Projekt ,,Nowoczesna uczelnia jako system e-ustug dla spoteczenstwa informacyjnego
wojewodztwa lubelskiego” jest realizowany w ramach IV Osi Priorytetowe]j Spoteczenstwo
Informacyjne Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2007-2013

WLASCIWOSC SADU
§30
Wtasciwym do rozpoznania sporéw wyniktych na tle realizacji niniejszej umowy jest Sgd Powszechny
w Lublinie.
INNE POSTANOWIENIA
§31
Wykonawca zobowigzuje sie zachowac i zabezpieczy¢ catg dokumentacje z realizacji Przedmiotu
Umowy co najmniej do dnia 31 grudnia 2020 r.
§32
Umowe niniejszg sporzadzono w 4 egzemplarzach, po 2 egzemplarze dla kazdej ze Stron.
Integralne czesci niniejszej umowy stanowia:
1.oferta Wykonawcy,
2. SIWZ,
3. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
25
PRI Rl o P
REGIONALNY LUBELSKIE ROZWOJU REGIONALNEGO

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI



