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Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie

NIP 712-010-37-75, REGON 000001896, tel. 081 445-66-03, 445-60-73, fax. 081 445-67-30

Znak Sprawy: AZP/PN/24/2009
SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW

ZAMÓWIENIA

w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonym

w trybie przetargu nieograniczonego na:

usługę dostępu do Internetu oraz transmisji danych dla Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie z podziałem na 3 części.
Wartość szacunkowa zamówienia nie przekracza równowartości w PLN kwoty 206  000 euro

Zatwierdził:

Kanclerz UP w Lublinie

dr inż. Henryk Bichta

...............................................................

(pieczęć i podpis)

Lublin, dnia 02.10.2009 r.

I.  Nazwa oraz adres Zamawiającego

UNIWERSYTET PRZYRODNICZY w LUBLINIE

siedziba: ul. Akademicka 13 20-950 Lublin

REGON 000001896, NIP 712-010-37-75

II.  Tryb udzielenia zamówienia

2.1. Postępowanie zostanie przeprowadzone w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z art. 10 ust. 1  w związku z art. 39 - 46 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U z 2007 r. nr 223, poz. 1655 z późn. zm.), zwanej dalej ustawą Pzp. 

2.2. Wartość szacunkowa przedmiotu zamówienia nie przekracza 206 000 euro. 

2.3. Specyfikacja istotnych warunków zamówienia, zwana dalej s.i.w.z., została przygotowana zgodnie z art. 36 ust. 1 i 2 ustawy. 

III. Opis przedmiotu zamówienia 

3.1. Przedmiotem zamówienia jest: usługa dostępu do Internetu oraz transmisji danych dla Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie z podziałem na 3 części:

Część 1 – Świadczenie usługi dostępu do Internetu do węzła w lokalizacji na ul. Akademicka 15, 20-950 Lublin budynek AGRO II pokój nr 311 z gwarancją  co najmniej 160 Mbps przepustowości mierzonej w warstwie IP dla obiektów naukowo-dydaktycznych Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie.

Część 2 - Świadczenie usługi dostępu do Internetu z gwarancją 24-godzinnego transferu dla węzłów sieci lokalnych domów studenckich Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie.

Część 3 – usługi transmisji danych TCP/IP pomiędzy lokalizacjami UP.

3.2.  Nazwa usługi i kod określone we Wspólnym Słowniku Zamówień:

72.41.10.00-4 Dostawcy usług internetowych (ISP)

72.31.80.00-7 Usługi przesyłu danych

72.72.00.00-3 Usługi w zakresie rozległej sieci komputerowej

3.3. W zakresie wszystkich części zamówienia Wykonawca zapewni Zamawiającemu:
1. Miesięczną dostępność usługi nie niższą niż 99,9 %, przy czym Wykonawca nie odpowiada za brak dostępności usługi spowodowanej przyczynami:
· siły wyższej;

· leżącymi po stronie Zamawiającego;

· wykonywania testów na wniosek Zamawiającego;

· braku formalnego zgłoszenia awarii;

· planowanymi pracami konserwacyjnymi (nie częściej niż 2 razy w miesiącu w godz. 00.00 - 04.00 po zawiadomieniu Zamawiającego faksem z 3 dniowym wyprzedzeniem).

2. Czas reakcji na awarię liczony od zarejestrowania awarii przez Zamawiającego do potwierdzenia telefonicznego przez Wykonawcę oraz podjęcie działań przez służby techniczne Wykonawcy - nie dłuższy niż 2 godz.

3. Gwarantowany czas usunięcia awarii nie dłuższy niż 24 godzin.
3.4. Opis części zamówienia:
OPIS I WYMAGANIA PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA dla części 1
Świadczenie usługi dostępu do Internetu do węzła w lokalizacji na ul. Akademicka 15, 20-950 Lublin budynek AGRO II pokój nr 311 z gwarancją  co najmniej 160 Mbps przepustowości mierzonej w warstwie IP dla obiektów naukowo-dydaktycznych Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie.

1. Sieci lokalne obiektów naukowo-dydaktycznych Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie są zrealizowane w technologii Ethernet, w warstwie logicznej funkcjonują jako jeden segment (VLAN)


2.Posiadany przez zamawiającego typ urządzenia brzegowego do którego należy doprowadzić łącze internetowe to  CISCO WS-C3750G-24TS-E1U Catalyst 3750 24 10/100/1000 + 4 SFP Enh Multilayer;1RU węzeł znajduje się w serwerownia pok. 311 ul. Akademicka 15,  20-950 Lublin, budynek AGRO II, Ośrodek Informatyki UP.


3. Wymagana liczba  klas C publicznych adresów IPv4 przydzielona Zamawiającemu wyniesie co najmniej 15.


4. Zamawiane łącze nie może posiadać żadnych limitów transmisji danych zarówno do

Zamawiającego, jak i od Zamawiającego.

5. Dostępność usługi w okresie miesięcznym: co najmniej 99,9 %.

6. Usługa po stronie Zamawiającego musi zostać uruchomiona przez Wykonawcę.

7. Opłata za świadczoną usługę musi być stała w każdym miesiącu trwania umowy oraz zawierać wszelkie koszty związane ze świadczoną usługą (tj. abonament, ewentualne koszty dzierżawy urządzeń, podatek VAT).

8. Wykonawca nie może żądać od Zamawiającego wykonania infrastruktury telekomunikacyjnej lub teletechnicznej niezbędnej do realizacji podłączenia do sieci Internet.

9. Wykonawca dokona konfiguracji urządzeń i oprogramowania u Zamawiającego w zakresie niezbędnym do świadczenia usługi. Koszt powyższego Wykonawca uwzględni jako element wynagrodzenia za świadczenie usługi dostępu do sieci Internet.

10. Maksymalny czas instalacji oraz uruchomienia usługi wynosi 60 dni od podpisania umowy.

11. Wymagany okres świadczenia usługi: 36 miesięcy od uruchomienia usługi.

PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA dla części 2
Świadczenie usługi dostępu do Internetu z gwarancją 24-godzinnego transferu dla węzłów sieci lokalnych domów studenckich Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie.

OPIS WYMAGANYCH FUNCJONALNOŚCI PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA dla części 2
Sieci lokalne domów studenckich Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie są zrealizowane w technologii Ethernet, składają się z dwóch segmentów zbudowanych w oparciu o przełączniki Asus GigaX 2024B i umożliwiają przyłączenie maksymalnie 1824 węzłów klienckich. Węzłem sieci jest dowolny komputer użytkownika. Struktura sieci lokalnych:

	segment
	adres
	Dom
studencki
	liczba przełączników Asus GigaX 2024B
	liczba portów dostępowych 10/100Base-T

	1
	ul. Langiewicza 6
	Cebion
	11
	264

	1
	ul. Langiewicza 8
	Dodek
	11
	264

	1
	ul. Langiewicza 12
	Eskulap
	12
	288

	2
	ul. Dobrzańskiego 33
	Manhattan
	21
	504

	2
	ul. Dobrzańskiego 35
	Broadway
	21
	504

	
	
	
	RAZEM:
	1824


Usługa dostępu do Internetu ma umożliwiać personelowi Uniwersytetu Przyrodniczego określanie ilości danych, jaką poszczególne węzły sieci lokalnych mogą pobrać z sieci Internet oraz wysłać do sieci Internet w ciągu 24 godzin. Pula 24-godzinnego transferu gwarantowanego przeznaczonego do podziału pomiędzy wszystkie węzły sieci lokalnych powinna wynosić co najmniej 2000 GB (dwa tysiące gigabajtów) w kierunku od Internetu i 2000 GB (dwa tysiące gigabajtów) w kierunku do Internetu.

Użytkownicy sieci lokalnych mają mieć zapewniony dostęp do wykresów ruchu z/do Internetu generowanego przez ich węzły sieci wraz z podsumowaniem 24-godzinnych transferów.

Ponadto usługa ma zapewniać personelowi Uniwersytetu Przyrodniczego możliwość dokonywania następujących operacji:

2. nadawanie publicznych adresów IP (Internet Protocol) z puli udostępnionej przez dostawcę usługi poszczególnym węzłom sieci identyfikowanym za pomocą adresów MAC (Media Access Control) i skonfigurowanym do pobierania parametrów IP za pomocą protokołu DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol);

3. analiza komunikacji poszczególnych węzłów sieci z serwerem DHCP działającym po stronie dostawcy usługi;

4. określanie nazw poszczególnych węzłów sieci w ramach określonej domeny DNS przyznanej na wyłączny użytek sieci lokalnych Akademików UP;

5. opisywanie węzłów sieci danymi ich właścicieli:

 a) imię, nazwisko,

 b) telefon kontaktowy,

 c) adres e-mail;

 d) nazwa akademika,

 e) numer pokoju;

6. wysyłanie komunikatów do użytkowników konkretnych węzłów sieci;

7. blokowanie łączności konkretnym węzłom sieci;

8. diagnozowanie stanu łączności sieciowej od węzła dostawcy usługi do węzła sieci za pomocą protokołu ARP i procedury arping;

9. przeszukiwanie listy zarejestrowanych węzłów sieci lokalnych pod kątem wprowadzonych danych;

10. wskazywanie węzłów sieci lokalnych, których adresy MAC powinny być związane z portami dostępowymi za pomocą statycznych wpisów w tabelach CAM przełączników obsługujących sieć oraz automatyczne aktualizowanie tabel CAM przełączników ASUS GigaX 2024B;

A. Dostępność usługi w okresie miesięcznym: co najmniej 99,9 %

B. Usługa po stronie Zamawiającego musi zostać uruchomiona przez Wykonawcę.

C. Opłata za świadczoną usługę musi być stała w każdym miesiącu trwania umowy oraz zawierać wszelkie koszty związane ze świadczoną usługą (tj. abonament, ewentualne koszty dzierżawy łącz, urządzeń, podatek VAT).

D. Wykonawca nie może żądać od Zamawiającego wykonania infrastruktury telekomunikacyjnej lub teletechnicznej niezbędnej do realizacji podłączenia do sieci Internet.

E. Wykonawca dokona konfiguracji  własnych urządzeń i oprogramowania u Zamawiającego w zakresie niezbędnym do świadczenia usługi. Koszt powyższego Wykonawca uwzględni jako element wynagrodzenia za świadczenie usługi dostępu do sieci Internet.

F. Maksymalny czas instalacji oraz uruchomienia usługi wynosi 30 dni od podpisania umowy.

G. Wymagany okres świadczenia usługi: 36 miesięcy od uruchomienia usługi.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA dla części 3
Świadczenie usługi transmisji danych pomiędzy lokalizacją centralną/serwerownią 
ul. Akademicka 15, pok. 311, 20-950 Lublin (budynek AGRO II) a następującymi punktami (sieciami lokalnymi) w Lublinie:

  ul. Dobrzańskiego 3 (PNTWL)

  ul. Dobrzańskiego 37 (Katedra Ekonomiki i Organizacji Agrobiznesu)

  ul. Leszczyńskiego 7 (budynek naukowo-dydaktyczny) 

  ul. Leszczyńskiego 58 (Wydział Ogrodniczy)

  ul. Skromna 8 (Wydział Nauk o Żywności i Biotechnologii)

  ul. Doświadczalna 44 (budynek naukowo-dydaktyczny, "blaszak")

  ul. Doświadczalna 50A (Katedra Podstaw Techniki, "Fellach")

  ul. Langiewicza 6 (Dział Spraw Socjalnych Studentów, "Cebion")

1.Rodzaj styku Ethernet 100Base-T, gwarantowana przepustowość 100 Mbps.


2. Zamawiana usługa świadczenia symetrycznej transmisji danych nie może posiadać żadnych limitów transmisji danych zarówno do Zamawiającego, jak i od Zamawiającego.


3. Dostępność usługi w okresie miesięcznym: co najmniej 99,9 %


4. Usługa po stronie Zamawiającego musi zostać uruchomiona przez Wykonawcę.

5. Opłata za świadczoną usługę musi być stała w każdym miesiącu trwania umowy oraz zawierać wszelkie koszty związane ze świadczoną usługą (tj. abonament, ewentualne koszty dzierżawy łącz, urządzeń, podatek VAT).

D. Wykonawca nie może żądać od Zamawiającego wykonania infrastruktury telekomunikacyjnej lub teletechnicznej niezbędnej do realizacji usługi transmisji danych.

E. Wykonawca dokona konfiguracji  własnych urządzeń i oprogramowania u Zamawiającego w zakresie niezbędnym do świadczenia usługi. Koszt powyższego Wykonawca uwzględni jako element wynagrodzenia za świadczenie usługi dostępu do sieci Internet.

F. Maksymalny czas instalacji oraz uruchomienia usługi wynosi 30 dni od podpisania umowy.

G. Wymagany okres świadczenia usługi: 36 miesięcy od uruchomienia usługi.

Rozdział IV. Termin wykonania zamówienia.

w części 1 – 38 miesięcy od dnia podpisania umowy, przy czym Zamawiający wymaga, aby usługa została uruchomiona została w terminie 60 dni od dnia podpisania umowy,
w części 2 – 37 miesięcy od dnia podpisania umowy, przy czym Zamawiający wymaga, aby usługa została uruchomiona została w terminie 30 dni od dnia podpisania umowy,
w części 3 – 37 miesięcy od dnia podpisania umowy, przy czym Zamawiający wymaga, aby usługa została uruchomiona została w terminie 30 dni od dnia podpisania umowy.

Rozdział V. Opis warunków udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonania oceny spełnienia tych warunków. 

5.1. O udzielenie zamówienia publicznego zgodnie z art. 22 ust. 1 ustawy Pzp mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają warunki udziału postawione przez Zamawiającego w niniejszym postępowaniu. 

5.2. Zamawiający w niniejszym zamówieniu stawia Wykonawcom ubiegającym się o to zamówienie  następujące  warunki: 

5.2.1 zgodnie z art. 22 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp: posiadają  uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień tj. są wpisani do rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych, który jest prowadzony przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej.
5.2.2. zgodnie z art. 22 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp: posiadają niezbędną wiedzę i doświadczenie  oraz dysponują potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamówienia lub przedstawią pisemne zobowiązanie innych podmiotów do udostępnienia potencjału technicznego i osób zdolnych do wykonania zamówienia tj. wykażą wykonanie z należytą starannością w okresie ostatnich trzech lat przed dniem wszczęcia postępowania, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie co najmniej jednej usługi odpowiadającej swoim rodzajem usługom stanowiącym przedmiot zamówienia w: 
części 1 – na kwotę minimum 100 000,00 zł (słownie: sto tysięcy złotych),

części 2 – na kwotę minimum 100 000,00 zł (słownie: sto tysięcy złotych),

części 3 – na kwotę minimum 75 000,00 zł (słownie: siedemdziesiąt tysięcy złotych),
5.2.3 zgodnie z  art. 22 ust. 2 pkt 3 ustawy Pzp znajdują się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia – na poparcie tego warunku Zamawiający żąda aby Wykonawca przedstawił informację banku lub spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, w których Wykonawca posiada rachunek, potwierdzającą wysokość posiadanych środków finansowych lub zdolność kredytową Wykonawcy, wystawioną nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert w:

części 1 - w kwocie nie mniejszej niż 150 000,00 zł (słownie: sto pięćdziesiąt tysięcy złotych),
części 2 - w kwocie nie mniejszej niż 100 000,00 zł (słownie: sto tysięcy złotych),

części 3 - w kwocie nie mniejszej niż 50 000,00 zł (słownie: pięćdziesiąt tysięcy złotych),

5.2.4 zgodnie z art. 22 ust. 1 pkt 4  ustawy Pzp  nie podlegają wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia na podstawie art. 24 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2007. Nr 223, poz. 1655 z późn. zm. ).

5.3. Sposób dokonania oceny spełnienia warunków udział w postępowaniu.

5.3.1. Ocena spełniania warunków wymaganych od wykonawców będzie przeprowadzona według reguły „spełnia” - „nie spełnia”, na podstawie dokumentów i oświadczeń załączonych przez Wykonawców do ofert, wymaganych przez Zamawiającego w Rozdziale VI SIWZ, a także w wyniku ich uzupełnienia, w przypadku, o którym mowa w art. 26 ust. 3 ustawy Pzp lub w oparciu o wyjaśnienia ich treści dokonanych na podstawie art. 26 ust. 4 ustawy Pzp. 

5.3.2. Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia na podstawie art. 23 ustawy Pzp. W takim przypadku Wykonawcy ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu  i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego. 

Pełnomocnictwo musi wskazywać pełnomocnika, którym będzie jeden z przedsiębiorców występujących wspólnie, tak zwany „lider”. Ponadto dokument ten winien wymieniać wszystkich Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie (nazwa firmy, siedziba, imię i nazwisko przedsiębiorcy lub zarządu firmy). Każdy z wykonawców winien się pod pełnomocnictwem podpisać (podpis składa osoba/y do tego upoważniona/e). 

Ponadto przed podpisaniem umowy z Zamawiającym, jeśli oferta podmiotów występujących wspólnie została wybrana za najkorzystniejszą, muszą oni zawiązać konsorcjum w formie umowy, w której określą prawa i obowiązki poszczególnych przedsiębiorców wchodzących w skład konsorcjum.

Wykonawcy wspólnie ubiegający się o zamówienie ponoszą solidarną odpowiedzialność za wykonanie umowy. 

Niespełnienie warunków wymaganych od Wykonawców, nie później niż w dniu, w którym upłynął termin składania ofert spowoduje jego wykluczenie z postępowania na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 10 ustawy Pzp.

Rozdział VI. Wykaz oświadczeń lub dokumentów, jakie mają dostarczyć wykonawcy w celu potwierdzenia spełnienia warunków udziału w postępowaniu.

6.1. W celu potwierdzenia, że Wykonawca spełnia warunki udziału w postępowaniu składa on wraz z ofertą następujące dokumenty:

6.1.1. Aktualny odpis z właściwego  Krajowego Rejestru Sądowego albo aktualne zaświadczenie o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub zgłoszenia do ewidencji działalności gospodarczej, wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.

W przypadku składania oferty przez podmioty występujące wspólnie dokument musi być złożony przez każdy podmiot występujący wspólnie.
6.1.2. Zaświadczenie o wpisie do rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych. Rejestr prowadzony jest przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej.
W przypadku składania oferty przez podmioty występujące wspólnie dokument musi być złożony przez każdy podmiot występujący wspólnie.
6.1.3. Aktualne informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt od 4 do 8 ustawy Pzp, wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.

W przypadku składania oferty przez podmioty występujące wspólnie dokument musi być złożony przez każdy podmiot (przedsiębiorcę lub wszystkich członków zarządu w spółkach kapitałowych).

6.1.4. Aktualne informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 9 ustawy Pzp (podmioty zbiorowe), wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.

W przypadku składania oferty przez podmioty występujące wspólnie dokument musi być złożony przez każdy podmiot będący podmiotem zbiorowym.

6.1.5. Aktualne zaświadczenie właściwego naczelnika Urzędu Skarbowego potwierdzające, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków, opłat lub zaświadczenie, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności, lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu. Powyższe zaświadczenia muszą być wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert.

W przypadku składania oferty przez podmioty występujące wspólnie dokument musi być złożony przez każdy podmiot. W przypadku składania oferty przez spółkę cywilną Wykonawca musi złożyć oddzielne zaświadczenie dla każdego ze wspólników oraz oddzielne na spółkę.

6.1.6. Aktualne zaświadczenie właściwego oddziału Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego  potwierdzające, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem  składek na ubezpieczenie zdrowotne i społeczne lub zaświadczenie, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności, lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu. Powyższe zaświadczenia muszą być wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert.

W przypadku składania oferty przez podmioty występujące wspólnie dokument musi być złożony przez każdy podmiot.
6.1.7. Oświadczenie o spełnianiu warunków określonych w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp na formularzu zgodnym z treścią oświadczenia zamieszczonego w załączniku nr 1 do SIWZ.

W przypadku składania oferty przez podmioty występujące wspólnie dokument musi być złożony przez każdy podmiot występujący wspólnie.

6.1.8. Informację banku lub spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, w którym Wykonawca posiada podstawowy rachunek, potwierdzającą, że wysokość posiadanych środków finansowych i/lub zdolność kredytowa Wykonawcy jest w:

części 1 - nie mniejsza niż 150 000,00 zł (słownie: sto pięćdziesiąt tysięcy złotych),
części 2 - nie mniejsza niż 100 000,00 zł (słownie: sto tysięcy złotych),

części 3 - nie mniejsza niż 50 000,00 zł (słownie: pięćdziesiąt tysięcy złotych).
Powyższe dokumenty muszą być wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert.

W przypadku składania oferty przez podmioty występujące wspólnie warunek postawiony przez Zamawiającego podmioty te mogą spełniać wspólnie (łącznie). 

6.1.9. Wykaz wykonanych usług w okresie ostatnich 3 lat przed dniem wszczęcia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, odpowiadających swoim rodzajem usługom stanowiącym przedmiot zamówienia, z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i odbiorów oraz załączenia dokumentów potwierdzających, że usługi zostały wykonane należycie, tj.

części 1 - na kwotę nie mniejszą niż 100 000,00 zł (słownie: sto tysięcy złotych),
części 2 - na kwotę nie mniejszą niż 100 000,00 zł (słownie: sto tysięcy złotych),

części 3 - na kwotę nie mniejszą niż 75 000,00 zł (słownie: siedemdziesiąt pięć tysięcy złotych).
Wykaz Wykonawcy przygotowują na formularzu „Doświadczenie zawodowe”, zgodnym z treścią załącznika nr 2 do SIWZ. 

W przypadku składania oferty przez podmioty występujące wspólnie warunek postawiony przez Zamawiającego podmioty te mogą spełniać wspólnie. Warunek zostanie uznany przez Zamawiającego za spełniony, jeżeli co najmniej jeden z Wykonawców składających ofertę wspólną będzie spełniać powyższy warunek. 

6.1.10. Dokumenty potwierdzające, że wymienione w wykazie usługi zostały wykonane należycie, w formie np. listów referencyjnych, protokółów odbioru końcowego itp. 

W przypadku składania oferty przez podmioty występujące wspólnie na poparcie doświadczenia zawodowego wykazanego w wykazie, o którym mowa w pkt 6.1.9. listy referencyjne lub protokółu odbioru mogą być złożone wspólnie.

6.2. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentów, o których mowa w pkt 6.1.1., 6.1.5.,  6.1.7. składa dokument lub dokumenty, wystawione zgodnie z prawem kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że:

1) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości,

2) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania się o zamówienie,

3) nie zalega z uiszczaniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne albo, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu.

W przypadku dokumentu, o którym mowa w pkt. 6.1.4 składa zaświadczenie właściwego organu sądowego lub administracyjnego kraju pochodzenia albo zamieszkania osoby, której dokumenty dotyczą, w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt. 4-8 ustawy Pzp.

Dokumenty, o których mowa w pkt 6.2. ppkt 1 i 2 oraz dokumentu, o którym mowa w pkt 6.1.3 i 6.1.4 powinny być wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.

Dokumenty, o których mowa w pkt. 6.2. ppkt. 3 powinny być wystawione nie wcześniej niż 3 miesięcy przed upływem terminu składania ofert. 

Jeżeli w kraju pochodzenia osoby lub w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w pkt. 6.2. ppkt 1,2,3 oraz w pkt 6.1.4. zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie złożone przed notariuszem, właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju pochodzenia osoby lub kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania.

6.3. Poza oświadczeniami i dokumentami, jakie mają dostarczyć Wykonawcy w celu potwierdzenia spełnienia warunków udziału w postępowaniu oferta musi  zawierać także:

6.3.1. Wypełniony formularz „Oferta Wykonawcy” zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik nr 3 do SIWZ.

W przypadku składania oferty wspólnej należy złożyć jeden dokument.

6.3.2. Informację na temat podwykonawców, przy udziale, których Wykonawca zamierza wykonać zamówienie, na formularzu „Podwykonawcy” zgodnym z treścią załącznika nr 4 do SIWZ.

W przypadku składania oferty wspólnej należy złożyć jeden dokument.

6.3.3. Dowód wniesienia wadium, złożonego w dowolnej formie opisanej w Rozdz. VIII SIWZ.

6.3.4. Dokument z wizji lokalnej, zgodnie z załącznikiem nr 5 do SIWZ.
6.4. Wszystkie dokumenty muszą być złożone w języku polskim.

Oświadczenia i dokumenty sporządzone w języku obcym należy złożyć wraz z ich tłumaczeniem na język polski i poświadczyć przez upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy.

6.5. Zamawiający wezwie Wykonawców, którzy w określonym terminie nie złożą oświadczeń i dokumentów potwierdzających spełnianie warunków udziału w postępowaniu lub którzy złożyli dokumenty zawierające błędy, do ich uzupełnienia  w określonym terminie, chyba że mimo ich uzupełnienia, oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu lub konieczne byłoby unieważnienie postępowania.

6.6. Niespełnienie warunków podmiotowych udziału w niniejszym postępowaniu bądź nie dołączenie do oferty dokumentów i oświadczeń potwierdzających ich spełnienie, spowoduje wykluczenie Wykonawcy z postępowania.

6.7. Oferty, których treść nie będzie odpowiadała treści SIWZ, zostaną odrzucone na podstawie art. 89 ust 1 pkt 2 ustawy Pzp.

Rozdział VII. Informacje  o  sposobie  porozumiewania  się Zamawiającego  z Wykonawcami  oraz  przekazywania  oświadczeń  i  dokumentów, a także wskazanie osób uprawnionych do porozumiewania się z Wykonawcami.

7.1. Pracownicy Zamawiającego świadczą pracę w dniach roboczych od poniedziałku do piątku w godzinach 7.00-15.00.

Komunikowanie się pomiędzy Zamawiającym i wykonawcami uczestniczącymi  w postępowaniu odbywa się pisemnie, za pomocą listu, faksu lub e-maila.

Wszelkie oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz inne informacje Wykonawcy przekazują Zamawiającemu w formie pisemnej na adres: Sekcja ds. Zamówień Publicznych, Uniwersytet Przyrodniczy  w  Lublinie,  ul. Akademicka 13  pok. 54, 20-950 Lublin  lub  faksem  na  numer 0-81  445-67-30 lub e-mailem na adres zamowienia@up.lublin.pl,

Analogicznie wszystkie oświadczenia, wyjaśnienia, zawiadomienia oraz inne informacje Zamawiającego będą dostarczane Wykonawcom w tej samej formie.

Jeżeli Zamawiający lub Wykonawca przekazują oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje faksem lub e-mailem, każda ze stron na żądanie drugiej niezwłocznie, potwierdza fakt ich otrzymania.

Środki ochrony prawnej składane przez Wykonawców w niniejszym postępowaniu muszą być złożone w formie pisemnej na adres podany wyżej oraz faksem na numer 081 445-67-30.

7.2. Zamawiający informuje, że wszelkie zawiadomienia, wyjaśnienia i inne informacje, których publikowanie należy do obowiązków Zamawiającego będą dla niego dostępne przed otwarciem ofert  na stronie internetowej http://szp.up.lublin.pl.

7.3. W przypadku złożenia przez Wykonawcę przed dniem składania ofert środka ochrony prawnej w postaci protestu na treść ogłoszenia lub na postanowienia zawarte w SIWZ, Zamawiający żąda jednocześnie dostarczenia kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem aktualnego odpisu z właściwego rejestru albo aktualnego zaświadczenia o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej.

W przypadku, gdy pismo będzie podpisane przez osobę niewidniejącą w odpisie z właściwego rejestru albo aktualnego zaświadczenia o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej, Zamawiający wymaga dołączenia do pisma pełnomocnictwa z określeniem zakresu pełnomocnictwa, podpisanego przez osobę do tego uprawnioną dla osoby, która złożyła podpis na piśmie.

7.4. Osoby uprawnione do porozumiewania się z Wykonawcami:

- w zakresie zagadnień technicznych, dotyczących przedmiotu zamówienia:

mgr Artur Ściborek –  Ośrodek Informatyki, 20-950 Lublin ul. Akademicka 15, tel. (0-81) 445-65-19, w godz. 8.00-15.00.

-   w zakresie zagadnień prawnych, dotyczących przedmiotu zamówienia:

mgr Małgorzata Jatczak – Kierownik Sekcji ds. Zamówień Publicznych, Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie ul. Akademicka 13, pokój nr 54 tel. (0-81) 445-60-73, e-mail: zamowienia@up.lublin.pl,

7.5. W przypadku pobrania SIWZ ze strony internetowej http://szp.up.lublin.pl, Wykonawca otrzymuje ją bezpłatnie.

7.6. Cena formularza SIWZ w formie papierowej wynosi 30,00 zł (słownie: trzydzieści złotych). 

Kwotę należy wpłacić przelewem na konto Zamawiającego nr 06103011910000000056642201 Citi Bank Handlowy w Warszawie S.A. Oddział w Lublinie. 

 Wykonawca ma prawo zwrócić się do Zamawiającego z prośbą o wyjaśnienie  treści  SIWZ  w

formie faksu lub na piśmie. Zamawiający niezwłocznie udzieli wyjaśnień chyba, że prośba o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynie do Zamawiającego na mniej niż 6 dni przed terminem składania ofert, zgodnie z art. 38 ustawy Pzp.

Zapytania powinny być formułowane przez Wykonawcę na piśmie na adres: 20-950 Lublin ul. Akademicka 13 pokój 54 – Sekcja ds. Zamówień Publicznych lub faksem na numer (0-81) 445-67-30. 

Treść zapytań wraz z wyjaśnieniami Zamawiający przekaże Wykonawcom, którym przekazał SIWZ bez ujawniania źródła zapytania, a jeśli SIWZ jest udostępniana na stronie internetowej, Zamawiający umieszcza zapytania wraz z odpowiedziami także na tej stronie internetowej. 

W uzasadnionych przypadkach, przed upływem terminu składania ofert, Zamawiający może  zmienić treść SIWZ. Dokonaną zmianę SIWZ Zamawiający przekazuje niezwłocznie wszystkim Wykonawcom, którym  przekazano SIWZ, a jeżeli SIWZ jest udostępniona na stronie internetowej, zamieszcza ją także na tej stronie. 

Jeżeli w wyniku zmiany treści SIWZ nie prowadzącej do zmiany treści ogłoszenia o zamówieniu jest niezbędny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach, Zamawiający przedłuża termin składania ofert i informuje o tym Wykonawców, którym została przekazana SIWZ oraz na stronie internetowej, jeśli SIWZ jest udostępniana na tej stronie, zgodnie z art. 38 ust. 6 ustawy Pzp. 

Rozdział VIII.  Wymagania dotyczące wadium.
8.1. Wadium w niniejszym postępowaniu wynosi: 
w części 1 – 8 400 zł (słownie: osiem tysięcy czterysta złotych),

w części 2 – 6 750 zł (słownie: sześć tysięcy siedemset pięćdziesiąt złotych),

w części 3 – 4 400 zł (słownie: cztery tysiące czterysta złotych).
Zgodnie z art. 45 ust. 6 ustawy, wadium może być wnoszone w jednej lub kilku następujących formach:

1/ pieniądzu, 

2/ poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, z tym że poręczenie kasy jest zawsze poręczeniem pieniężnym 

3/ gwarancjach bankowych,

4/ gwarancjach ubezpieczeniowych, 

5/ poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art.6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (Dz.U. Nr 109, poz. 1158 z późn. zm). 

8.2. Wadium wnoszone w pieniądzu zgodnie z art. 45 ust. 6 pkt 1 należy wpłacić przelewem na rachunek bankowy Zamawiającego w – Citi Bank Handlowy w Warszawie S.A. Oddział w Lublinie nr konta 06103011910000000056642201. 

Wadium złożone w pieniądzu przelewem na rachunek bankowym powinno zostać zaksięgowane na koncie Zamawiającego do godz. 10.30  dnia 18.11.2009 r.  
8.3. Dowód wniesienia wadium należy dołączyć do oferty.

8.4. Zamawiający zwróci niezwłocznie wadium, jeżeli:

1/ upłynął termin związania ofertą,

2/ zawarto umowę w sprawie zamówienia publicznego i wniesiono zabezpieczenie należytego wykonania tej umowy;

3/ zamawiający unieważnił postępowanie o udzielenie zamówienia, a protesty zostały ostatecznie rozstrzygnięte lub upłynął termin do ich wnoszenia,

8.5. Zamawiający zwraca niezwłocznie wadium na wniosek wykonawcy:

1/ który wycofał ofertę przed upływem terminu składania ofert,

2/ który został wykluczony z postępowania,

3/ którego oferta została odrzucona.

8.6. Zamawiający zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jeżeli wykonawca, którego oferta została wybrana:

1/ odmówił podpisania umowy w sprawie zamówienia publicznego na warunkach określonych w ofercie,

2/ nie wniósł wymaganego zabezpieczenia należytego wykonania umowy,

3/ zawarcie umowy w sprawie zamówienia publicznego stało się niemożliwe z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.

8.7. Zamawiający zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jeżeli Wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o którym mowa w art. 26 ust. 3, nie złożył dokumentów lub oświadczeń, o których mowa w art. 25 ust. 1, lub pełnomocnictw, chyba że udowodni, że wynika to z przyczyn nieleżących po jego stronie.

Rozdział IX. Termin związania ofertą.

9.1. Wykonawca będzie związany swoją ofertą przez okres 30 dni, ponieważ wartość zamówienia jest mniejsza niż kwoty określone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Pzp. 

9.2. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.

9.3. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą, z tym, że Zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą, zwrócić się do Wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni. 

9.4. Odmowa wyrażenia zgody, o której mowa w ust. 3, nie powoduje utraty wadium.

9.5. Przedłużenie okresu związania ofertą jest dopuszczalne tylko z jednoznacznym przedłużeniem okresu ważności wadium albo, jeżeli nie jest to możliwe, z wniesieniem nowego wadium na przedłużony okres związania ofertą.

Rozdział X.  Opis sposobu przygotowania ofert.

10.1. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę.

10.2. Oferta winna zawierać wypełniony formularz „Oferta Wykonawcy” zgodnie z załącznikiem nr 3 do SIWZ oraz pozostałe wymienione w Rozdziale VI dokumenty.

10.3. Pełnomocnictwo do podpisania oferty, o ile prawo do podpisania oferty nie wynika z innych dokumentów złożonych wraz z ofertą. Treść pełnomocnictwa musi jednoznacznie określać czynności, co do wykonywania których pełnomocnik jest upoważniony.

W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, winni oni ustanowić pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego.

10.4. Oferta oraz pozostałe dokumenty, dla których Zamawiający określił wzory w niniejszej SIWZ, winny być sporządzone zgodnie z tymi wzorami co do treści oraz opisu kolumn i wierszy.

10.5. Oferta winna być sporządzona, pod rygorem nieważności, w formie pisemnej (ręcznie, na maszynie do pisania lub w postaci wydruku komputerowego), w języku polskim, w formie zapewniającej pełną czytelność jej treści. 

10.6. Wszystkie strony oferty winny być podpisane lub parafowane przez Wykonawcę. Wszelkie zmiany w treści oferty (poprawki, przekreślenia, dopiski) powinny być podpisane lub parafowane przez Wykonawcę - w przeciwnym wypadku nie będą uwzględniane.

10.7. Strony oferty winny być trwale ze sobą połączone i kolejno ponumerowane, z zastrzeżeniem sytuacji opisanej w pkt 10.8. W treści oferty winna być umieszczona informacja o ilości stron.

10.8. W przypadku, gdyby oferta zawierała informacje, stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Wykonawca winien w sposób niebudzący wątpliwości zastrzec, które spośród zawartych w ofercie informacji stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa. Informacje te winny być umieszczone w osobnym wewnętrznym opakowaniu, trwale ze sobą połączone i ponumerowane z zachowaniem ciągłości numeracji stron oferty. Nie mogą stanowić tajemnicy przedsiębiorstwa informacje podawane do wiadomości podczas otwarcia ofert, tj. informacje dotyczące ceny, terminu wykonania zamówienia, okresu gwarancji i rękojmi oraz warunków płatności zawartych w ofercie.

10.9. Ofertę wraz z oświadczeniami i dokumentami należy umieścić w zamkniętym opakowaniu, uniemożliwiającym odczytanie jego zawartości bez uszkodzenia tego opakowania. 

Opakowanie winno być oznaczone nazwą (firmą) i adresem Wykonawcy, zaadresowane do Zamawiającego na adres:

Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie,

ul. Akademicka 13 pokój 54

20-950 Lublin

oraz opisane:

Oferta na:  Wykonanie usługi dostępu do Internetu oraz transmisji danych dla Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie w zakresie części …
Nie otwierać przed dniem 18.11.2009 r. przed godz. 11.00.
10.10. Przed upływem terminu składania ofert, Wykonawca może wprowadzić zmiany do złożonej przez siebie oferty. Zmiany winny być doręczone Zamawiającemu na piśmie, pod rygorem nieważności, przed upływem terminu składania ofert. 

10.11. Dokumenty, jakich żąda Zamawiający winny być złożone zgodnie z wyborem Wykonawcy w formie oryginału lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę i opatrzone klauzulą „ZA ZGODNOŚĆ Z ORYGINAŁEM”.

10.12. Zamawiający może zażądać, zgodnie z § 4 ust. 2 Rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 19 maja 2006 r. w sprawie dokumentów, jakich może żądać Zamawiający od wykonawców oraz form, w jakich te dokumenty mogą być składane (Dz. U. nr 87, poz. 605 z późn. zm. tj. Dz. U. nr 188, poz. 1155)  przedstawienia oryginału lub notarialnie potwierdzonej kopii dokumentu wyłącznie wtedy, gdy złożona przez Wykonawcę kserokopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi wątpliwości, co do jej prawdziwości. 

Rozdział XI. Wskazanie miejsca oraz terminu składania i otwarcia ofert.

11.1. W przetargu nieograniczonym wezmą udział tylko te oferty, które wpłyną do Zamawiającego do dnia 18.11.2009 r. do godz. 10.30.              

11.2. Oferty należy składać w zaklejonych kopertach do Sekcji ds. Zamówień Publicznych Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie ul. Akademicka 13, pokój 54.

11.3. Otwarcie ofert nastąpi w dniu 18.11.2009 r. o godz. 11.00 w Uniwersytecie Przyrodniczym w Lublinie ul. Akademicka 13, Sala Kolegialna – I p.

11.4. Otwarcie ofert jest jawne. Wykonawcy mogą być obecni przy otwieraniu ofert.

Otwarcia ofert dokona Przewodniczący Komisji Przetargowej przy współudziale jej członków, powołanej przez przedstawiciela Zamawiającego w celu oceny spełnienia przez Wykonawców warunków udziału w postępowaniu oraz do badania i oceny ofert oraz innych niezbędnych do przeprowadzenia postępowania czynności. Przewodniczący Komisji bezpośrednio przed otwarciem ofert poda kwotę, jaką Zamawiający zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia. Przewodniczący Komisji odczyta nazwy firm oraz adresy Wykonawców, a także informacje dotyczące cen ofert, terminu wykonania zamówienia, okresu gwarancji, warunków płatności zawartych w ofertach. Badanie ważności ofert, spełniania warunków wymaganych od Wykonawców oraz ocena ofert będą przeprowadzone przez Komisję Przetargową w sposób tajny. Ocena ofert zostanie przeprowadzona wyłącznie na podstawie kryterium oceny ofert – cena 100% opisanego w SIWZ. Wybrana zostanie ta spośród ofert niepodlegających odrzuceniu, która przedstawi ofertę z najniższą ceną. 

11.5. Wszystkie oferty otrzymane przez Zamawiającego po terminie podanym w ust. 1 zostaną zwrócone Wykonawcom bez otwierania po upływie terminu przewidzianego na składanie protestu.

Rozdział XII. Opis sposobu obliczania ceny. 

12.1. Przez cenę na użytek prawa zamówień publicznych należy rozumieć zapis zawarty w art. 3 ust.1 pkt 1 ustawy z dnia 5 lipca 2001 r. o cenach (Dz. U. nr 97, poz. 1050 z późn. zm.).

Przez cenę należy rozumieć wartość wyrażoną w jednostkach pieniężnych, którą Zamawiający jest obowiązany zapłacić przedsiębiorcy za towar lub usługę; w cenie uwzględnia się podatek od towarów i usług oraz podatek akcyzowy, jeżeli na podstawie odrębnych przepisów sprzedaż towaru (usługi) podlega temu obciążeniu. 

12.2. Cena podana w ofercie jest ceną ryczałtową i obejmuje wszystkie składniki wchodzące w zakres przedmiotu zamówienia.

12.3. Cena dokumentacji projektowej wchodzących w zakres przedmiotu zamówienia obejmuje także przeniesienie na Zamawiającego majątkowych praw autorskich do wykonanych opracowań. Ponadto Wykonawca powinien uwzględnić w cenie ryczałtowej nadzór autorski oraz ewentualne wprowadzanie zmian, rozwiązań zamiennych i aktualizacje dokumentacji.

12.4. Wykonawca ustala ilości przewidzianych do wykonania robót w oparciu o program funkcjonalno-użytkowy oraz koncepcję programowo-przestrzenną i na tej podstawie sporządza wycenę i określa wysokość wynagrodzenia ryczałtowego.

Rozdział XIII. Informacje dotyczące walut obcych, w jakich mogą być prowadzone rozliczenia między Zamawiającym a Wykonawcą.

Walutą, w jakiej prowadzone będą rozliczenia między Zamawiającym i Wykonawcą będzie złoty polski (PLN).

Rozdział XIV. Opis kryteriów, którymi Zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty, wraz z podaniem znaczenia tych kryteriów oraz sposobu oceny ofert.

14.1.  Wszystkie oferty niepodlegające odrzuceniu oceniane będą na podstawie następującego kryterium:

Cena oferty brutto – 100% - maksymalną ilość punktów otrzyma oferta, w której Wykonawca zaproponuje najniższą cenę ofertową brutto za wykonanie przedmiotu zamówienia publicznego pozostali otrzymają procentowo mniej.

Sposób oceny ofert:

[CN / CR ] x 100% x100pkt = PK

CN - najniższa oferowana cena,

CR - cena oferty rozpatrywanej,

100 – waga ocenianego kryterium,

PK – ilość punktów dla kryterium

14.2. Zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 5 za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta z najniższą ceną ofertową brutto przedmiotu zamówienia opisanego SIWZ.

Zamawiający wybierze ofertę najkorzystniejszą spośród ofert ważnych i nieodrzuconych.

14.3. Jeżeli w postępowaniu, w którym jedynym kryterium oceny ofert jest cena, nie można dokonać wyboru oferty najkorzystniejszej ze względu na to, że zostały złożone oferty o takiej samej cenie, Zamawiający wzywa Wykonawców, którzy złożyli te oferty do złożenia w terminie określonym przez Zamawiającego ofert dodatkowych.

Wykonawcy, składający oferty dodatkowe, nie mogą zaoferować cen wyższych niż zaoferowane w złożonych ofertach.

Rozdział XV. Informacje o formalnościach, jakie powinny zostać dopełnione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy w sprawie  zamówienia publicznego.

15.1. Zamawiający zawrze umowę w terminie nie krótszym niż 7 dni od dnia przekazania zawiadomienia o wyborze oferty najkorzystniejszej wszystkim Wykonawcom, zgodnie z postanowieniami art. 94 ust. 1 ustawy Pzp, nie później jednak niż przed upływem terminu związania ofertą tj. 30 dni.

Zamawiający może zawrzeć umowę w sprawie zamówienia publicznego przed upływem terminu 7 dni, jeżeli w postępowaniu o udzielenie zamówienia została złożona tylko jedna oferta.

15.2. Wykonawca, którego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejszej zobowiązany jest podpisać umowę zgodnie z wzorem, który stanowi załącznik nr 6.1 i/lub* 6.2 i/lub* 6.3 do SIWZ, w terminie wskazanym w piśmie zawiadamiającym skierowanym do niego przez Zamawiającego, pod rygorem utraty wadium.

15.3. Przed zawarciem umowy Wykonawca ma obowiązek wnieść zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości i formie określonej w Rozdziale XVI SIWZ.

15.4. W przypadku Wykonawców występujących wspólnie Zamawiający będzie wymagał, aby przed zawarciem umowy w sprawie zamówienia publicznego, Wykonawcy przedłożyli Zamawiającemu umowę regulującą współpracę Wykonawców występujących wspólnie (umowę konsorcjum).

Wykonawcy nie mogą zmienić składu utworzonego w ten sposób konsorcjum, w trakcie realizacji zamówienia.

15.5. Najpóźniej z datą zawarcia umowy Wykonawca uzgodni z Zamawiającym harmonogram realizacji zamówienia i płatności. Wykonawca sporządzi harmonogram realizacji zamówienia i płatności na podstawie zakresu prac objętych przedmiotem zamówienia oraz terminów ich wykonania, uwzględniając ewentualnie okoliczności powstałe w okresie między złożeniem oferty a podpisaniem umowy. 

Uzgodniony z Zamawiającym harmonogram będzie stanowił załącznik do umowy z Wykonawcą.

Rozdział XVI. Wymagania dotyczące zabezpieczenia należytego wykonania umowy.

16.1. Przed zawarciem umowy, Wykonawca, którego oferta zostanie wybrana za najkorzystniejszą, zobowiązany będzie do wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy w zakresie części 1, 2, 3 w wysokości 10% ceny ofertowej brutto danej części zamówienia.
16.2. Zabezpieczenie może być wniesione w pieniądzu, poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, z tym, że zobowiązanie kasy jest zawsze zobowiązaniem pieniężnym, gwarancjach bankowych, gwarancjach ubezpieczeniowych, poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości.

16.3. Wadium wniesione w pieniądzu może być za zgodą Zamawiającego zaliczone na poczet zabezpieczenia należytego wykonania umowy.

16.4. Szczegółowe zasady wnoszenia i zwrotu zabezpieczenia opisuje projekt umowy.

16.5. Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wyłoniona w przetargu będzie uchylał się od zawarcia umowy, w szczególności nie wykona obowiązków określonych w niniejszym paragrafie, Zamawiający będzie mógł wybrać ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny, chyba, że zachodzą przesłanki unieważnienia postępowania.

Rozdział XVII. Istotne dla stron postanowienia, które zostaną wprowadzone do treści zawieranej umowy w sprawie zamówienia, ogólne warunki umowy albo wzór umowy, jeżeli Zamawiający wymaga od Wykonawcy, aby zawarł z nim umowę w sprawie zamówienia na takich warunkach. 

Do SIWZ dołączone są wzory umów stanowiące jej integralną część zgodnie z załącznikami nr 6.1 dla części 1, nr 6.2 dla części 2, nr 6.3 dla części 3, w których Zamawiający przewidział wszystkie istotne dla stron postanowienia oraz przyszłe zobowiązania Wykonawcy i Zamawiającego.

Rozdział XVIII. Pouczenie o środkach ochrony prawnej przysługujących  wykonawcy w toku postępowania o udzielenie zamówienia.

17.1. Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2007 r. Nr 223 poz. 1655 z późn. zm.), w Dziale VI przewiduje środki ochrony prawnej, które przysługują Wykonawcom, a także innym osobom, jeśli ich interes prawny w uzyskaniu zamówienia doznał lub może doznać uszczerbku w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy.

17.2. Do środków ochrony prawnej należą:

17.2.1. protest, zgodnie z postanowieniami art. 180 - 183 ustawy,

17.2.2. odwołanie, zgodnie z postanowieniami art. 184- 193a ustawy,

17.2.3. skarga do sądu, zgodnie z postanowieniami art. 194-198 ustawy.

Rozdział XIX. Pozostałe informacje wynikające z dyspozycji art. 36 ustawy Pzp, które powinny znaleźć się w SIWZ.

19.1.  Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych.

19.2.  Zamawiający nie zamierza zawrzeć umowy ramowej.

19.3.  Zamawiający nie przewiduje udzielenia zamówień uzupełniających.

19.4.  Zamawiający nie dopuszcza składania ofert równoważnych i wariantowych.

19.5.  Zamawiający nie przewiduje aukcji elektronicznej.

19.6.  Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu.

19.7.  Zamawiający nie przewiduje rozliczenia  w walutach obcych.

19.8. Zamawiający wyraża zgodę na powierzenie wykonania zamówienia podwykonawcom i żąda wskazania przez Wykonawcę w załączniku nr 4 do SIWZ części zamówienia, której wykonanie powierzy podwykonawcom.

Załącznik nr 1

do Specyfikacji Istotnych

Warunków Zamówienia

……………………………………

(pieczęć firmowa Wykonawcy)
Oświadczenie

Zgodnie z art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2007 r. Nr 223, poz. 1655, z późn. zm.), w postępowaniu o udzielenie zamówienia na usługę dostępu do Internetu oraz transmisji danych dla Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie z podziałem na 3 części:

Część 1 – Świadczenie usługi dostępu do Internetu do węzła w lokalizacji na ul. Akademicka 15, 20-950 Lublin budynek AGRO II pokój nr 311 z gwarancją  co najmniej 160 Mbps przepustowości mierzonej w warstwie IP dla obiektów naukowo-dydaktycznych Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie*,
Część 2 - Świadczenie usługi dostępu do Internetu z gwarancją 24-godzinnego transferu dla węzłów sieci lokalnych domów studenckich Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie*,
Część 3 – usługi transmisji danych TCP/IP pomiędzy lokalizacjami UP*,
oświadczam że:

   1/ posiadam uprawnienia do wykonania określonej działalności lub czynności, jeżeli ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień,
   2/ posiadam niezbędną wiedzę i doświadczenie oraz dysponuję potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamówienia lub przedstawiam pisemne zobowiązanie innych podmiotów do udostępnienia potencjału technicznego i osób zdolnych do wykonania zamówienia,
   3/ znajduję się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia,
   4/ nie podlegam wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia.
Jednocześnie oświadczamy, że spełniamy warunki udziału w niniejszym postępowaniu i  dostarczyliśmy w ofercie dokumenty na potwierdzenie spełniania warunków udziału żądanych przez Zamawiającego.

............................................................

Podpis i pieczęć osoby/osób uprawnionej

do reprezentowania Wykonawcy/Wykonawców

*niepotrzebne skreślić
…………………………….

    miejscowość i data 

Załącznik nr 2

do Specyfikacji Istotnych

Warunków Zamówienia

	(pieczęć Wykonawcy/Wykonawców)
	DOŚWIADCZENIE ZAWODOWE


Składając ofertę w przetargu nieograniczonym na: usługę dostępu do Internetu oraz transmisji danych dla Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie z podziałem na 3 części,  oświadczamy, że reprezentowana przez nas firma zrealizowała w ciągu ostatnich 3 lat następujące zamówienia:

	Nr części 

(Wykonawca wpisuje odpowiednio numer części w której bierze udział)
	Nazwa i adres Zamawiającego
	Wartość zamówienia wykonanego przez Wykonawcę
	Przedmiot zamówienia
	Czas realizacji



	1
	2
	3
	4
	5

	Część …
	
	
	
	

	Część …
	
	
	
	

	Część …

	
	
	
	

	Część …

	
	
	
	

	Część …

	
	
	
	

	Część …

	
	
	
	


Załączamy dokumenty potwierdzające należyte wykonanie wyszczególnionych w tabeli zamówień

............................................................

Podpis i pieczęć osoby/osób uprawnionej

do reprezentowania Wykonawcy/Wykonawców

Załącznik nr 3
do Specyfikacji Istotnych

Warunków Zamówienia

………………………………

     (pieczęć wykonawcy)

Do                        

Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie, 

ul. Akademicka 13, 

20-950 Lublin

OFERTA WYKONAWCY

…………………………………………………………………………………………………………......

nazwa wykonawcy

……………………………………………………………………………………………………….…….

adres

……………………………………………………………………………………………………………..

Regon, NIP

……………………………………………………………………………………………………………..

telefon, faks, e-mail

W przypadku wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia należy podać nazwy i adresy wszystkich wykonawców ze wskazaniem pełnomocnika (LIDERA).

W odpowiedzi na ogłoszenie o przetargu nieograniczonym przedkładam ofertę na wykonanie przedmiotu zamówienia w zakresie:

Części 1*

Świadczenie usługi dostępu do Internetu do węzła w lokalizacji na ul. Akademicka 15, 20-950 Lublin budynek AGRO II pokój nr 311 z gwarancją  co najmniej 160 Mbps przepustowości mierzonej w warstwie IP dla obiektów naukowo-dydaktycznych Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie,
1 miesiąc:

Cena oferty za jeden miesiąc wynosi: netto ……………… PLN (słownie: …………………………………………

…………………………………………………………………………………………………PLN), 

powiększona o podatek VAT (wg. obowiązującej stawki), w kwocie ………………….…… PLN (słownie: …………………………………………………………………………………..….. PLN), co daje kwotę do zapłaty za jeden miesiąc brutto:  

…………………….……………….. PLN,  

(słownie: ..…………………………………………………………………………………….. PLN),

36 miesięcy:
Kwota brutto za 1 miesiąc  * 36 miesięcy =  cena ofertowa brutto

 …………………………………zł  * 36 m-cy =  ….....................................

 


                                     ( cena ofertowa brutto całości  zamówienia)

Części 2*

Świadczenie usługi dostępu do Internetu z gwarancją 24-godzinnego transferu dla węzłów sieci lokalnych domów studenckich Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie,

1 miesiąc:

Cena oferty za jeden miesiąc wynosi: netto ……………… PLN (słownie: …………………………………………

…………………………………………………………………………………………………PLN), 

powiększona o podatek VAT (wg. obowiązującej stawki), w kwocie ………………….…… PLN (słownie: …………………………………………………………………………………..….. PLN), co daje kwotę do zapłaty za jeden miesiąc brutto:  

…………………….……………….. PLN,  

(słownie: ..…………………………………………………………………………………….. PLN),

36 miesięcy:

Kwota brutto za 1 miesiąc  * 36 miesięcy =  cena ofertowa brutto

 …………………………………zł  * 36 m-cy =  ….....................................

 


                                     ( cena ofertowa brutto całości  zamówienia)

Części 3*
Usługi transmisji danych TCP/IP pomiędzy lokalizacjami UP,

1 miesiąc:

Cena oferty za jeden miesiąc wynosi: netto ……………… PLN (słownie: …………………………………………

…………………………………………………………………………………………………PLN), 

powiększona o podatek VAT (wg. obowiązującej stawki), w kwocie ………………….…… PLN (słownie: …………………………………………………………………………………..….. PLN), co daje kwotę do zapłaty za jeden miesiąc brutto:  

…………………….……………….. PLN,  

(słownie: ..…………………………………………………………………………………….. PLN),

36 miesięcy:

Kwota brutto za 1 miesiąc  * 36 miesięcy =  cena ofertowa brutto

 …………………………………zł  * 36 m-cy =  ….....................................

 


                                     ( cena ofertowa brutto całości  zamówienia)

Ponadto:
1. Zobowiązujemy się, że przedmiot zamówienia zostanie przez nas zrealizowany w terminie określonym w rozdziale IV SIWZ.

2. Akceptujemy warunki płatności określone przez Zamawiającego w SIWZ.

3. Uważamy się za związanych niniejszą ofertą przez czas wskazany w SIWZ, t.j. przez okres 30 dni licząc od upływu terminu składania ofert. 
Na potwierdzenie powyższego wnieśliśmy wadium w zakresie części …….. w wysokości ……………. zł., w formie ……………………………………
4. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się ze SIWZ i uznajemy się za związanych określonymi w niej postanowieniami i zasadami postępowania.
5. W przypadku wyboru naszej oferty deklarujemy wniesienie zabezpieczenia należytego wykonania umowy w wysokości 10% ceny ofertowej brutto w danej części.
6. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się z postanowieniami umowy, określonymi w SIWZ i zobowiązujemy się, w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy zgodnej z niniejszą ofertą, na warunkach określonych w SIWZ, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.

7. Przedmiot zamówienia wykonam/-my:

- samodzielnie*

- przy udziale podwykonawców*. 

Szczegółowy zakres prac i wartość powierzonych podwykonawcom prac należy określić w Załączniku nr 5 do SIWZ.
8. Załącznikami do niniejszej oferty, stanowiącymi jej integralną część są:

1) …………………………………

2) …………………………………

3) …………………………………

4) …………………………………

5) …………………………………

6) …………………………………

* niepotrzebne skreślić

............................................................

Podpis i pieczęć osoby/osób uprawnionej

do reprezentowania Wykonawcy/Wykonawców

…………………………….

miejscowość i data 

Załącznik nr 4
do Specyfikacji Istotnych

Warunków Zamówienia

	(pieczęć Wykonawcy/Wykonawców)
	PODWYKONAWCY


Składając ofertę w przetargu nieograniczonym na , oświadczamy, że do realizacji niniejszego zamówienia zaangażujemy podwykonawców, którzy będą realizowali następujący zakres prac:
	Lp.
	Wartość przedmiotu zamówienia wykonanego przez podwykonawcę
	Zakres usług

	1
	2
	3

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


............................................................

Podpis i pieczęć osoby/osób uprawnionej

do reprezentowania Wykonawcy/Wykonawców

Załącznik nr 5
do Specyfikacji Istotnych

Warunków Zamówienia

…………………………………

/nazwa i adres Wykonawcy/





                               
.............................................................










                           /miejscowość i data/

POTWIERDZENIE  PRZEPROWADZENIA  WIZJI  LOKALNEJ

Składając ofertę w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na usługę dostępu do Internetu oraz transmisji danych dla Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie w zakresie:
części 1 – Świadczenie usługi dostępu do Internetu do węzła w lokalizacji na ul. Akademicka 15, 20-950 Lublin budynek AGRO II pokój nr 311 z gwarancją  co najmniej 160 Mbps przepustowości mierzonej w warstwie IP dla obiektów naukowo-dydaktycznych Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie*,
części 2 - Świadczenie usługi dostępu do Internetu z gwarancją 24-godzinnego transferu dla węzłów sieci lokalnych domów studenckich Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie*,
części 3 – usługi transmisji danych TCP/IP pomiędzy lokalizacjami UP*,
oświadczam, że:

w dniu ............................................2009 r.  przedstawiciel Wykonawcy:

...................................................................................................................................................





(podać imię i nazwisko przedstawiciela)

...................................................................................................................................................




     (podać nazwę i adres reprezentowanego wykonawcy)

...................................................................................................................................................

przeprowadził wizję lokalną, w wyniku której zapoznał się z infrastrukturą teleinformatyczną funkcjonującą na uczelni w zakresie ww. części postępowania.





    
...............................................................................








   upełnomocnieni przedstawiciele Wykonawcy

...............................................................................................

(potwierdzenie Zamawiającego – data, pieczątka i podpis)

Ww. dokument zostanie potwierdzony przez mgr Artura Ściborka, osobę wskazaną w rozdziale VII pkt 7.4. SIWZ,  po wcześniejszym uzgodnieniu terminu wizji lokalnej.

*niepotrzebne skreślić
PROJEKT – część 1                                                                                                   Załącznik nr 6.1
 UMOWA USŁUGI NR .........

zawarta w dniu …........................... w Lublinie

pomiędzy:

Uniwersytetem Przyrodniczym w Lublinie, ul. Akademicka 13, zwaną w dalszej części umowy ZAMAWIAJĄCYM, w imieniu której działa: ...................................


a  Firmą ................................................................................................................................................., 

z siedzibą w ........................................................................................., wpisaną do Krajowego Rejestru Sądowego w ..........................., pod nr ................. lub zarejestrowaną, zgodnie z wpisem do ewidencji działalności gospodarczej  prowadzonej przez Wydział Handlu Urzędu Miejskiego/Gminy w ....................., pod numerem ewidencyjnym ................., * 

zwaną w dalszej części umowy WYKONAWCA,  w imieniu której działa: ..................................

została zawarta umowa następującej treści:

§ 1

POSTANOWIENIA OGÓLNE

Umowa została zawarta w wyniku przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego, nr sprawy AZP/PN/…./2009, zgodnie z ustawą z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tj. Dz.U. z 2007 r Nr 223 poz 1655 ze zm.).

§ 2

PRZEDMIOT UMOWY

1. Wykonawca zobowiązuje się świadczyć usługę dostępu do Internetu dla obiektów naukowo-dydaktycznych Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie rozlokowanych na terenie Lublina, z gwarancją co najmniej 160 Mbps przepustowości mierzonej w warstwie IP, bez limitów transmisji danych zarówno do Zamawiającego, jak i od Zamawiającego, obejmującą:

1/ doprowadzenie łącza internetowego do urządzenia brzegowego Zamawiającego (przełącznik CISCO WS-C3750G-24TS-E1U Catalyst 3750 24 10/100/1000 + 4 SFP Enh Multilayer), znajdującego się w serwerowni Zamawiającego, pok. 311, ul. Akademicka 15, 20-950 Lublin (budynek AGRO II, Ośrodek Informatyki UP),

2/ przydzielenie Zamawiającemu 15 klas C publicznych adresów IPv4,

3/ uruchomienie usługi po stronie Zamawiającego w terminie maksymalnie 30 dni kalendarzowych od dnia zawarcia niniejszej umowy,

4/ skonfigurowanie urządzeń i oprogramowania u Zamawiającego w zakresie niezbędnym do świadczenia usługi, przy czym koszt wykonania powyższych czynności Wykonawca uwzględni jako element wynagrodzenia za świadczenie usługi dostępu do sieci Internet.

2. Wykonawca nie może żądać od Zamawiającego wykonania infrastruktury telekomunikacyjnej lub teletechnicznej niezbędnej do realizacji usługi.

    Jeśli  zajdzie  taka  konieczność  Wykonawca  zabezpieczy  infrastrukturę telekomunikacyjną  lub 

    teletechniczną   niezbędną   do  realizacji  usług  objętych   przedmiotem  niniejszej   umowy   we 

    własnym zakresie i pokryje koszty z tym związane.

§ 3

OPŁATY

1. Miesięczna opłata abonamentowa za usługi wymienione w § 2 ust. 1 wynosi …....................... zł (słownie …............................... ) zł brutto …....................... zł (słownie: …..................... zł netto + VAT). 

2. Okres rozliczeniowy wynosi jeden miesiąc kalendarzowy. 

3. Opłata za świadczoną usługę będzie stała w każdym miesiącu trwania umowy oraz będzie zawierać wszelkie koszty związane ze świadczoną usługą (tj. abonament, ewentualne koszty dzierżawy urządzeń, podatek VAT).

4. Zamawiający będzie uiszczał miesięczną opłatę abonamentową w terminie  do 30 dni od wystawienia faktury na rachunek wskazany na fakturze VAT.

5. W przypadku nieterminowej płatności Wykonawca ma prawo naliczyć odsetki za każdy dzień opóźnienia lub zwłoki.

6. W razie zalegania z płatnościami Wykonawca ma prawo naliczyć bieżące wpłaty na poczet zaległych płatności niezależnie od tytułu płatności podanego przez Zamawiającego. 

§ 4

CZAS TRWANIA UMOWY

1. Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony 36 miesięcy od dnia uruchomienia usługi.

2. W przypadku nieuregulowania opłaty abonamentowej za jeden okres rozliczeniowy Wykonawca na piśmie wezwie zamawiającego do zapłaty, zakreślając 30 dniowy termin zapłaty. Po upływie tego terminu Wykonawca ma prawo rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym.

3. Zamawiający ma prawo rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym, jeśli nie mógł korzystać z usługi w sposób ciągły przez 14 dni.

4. Zamawiający na podst. art. 145 ustawy Pzp odstąpi od umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy. Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach, przy czym Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.

§ 5

OBSŁUGA SERWISOWA

1. W ramach obsługi serwisowej Wykonawca zapewnia gotowość służb technicznych do usuwania awarii 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu.

2. Obsługa serwisowa obejmuje sieć Wykonawcy do punktu styku z instalacją Zamawiającego.

3. Zakres obsługi serwisowej obejmuje:

a) usuwanie nieprawidłowości w pracy urządzeń sieci,

b) konserwację, naprawę i wymianę uszkodzonych urządzeń,

c) wykrywanie sytuacji awaryjnych i prowadzenie działań naprawczych w instalacji Wykonawcy.

4. Zamawiający może uzyskać informację o kosztach obsługi serwisowej wykraczającej poza zakres określony wyżej pod numerem telefonu lub adresem poczty elektronicznej podanymi w Protokole uruchomienia usługi.

5. Wykonawca zapewnia dostępność usługi na poziomie co najmniej 99,9% w okresie rozliczeniowym.

6. W przypadku niedostępności z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy usługi Zamawiający ma prawo żądać zapłaty kary umownej w wysokości 100% dziennej stawki za każdy dzień bez dostępu, o ile dostępność usługi wynosi mniej niż wskaźnik określony w ust. 5. Stawkę dzienną oblicza się dzieląc wysokość miesięcznej opłaty abonamentowej przez liczbę dni w miesiącu, w którym wystąpiła niedostępność. Odszkodowanie powyższe jest wypłacane w ciągu 14 dni od daty uznania roszczenia Zamawiającego przez Wykonawcę. 
§ 6

REKLAMACJE

1. Zamawiający ma prawo w związku z niedotrzymaniem z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy określonego w umowie terminu rozpoczęcia świadczenia usługi, nienależytym świadczeniem usługi lub nieprawidłowym obliczeniem należności za usługę zgłosić reklamację.

2. Reklamację Zamawiający może zgłosić pisemnie, ustnie do protokołu w siedzibie Wykonawcy, telefonicznie, a także za pomocą innych środków porozumiewania się na odległość, w tym drogą elektroniczną, o ile nie stoją temu na przeszkodzie techniczne możliwości.

3. Reklamacja powinna zawierać:

a) imię i nazwisko albo nazwę oraz adres lub siedzibę osoby zgłaszającej reklamację (reklamujący),

b) określenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

c) przedstawienie okoliczności uzasadniających reklamację,

d) przydzielony Zamawiającemu numer, którego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany Zamawiającemu przez Wykonawcę lub adres miejsca zakończenia sieci,

e) datę zawarcia umowy oraz określony w niej termin rozpoczęcia świadczenia usługi, jeśli przedmiotem reklamacji jest niedotrzymanie z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy terminu rozpoczęcia świadczenia usługi,

f) wysokość kwoty odszkodowania lub innej należności, jeśli reklamujący żąda ich wypłaty,

g) numer konta bankowego lub adres właściwy do wypłaty kwot, o których mowa w punkcie f) bądź wniosek o zaliczenie ich na poczet przyszłych należności,

h) podpis reklamującego, w przypadku złożenia jej na piśmie.

4. W przypadku gdy reklamacja złożona pisemnie, ustnie do protokołu lub telefonicznie nie spełnia warunków określonych w ust. 3 pkt a)‑e) oraz g) lub h), osoba przyjmująca reklamację w imieniu Wykonawcy niezwłocznie poinformuje Zamawiającego o konieczności jej uzupełnienia.

5. W przypadku, gdy złożona reklamacja nie spełnia warunków określonych ust. 3 pkt a)‑e) oraz g) lub h), Wykonawca o ile uzna, że jest to konieczne do prawidłowego rozpatrzenia reklamacji, niezwłocznie wzywa Zamawiającego do uzupełnienia reklamacji, określając termin nie krótszy niż 7 dni i zakres tego uzupełnienia, z pouczeniem, że nieuzupełnienie reklamacji w określonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym upływie wyznaczonego terminu reklamację pozostawia się bez rozpoznania.

6. Jeżeli w reklamacji nie została określona kwota, o której mowa w ust. 3 pkt f), a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej należności nie budzi wątpliwości, Wykonawca traktuje reklamację tak, jakby kwota ta była określona.

7. W przypadku złożenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokołu, osoba przyjmująca reklamację w imieniu Wykonawcy niezwłocznie potwierdzi jej przyjęcie w formie pisemnej.

8. W przypadku złożenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych środków porozumiewania się na odległość, w tym drogą elektroniczną, Wykonawca w terminie 14 dni od dnia złożenia reklamacji dokona potwierdzenia jej przyjęcia w formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki Wykonawcy rozpatrującej reklamację. Nie dokonuje się powyższego potwierdzenia, jeśli Wykonawca udziela odpowiedzi na reklamację w ciągu 14 dni od jej złożenia.

9. Reklamacja może być złożona w terminie 12 miesięcy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w którym zakończyła się przerwa w świadczeniu usługi telekomunikacyjnej lub od dnia, w którym usługa została nienależycie wykonana lub miała być wykonana, lub od dnia doręczenia faktury zawierającej nieprawidłowe obliczenie należności z tytułu świadczenia usługi telekomunikacyjnej. Reklamację złożoną po tym terminie pozostawia się bez rozpoznania, o czym Wykonawca niezwłocznie powiadamia Zamawiającego na piśmie.

10. Wykonawca rozpatruje reklamację w ciągu 30 dni od jej złożenia i udziela odpowiedzi na       

     piśmie.

11. Odpowiedź na reklamację powinna zawierać:

a) nazwę jednostki Wykonawcy rozpatrującej reklamację,

b) powołanie podstawy prawnej,

c) rozstrzygnięcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

d) w przypadku przyznania odszkodowania - określenie wysokości kwoty i terminu jego wypłaty,

e) w przypadku zwrotu innej należności - określenie wysokości kwoty i terminu jej zwrotu,

f) pouczenie o wyczerpaniu drogi postępowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczeń w postępowaniu sądowym,

g) podpis upoważnionego pracownika reprezentującego Wykonawcę, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

12. W przypadku odmowy uznania reklamacji w całości lub części, odpowiedź na reklamację, poza elementami z ust. 11, powinna też zawierać uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zostać doręczona Zamawiającemu przesyłką poleconą.

§ 7

OBOWIĄZKI ZAMAWIAJĄCEGO

1) Zamawiający zobowiązany jest zapewnić nieodpłatnie właściwe miejsce dla zakończenia sieci i/lub urządzeń Wykonawcy, zezwolić mu na wykonanie instalacji niezbędnej do świadczenia usługi oraz udostępnić zasilanie urządzeń energią elektryczną o odpowiednim napięciu z właściwym uziemieniem.

2) Zamawiający jest zobowiązany umożliwić Wykonawcy dostęp do jego urządzeń, o których mowa w ust. 1. W razie braku możliwości dostępu, nie traktuje się tego okresu od zgłoszenia gotowości przez Wykonawcę do usunięcia awarii do chwili uzyskania dostępu jako okresu niedostępności usługi, o którym mowa w § 5 ust. 5.

3) Zamawiający, któremu w ramach niniejszej umowy przydzielona zostaje pula adresów IP, jest zobowiązany do wskazania przynajmniej jednej osoby odpowiedzialnej za funkcjonowanie należącej do niego instalacji sieci lokalnej, w celu opublikowania jako kontakt techniczny w internetowym rejestrze RIPE (Réseaux IP Européens). W przypadku zmiany osoby odpowiedzialnej za funkcjonowanie instalacji sieci lokalnej Zamawiającego jest on zobowiązany do niezwłocznego wskazania Wykonawcy aktualnego kontaktu technicznego.

§ 8

POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają dla swojej ważności formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2. Strony ustalają, że za dni robocze uważa się dni od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych o pracy.

3. Zamawiającemu zostaje przydzielony indywidualny numer klienta, określony w Protokole uruchomienia usługi.

4. Wymiana przez Wykonawcę urządzeń, o których mowa w § 7 ust. 1 stanowi podstawę do sporządzenia Protokołu zdawczo-odbiorczego. 

5. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy ustaw Prawo zamówień publicznych, ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz Kodeks cywilny.

7. Spory mogące wyniknąć w związku z wykonywaniem przedmiotu niniejszej umowy strony poddadzą rozstrzygnięciu właściwemu rzeczowo sądowi w Lublinie.

Zamawiający                                                                                      Wykonawca

……………………………….                                                          ……………………………….

PROJEKT – część 2                                                                                                   Załącznik nr 6.2
UMOWA USŁUGI NR .........

zawarta w dniu …........................... w Lublinie

pomiędzy:

Uniwersytetem Przyrodniczym w Lublinie, ul. Akademicka 13, zwaną w dalszej części umowy ZAMAWIAJĄCYM, w imieniu której działa:

...................................


a  Firmą ................................................................................................................................................., 

z siedzibą w ........................................................................................., wpisaną do Krajowego Rejestru Sądowego w ..........................., pod nr ................. lub zarejestrowaną, zgodnie z wpisem do ewidencji działalności gospodarczej  prowadzonej przez Wydział Handlu Urzędu Miejskiego/Gminy w ....................., pod numerem ewidencyjnym ................., * 

zwaną w dalszej części umowy WYKONAWCA,  w imieniu której działa:

..................................

została zawarta umowa następującej treści:

§ 1

POSTANOWIENIA OGÓLNE

Umowa została zawarta w wyniku przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z ustawą z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tj. Dz.U. z 2007 r Nr 223 poz 1655 ze zm.).

§ 2

PRZEDMIOT UMOWY

1. Wykonawca zobowiązuje się świadczyć usługę dostępu do Internetu z gwarancją 24-godzinnego transferu dla węzłów sieci lokalnych domów studenckich Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie.

2. Sieci lokalne domów studenckich Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie są zrealizowane w technologii Ethernet, składają się z dwóch segmentów zbudowanych w oparciu o przełączniki Asus GigaX 2024B i umożliwiają przyłączenie 1824 węzłów klienckich. Struktura sieci lokalnych:

	segment
	adres
	Dom
studencki
	liczba przełączników Asus GigaX 2024B
	liczba portów dostępowych 10/100Base-T

	1
	ul. Langiewicza 6
	Cebion
	11
	264

	
	ul. Langiewicza 8
	Dodek
	11
	264

	
	ul. Langiewicza 12
	Eskulap
	12
	288

	2
	ul. Dobrzańskiego 33
	Manhattan
	21
	504

	
	ul. Dobrzańskiego 35
	Broadway
	21
	504

	
	
	
	RAZEM:
	1824


3. Usługa dostępu do Internetu ma umożliwiać personelowi Uniwersytetu Przyrodniczego określanie ilości danych, jaką poszczególne węzły sieci lokalnych mogą pobrać z sieci Internet oraz wysłać do sieci Internet w ciągu 24 godzin. Ilość ta zwana będzie dalej transferem gwarantowanym.

4. Zliczanie ilości danych pobieranych z Internetu i wysyłanych do Internetu ma się odbywać w warstwie IP (Internet Protocol), z uwzględnieniem rozmiarów nagłówków protokołu IP.

5. Pula 24-godzinnego transferu gwarantowanego przeznaczonego do podziału pomiędzy wszystkie węzły sieci lokalnych musi wynosić co najmniej 2000 GB (dwa tysiące gigabajtów) w kierunku od Internetu i 2000 GB (dwa tysiące gigabajtów) w kierunku do Internetu.

6. W ramach usługi użytkownicy poszczególnych węzłów sieci mają mieć zapewniony dostęp do wykresów ruchu generowanego przez ich węzły sieci wraz z podsumowaniem transferów za ostatnie 24-godziny.

7. Ponadto usługa ma zapewniać personelowi Uniwersytetu Przyrodniczego możliwość dokonywania następujących operacji:

a. nadawanie publicznych adresów IP (Internet Protocol) z puli udostępnionej przez dostawcę usługi poszczególnym węzłom sieci identyfikowanym za pomocą adresów MAC (Media Access Control) i skonfigurowanym do pobierania parametrów IP za pomocą protokołu DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol),

b. analiza komunikacji poszczególnych węzłów sieci z serwerem DHCP działającym po stronie dostawcy usługi,

c. określanie nazw poszczególnych węzłów sieci w ramach określonej domeny DNS przyznanej na wyłączny użytek sieci lokalnych Domów studenckich UP,

d. opisywanie węzłów sieci danymi ich właścicieli, zawierającymi co najmniej:

-  imię, nazwisko,

- telefon kontaktowy,

- adres e-mail;

- nazwa akademika,

- numer pokoju,

e. wysyłanie tekstowych komunikatów do użytkowników konkretnych węzłów sieci,

f. blokowanie łączności konkretnym węzłom sieci,

g. diagnozowanie stanu łączności sieciowej od węzła dostawcy usługi do węzła sieci lokalnej za pomocą protokołu ARP (Address Resolution Protocol),

h. przeszukiwanie listy zarejestrowanych węzłów sieci lokalnych pod kątem wprowadzonych danych,

i. wskazywanie węzłów sieci lokalnych, których adresy MAC powinny być związane z portami dostępowymi za pomocą statycznych wpisów w tabelach CAM przełączników obsługujących sieć oraz automatyczne aktualizowanie tabel CAM przełączników ASUS GigaX 2024B;

8. Wykonawca zobowiązuje się do:

a. uruchomienia usługi po stronie Zamawiającego w terminie maksymalnie 30 dni kalendarzo​wych od dnia zawarcia niniejszej umowy,

b. skonfigurowania urządzeń i oprogramowania u Zamawiającego w zakresie niezbędnym do świadczenia usługi, przy czym koszt wykonania powyższych czynności Wykonawca uwzględni jako element wynagrodzenia za świadczenie usługi dostępu do sieci Internet.

9. Wykonawca nie może żądać od Zamawiającego wykonania infrastruktury telekomunikacyjnej lub teletechnicznej niezbędnej do realizacji usługi.

§ 3

OPŁATY

1. Miesięczna opłata abonamentowa za usługi wymienione w § 2 ust. 1 wynosi …......................... (słownie …............................... ) zł brutto (…..................... zł netto + VAT). 

2. Okres rozliczeniowy wynosi jeden miesiąc kalendarzowy. 

3. Opłata za świadczoną usługę będzie stała w każdym miesiącu trwania umowy oraz będzie zawierać wszelkie koszty związane ze świadczoną usługą (tj. abonament, ewentualne koszty dzierżawy urządzeń, podatek VAT).

4. Zamawiający będzie uiszczał miesięczną opłatę abonamentową w terminie do 30 dni od wystawienia faktury na rachunek wskazany na fakturze VAT.

5. W przypadku nieterminowej płatności Wykonawca ma prawo naliczyć odsetki za każdy dzień opóźnienia lub zwłoki.

6. W razie zalegania z płatnościami Wykonawca ma prawo naliczyć bieżące wpłaty na poczet zaległych płatności niezależnie od tytułu płatności podanego przez Zamawiającego. 

§ 4

CZAS TRWANIA UMOWY

1. Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony 36 miesięcy od dnia uruchomienia usługi.

2. W przypadku nieuregulowania opłaty abonamentowej za jeden okres rozliczeniowy Wykonawca na piśmie wezwie Zamawiającego do zapłaty, zakreślając 30 dniowy termin zapłaty. Po upływie tego terminu Wykonawca ma prawo rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym.

3. Zamawiający ma prawo rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym, jeśli nie mógł korzystać z usługi w sposób ciągły przez 14 dni.

4. Zamawiający na podst. art. 145 ustawy Pzp odstąpi od umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy. Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach, przy czym Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.

§ 5

OBSŁUGA SERWISOWA

1. W ramach obsługi serwisowej Wykonawca zapewnia gotowość służb technicznych do usuwania awarii 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu.

2. Obsługa serwisowa obejmuje sieć Wykonawcy do punktu styku z instalacją Zamawiającego.

3. Zakres obsługi serwisowej obejmuje:

1/ usuwanie nieprawidłowości w pracy urządzeń sieci;

2/ konserwację, naprawę i wymianę uszkodzonych urządzeń;

3/ wykrywanie sytuacji awaryjnych i prowadzenie działań naprawczych w instalacji  

    Wykonawcy.

4. Zamawiający może uzyskać informację o kosztach obsługi serwisowej wykraczającej poza zakres określony wyżej pod numerem telefonu lub adresem poczty elektronicznej podanymi w Protokole uruchomienia usługi.

5. Wykonawca zapewnia dostępność usługi na poziomie co najmniej 99,9% w okresie rozliczeniowym.

6. W przypadku niedostępności z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy usługi Zamawiający ma prawo żądać zapłaty kary umownej w wysokości 100% dziennej stawki za każdy dzień bez dostępu, o ile dostępność usługi wynosi mniej niż wskaźnik określony w ust. 5. Stawkę dzienną oblicza się dzieląc wysokość miesięcznej opłaty abonamentowej przez liczbę dni w miesiącu, w którym wystąpiła niedostępność. Odszkodowanie powyższe jest wypłacane w ciągu 14 dni od daty uznania roszczenia Zamawiającego przez Wykonawcę.
§ 6

REKLAMACJE

1. Zamawiający ma prawo w związku z niedotrzymaniem z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy określonego w umowie terminu rozpoczęcia świadczenia usługi, nienależytym świadczeniem usługi lub nieprawidłowym obliczeniem należności za usługę zgłosić reklamację.

2. Reklamację Zamawiający może zgłosić pisemnie, ustnie do protokołu w siedzibie Wykonawcy, telefonicznie, a także za pomocą innych środków porozumiewania się na odległość, w tym drogą elektroniczną, o ile nie stoją temu na przeszkodzie techniczne możliwości.

3. Reklamacja powinna zawierać:

a) imię i nazwisko albo nazwę oraz adres lub siedzibę osoby zgłaszającej reklamację (reklamujący),

b) określenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

c) przedstawienie okoliczności uzasadniających reklamację,

d) przydzielony Zamawiającemu numer, którego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany Zamawiającemu przez Wykonawcę lub adres miejsca zakończenia sieci,

e) datę zawarcia umowy oraz określony w niej termin rozpoczęcia świadczenia usługi, jeśli przedmiotem reklamacji jest niedotrzymanie z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy terminu rozpoczęcia świadczenia usługi,

f) wysokość kwoty odszkodowania lub innej należności, jeśli reklamujący żąda ich wypłaty,

g) numer konta bankowego lub adres właściwy do wypłaty kwot, o których mowa w punkcie f) bądź wniosek o zaliczenie ich na poczet przyszłych należności,

h) podpis reklamującego, w przypadku złożenia jej na piśmie.

4. W przypadku gdy reklamacja złożona pisemnie, ustnie do protokołu lub telefonicznie nie spełnia warunków określonych w ust. 3 pkt a)‑e) oraz g) lub h), osoba przyjmująca reklamację w imieniu Wykonawcy niezwłocznie poinformuje Zamawiającego o konieczności jej uzupełnienia.

5. W przypadku, gdy złożona reklamacja nie spełnia warunków określonych ust. 3 pkt a)‑e) oraz g) lub h), Wykonawca o ile uzna, że jest to konieczne do prawidłowego rozpatrzenia reklamacji, niezwłocznie wzywa Zamawiającego do uzupełnienia reklamacji, określając termin nie krótszy niż 7 dni i zakres tego uzupełnienia, z pouczeniem, że nieuzupełnienie reklamacji w określonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym upływie wyznaczonego terminu reklamację pozostawia się bez rozpoznania.

6. Jeżeli w reklamacji nie została określona kwota, o której mowa w ust. 3 pkt f), a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej należności nie budzi wątpliwości, Wykonawca traktuje reklamację tak, jakby kwota ta była określona.

7. W przypadku złożenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokołu, osoba przyjmująca reklamację w imieniu Wykonawcy niezwłocznie potwierdzi jej przyjęcie w formie pisemnej.

8. W przypadku złożenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych środków porozumiewania się na odległość, w tym drogą elektroniczną, Wykonawca w terminie 14 dni od dnia złożenia reklamacji dokona potwierdzenia jej przyjęcia w formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki Wykonawcy rozpatrującej reklamację. Nie dokonuje się powyższego potwierdzenia, jeśli Wykonawca udziela odpowiedzi na reklamację w ciągu 14 dni od jej złożenia.

9. Reklamacja może być złożona w terminie 12 miesięcy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w którym zakończyła się przerwa w świadczeniu usługi telekomunikacyjnej lub od dnia, w którym usługa została nienależycie wykonana lub miała być wykonana, lub od dnia doręczenia faktury zawierającej nieprawidłowe obliczenie należności z tytułu świadczenia usługi telekomunikacyjnej. Reklamację złożoną po tym terminie pozostawia się bez rozpoznania, o czym Wykonawca niezwłocznie powiadamia Zamawiającego na piśmie.

10. Wykonawca rozpatruje reklamację w ciągu 30 dni od jej złożenia i udziela odpowiedzi na piśmie.

11. Odpowiedź na reklamację powinna zawierać:

a) nazwę jednostki Wykonawcy rozpatrującej reklamację;

b) powołanie podstawy prawnej;

c) rozstrzygnięcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

d) w przypadku przyznania odszkodowania - określenie wysokości kwoty i terminu jego wypłaty;

e) w przypadku zwrotu innej należności - określenie wysokości kwoty i terminu jej zwrotu;

f) pouczenie o wyczerpaniu drogi postępowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczeń w postępowaniu sądowym;

g) podpis upoważnionego pracownika reprezentującego Wykonawcę, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

12. W przypadku odmowy uznania reklamacji w całości lub części, odpowiedź na reklamację, poza elementami z ust. 11, powinna też zawierać uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zostać doręczona Zamawiającemu przesyłką poleconą.

§ 7

OBOWIĄZKI ZAMAWIAJĄCEGO

1) Zamawiający zobowiązany jest zapewnić nieodpłatnie właściwe miejsce dla zakończenia sieci i/lub urządzeń Wykonawcy, zezwolić mu na wykonanie instalacji niezbędnej do świadczenia usługi oraz udostępnić zasilanie urządzeń energią elektryczną o odpowiednim napięciu z właściwym uziemieniem.

2) Zamawiający jest zobowiązany umożliwić Wykonawcy dostęp do jego urządzeń, o których mowa w ust. 1. W razie braku możliwości dostępu, nie traktuje się tego okresu od zgłoszenia gotowości przez Wykonawcę do usunięcia awarii do chwili uzyskania dostępu jako okresu niedostępności usługi, o którym mowa w §5 ust. 5.

3) Zamawiający, któremu w ramach niniejszej umowy przydzielona zostaje pula publicznych adresów IP, jest zobowiązany do wskazania przynajmniej jednej osoby odpowiedzialnej za funkcjonowanie należącej do niego instalacji sieci lokalnej, w celu opublikowania jako kontakt techniczny w internetowym rejestrze RIPE (Réseaux IP Européens). W przypadku zmiany osoby odpowiedzialnej za funkcjonowanie instalacji sieci lokalnej Zamawiającego jest on zobowiązany do niezwłocznego wskazania Wykonawcy aktualnego kontaktu technicznego.

§ 8

POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają dla swojej ważności formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2. Strony ustalają, że za dni robocze uważa się dni od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych o pracy.

3. Zamawiającemu zostaje przydzielony indywidualny numer klienta, określony w Protokole uruchomienia usługi.

4. Wymiana przez Wykonawcę urządzeń, o których mowa w § 7 ust. 1 stanowi podstawę do sporządzenia Protokołu zdawczo-odbiorczego. 

5. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy ustaw Prawo zamówień publicznych, Prawo telekomunikacyjne oraz Kodeks cywilny.

7. Spory mogące wyniknąć w związku z wykonywaniem przedmiotu niniejszej umowy strony poddadzą rozstrzygnięciu właściwemu rzeczowo sądowi w Lublinie.

Zamawiający                                                                                      Wykonawca

……………………………….                                                          ……………………………….

PROJEKT – część 3                                                                                                  Załącznik nr 6.3
UMOWA USŁUGI NR .........

zawarta w dniu …........................... w Lublinie

pomiędzy:

Uniwersytetem Przyrodniczym w Lublinie, ul. Akademicka 13, zwaną w dalszej części umowy ZAMAWIAJĄCYM, w imieniu której działa:

...................................


a  Firmą ................................................................................................................................................., 

z siedzibą w ........................................................................................., wpisaną do Krajowego Rejestru Sądowego w ..........................., pod nr ................. lub zarejestrowaną, zgodnie z wpisem do ewidencji działalności gospodarczej  prowadzonej przez Wydział Handlu Urzędu Miejskiego/Gminy w ....................., pod numerem ewidencyjnym ................., * 

zwaną w dalszej części umowy WYKONAWCA,  w imieniu której działa:

..................................

została zawarta umowa następującej treści:

§ 1

POSTANOWIENIA OGÓLNE

Umowa została zawarta w wyniku przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z ustawą z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tj. Dz.U. z 2007 r Nr 223 poz 1655 ze zm.).

§ 2

PRZEDMIOT UMOWY

1. Wykonawca zobowiązuje się świadczyć usługę transmisji danych pomiędzy serwerownią Zamawiającego, znajdującą się w pok. 311 przy ul. Akademickiej 15, 20-950 Lublin (budynek AGRO II, Ośrodek Informatyki UP) a następującymi punktami, w których funkcjonują sieci lokalne Zamawiającego zbudowane w oparciu o technologię Ethernet:

1/ ul. Dobrzańskiego 3 (budynek PNTWL);

2/ ul. Dobrzańskiego 37 (Katedra Ekonomiki i Organizacji Agrobiznesu);

3/ ul. Leszczyńskiego 7 (budynek naukowo-dydaktyczny); 

4/ ul. Leszczyńskiego 58 (Wydział Ogrodniczy);

5/ ul. Skromna 8 (Wydział Nauk o Żywności i Biotechnologii);

6/ ul. Doświadczalna 44 (budynek naukowo-dydaktyczny, tzw. "blaszak");

7/ ul. Doświadczalna 50A (Katedra Podstaw Techniki, tzw. "Fellach");

8/ ul. Langiewicza 6 (Dział Spraw Socjalnych Studentów, DS. "Cebion").

2. Każde z określonych wyżej połączeń pomiędzy serwerownią a siecią lokalną ma umożliwiać Zleceniodawcy transmisję danych z przepustowością 100Mbps mierzoną w warstwie Ethernet, w trybie full duplex.

3. Wykonawca zobowiązuje się do:

a. doprowadzenia łączy ze stykiem Ethernet 100Base-T do lokalizacji wymienionych w ust. 1,

b. uruchomienia usługi po stronie Zamawiającego w terminie maksymalnie 30 dni kalendarzowych od dnia zawarcia niniejszej umowy,

c. skonfigurowania urządzeń i oprogramowania u Zamawiającego w zakresie niezbędnym do świadczenia usługi, przy czym koszt wykonania powyższych czynności Wykonawca uwzględni jako element wynagrodzenia za świadczenie usługi transmisji danych.

4. Wykonawca nie może żądać od Zamawiającego wykonania infrastruktury telekomunikacyjnej lub teletechnicznej niezbędnej do realizacji usługi.

§ 3

OPŁATY

1. Miesięczna opłata abonamentowa za usługi wymienione w § 2 ust. 1 wynosi …......................... (słownie …............................... ) zł brutto (…..................... zł netto + VAT). 

2. Okres rozliczeniowy wynosi jeden miesiąc kalendarzowy. 

3. Opłata za świadczoną usługę będzie stała w każdym miesiącu trwania umowy oraz będzie zawierać wszelkie koszty związane ze świadczoną usługą (tj. abonament, ewentualne koszty dzierżawy urządzeń, podatek VAT).

4. Zamawiający będzie uiszczał miesięczną opłatę abonamentową w terminie  do 30 dni od wystawienia faktury na rachunek wskazany na fakturze VAT.

5. W przypadku nieterminowej płatności Wykonawca ma prawo naliczyć odsetki za każdy dzień opóźnienia lub zwłoki.

6. W razie zalegania z płatnościami Wykonawca ma prawo naliczyć bieżące wpłaty na poczet zaległych płatności niezależnie od tytułu płatności podanego przez Zamawiającego. 

§ 4

CZAS TRWANIA UMOWY

1. Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony 36 miesięcy od dnia uruchomienia usługi.

2. W przypadku nieuregulowania opłaty abonamentowej za jeden okres rozliczeniowy Wykonawca na piśmie wezwie Zamawiającego do zapłaty, zakreślając 30 dniowy termin zapłaty. Po upływie tego terminu Wykonawca ma prawo rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym.

3. Zamawiający ma prawo rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym, jeśli nie mógł korzystać z usługi w sposób ciągły przez 14 dni.

4. Zamawiający na podst. art. 145 ustawy Pzp odstąpi od umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy. Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach, przy czym Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.

§ 5

OBSŁUGA SERWISOWA

1. W ramach obsługi serwisowej Wykonawca zapewnia gotowość służb technicznych do usuwania awarii 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu.

2. Obsługa serwisowa obejmuje sieć Wykonawcy do punktu styku z instalacją Zamawiającego.

3. Zakres obsługi serwisowej obejmuje:

a) usuwanie nieprawidłowości w pracy urządzeń sieci;

b) konserwację, naprawę i wymianę uszkodzonych urządzeń;

c) wykrywanie sytuacji awaryjnych i prowadzenie działań naprawczych w instalacji Wykonawcy.

4. Zamawiający może uzyskać informację o kosztach obsługi serwisowej wykraczającej poza zakres określony wyżej pod numerem telefonu lub adresem poczty elektronicznej podanymi w Protokole uruchomienia usługi.

5. Wykonawca zapewnia dostępność usługi na poziomie co najmniej 99,90 % w okresie rozliczeniowym.

6. W przypadku niedostępności z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy usługi Zamawiający ma prawo żądać zapłaty kary umownej w wysokości 100% dziennej stawki za każdy dzień bez dostępu, o ile dostępność usługi wynosi mniej niż wskaźnik określony w ust. 5. Stawkę dzienną oblicza się dzieląc wysokość miesięcznej opłaty abonamentowej przez liczbę dni w miesiącu, w którym wystąpiła niedostępność. Odszkodowanie powyższe jest wypłacane w ciągu 14 dni od daty uznania roszczenia Zamawiającego przez Wykonawcę. Poza powyższym zakresem Wykonawca nie ponosi wobec Zamawiającego odpowiedzialności z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy. 

§ 6

REKLAMACJE

1. Zamawiający ma prawo w związku z niedotrzymaniem z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy określonego w umowie terminu rozpoczęcia świadczenia usługi, nienależytym świadczeniem usługi lub nieprawidłowym obliczeniem należności za usługę zgłosić reklamację.

2. Reklamację Zamawiający może zgłosić pisemnie, ustnie do protokołu w siedzibie Wykonawcy, telefonicznie, a także za pomocą innych środków porozumiewania się na odległość, w tym drogą elektroniczną, o ile nie stoją temu na przeszkodzie techniczne możliwości.

3. Reklamacja powinna zawierać:

a) imię i nazwisko albo nazwę oraz adres lub siedzibę osoby zgłaszającej reklamację (reklamujący),

b) określenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

c) przedstawienie okoliczności uzasadniających reklamację,

d) przydzielony Zamawiającemu numer, którego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany Zamawiającemu przez Wykonawcę lub adres miejsca zakończenia sieci,

e) datę zawarcia umowy oraz określony w niej termin rozpoczęcia świadczenia usługi, jeśli przedmiotem reklamacji jest niedotrzymanie z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy terminu rozpoczęcia świadczenia usługi,

f) wysokość kwoty odszkodowania lub innej należności, jeśli reklamujący żąda ich wypłaty,

g) numer konta bankowego lub adres właściwy do wypłaty kwot, o których mowa w punkcie f) bądź wniosek o zaliczenie ich na poczet przyszłych należności,

h) podpis reklamującego, w przypadku złożenia jej na piśmie.

4. W przypadku gdy reklamacja złożona pisemnie, ustnie do protokołu lub telefonicznie nie spełnia warunków określonych w ust. 3 pkt a)‑e) oraz g) lub h), osoba przyjmująca reklamację w imieniu Wykonawcy niezwłocznie poinformuje Zamawiającego o konieczności jej uzupełnienia.

5. W przypadku, gdy złożona reklamacja nie spełnia warunków określonych ust. 3 pkt a)‑e) oraz g) lub h), Wykonawca o ile uzna, że jest to konieczne do prawidłowego rozpatrzenia reklamacji, niezwłocznie wzywa Zamawiającego do uzupełnienia reklamacji, określając termin nie krótszy niż 7 dni i zakres tego uzupełnienia, z pouczeniem, że nieuzupełnienie reklamacji w określonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym upływie wyznaczonego terminu reklamację pozostawia się bez rozpoznania.

6. Jeżeli w reklamacji nie została określona kwota, o której mowa w ust. 3 pkt f), a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej należności nie budzi wątpliwości, Wykonawca traktuje reklamację tak, jakby kwota ta była określona.

7. W przypadku złożenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokołu, osoba przyjmująca reklamację w imieniu Wykonawcy niezwłocznie potwierdzi jej przyjęcie w formie pisemnej.

8. W przypadku złożenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych środków porozumiewania się na odległość, w tym drogą elektroniczną, Wykonawca w terminie 14 dni od dnia złożenia reklamacji dokona potwierdzenia jej przyjęcia w formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki Wykonawcy rozpatrującej reklamację. Nie dokonuje się powyższego potwierdzenia, jeśli Wykonawca udziela odpowiedzi na reklamację w ciągu 14 dni od jej złożenia.

9. Reklamacja może być złożona w terminie 12 miesięcy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w którym zakończyła się przerwa w świadczeniu usługi telekomunikacyjnej lub od dnia, w którym usługa została nienależycie wykonana lub miała być wykonana, lub od dnia doręczenia faktury zawierającej nieprawidłowe obliczenie należności z tytułu świadczenia usługi telekomunikacyjnej. Reklamację złożoną po tym terminie pozostawia się bez rozpoznania, o czym Wykonawca niezwłocznie powiadamia Zamawiającego na piśmie.

10. Wykonawca rozpatruje reklamację w ciągu 30 dni od jej złożenia i udziela odpowiedzi na 

        piśmie.

11. Odpowiedź na reklamację powinna zawierać:

a) nazwę jednostki Wykonawcy rozpatrującej reklamację,

b) powołanie podstawy prawnej,

c) rozstrzygnięcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

d) w przypadku przyznania odszkodowania - określenie wysokości kwoty i terminu jego wypłaty,

e) w przypadku zwrotu innej należności - określenie wysokości kwoty i terminu jej zwrotu,

f) pouczenie o wyczerpaniu drogi postępowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczeń w postępowaniu sądowym,

g) podpis upoważnionego pracownika reprezentującego Wykonawcę, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

12. W przypadku odmowy uznania reklamacji w całości lub części, odpowiedź na reklamację, poza elementami z ust. 11, powinna też zawierać uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zostać doręczona Zamawiającemu przesyłką poleconą.

§ 7

OBOWIĄZKI ZAMAWIAJĄCEGO

1) Zamawiający zobowiązany jest zapewnić nieodpłatnie właściwe miejsce dla zakończenia sieci i/lub urządzeń Wykonawcy, zezwolić mu na wykonanie instalacji niezbędnej do świadczenia usługi oraz udostępnić zasilanie urządzeń energią elektryczną o odpowiednim napięciu z właściwym uziemieniem.

2) Zamawiający jest zobowiązany umożliwić Wykonawcy dostęp do jego urządzeń, o których mowa w ust. 1. W razie braku możliwości dostępu, nie traktuje się tego okresu od zgłoszenia gotowości przez Wykonawcę do usunięcia awarii do chwili uzyskania dostępu jako okresu niedostępności usługi, o którym mowa w § 5 ust. 5.

§ 8

POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają dla swojej ważności formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2. Strony ustalają, że za dni robocze uważa się dni od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych o pracy.

3. Zamawiającemu zostaje przydzielony indywidualny numer klienta, określony w Protokole uruchomienia usługi.

4. Wymiana przez Wykonawcę urządzeń, o których mowa w § 7 ust. 1 stanowi podstawę do sporządzenia Protokołu zdawczo-odbiorczego. 

5. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy ustaw Prawo zamówień publicznych, Prawo telekomunikacyjne oraz Kodeks cywilny.

7. Spory mogące wyniknąć w związku z wykonywaniem przedmiotu niniejszej umowy strony poddadzą rozstrzygnięciu właściwemu rzeczowo sądowi w Lublinie.

Zamawiający                                                                                      Wykonawca

……………………………….                                                          ……………………………….
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