Lublin, dn. 07-01-2015r.

ODPOWIEDZI NA ZAPYTANIA

Dot. postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego
na ustuge opracowania, wdrozenia, rozwoju i uaktualniania oprogramowania zintegrowanego
systemu informatycznego (0ZSI) w ramach projektu pt. ,,Utworzenie Weterynaryjnej Szkoty
Zaawansowanych Technik Diagnostycznych wraz ze specjalistycznymi laboratoriami” (nr sprawy
WDz/PN/3/2014/PLBYUA)

W imieniu Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie, zwanego dalej Zamawiajgcym informuje,
iz do siedziby Zamawiajgcego wptynety zapytania dotyczace tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zamowienia w w/w postepowaniu.

Dziatajac zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2013r. poz. 907
z pdzn. zm.), Zamawiajacy przekazuje tresc zapytan wraz z odpowiedziami.

1. W zwiagzku z tre$cig §4 ust. 1 lit. b) wzoru umowy Wykonawca prosi o wykreslenie sformutowania ,,a takze wymogi
wskazane przez Zamawiajacego w Zalaczniku nr 1 do niniejszej umowy’. Wykonawca zwraca uwagg, ze wzOr umowy ani
SIWZ nie zawieraja zalacznika nr 1, a uzupelienie opisu przedmiotu zamowienia przy zawieraniu umowy nalezy
wykluczy¢.

Odp.: Zgodnie z § 13 ust. 1 Zalgcznikiem nr 1 do Umowy (integralng czescia) jest ,,Specyfikacja
Istotnych Warunkow Zamowienia wraz z zalgcznikami a takze udzielonymi wyja$nieniami i
ewentualnymi zmianami“. Zalacznikiem nr 2 jest ,,oferta Wykonawcy”, do ktorej odwotuje np. § 6 ust.
1 umowy. Dla uniknigcia watpliwosci - § 13 ust. 1 otrzymuje brzmienie: ,,Integralng czes¢ niniejszej
umowy stanowig ponizsze dwa zataczniki: (...)”

2. W zwiazku z tre$cig §6 ust. 2 wzoru umowy Wykonawca prosi o wskazanie terminu ptatnosci faktur VAT, podnoszac
jednoczesnie ze nie moze on by¢ dhuzszy niz 30 dni (por. ustawa o terminach ptatnosci w transakcjach handlowych).

Odp.: Termin ptatnosci wynosi 30 dni.

3. W zwiazku z brzmieniem przepisu §8 ust 3 lit a) Umowy zgodnie z ktérym w ramach bledu krytycznego miesci si¢

,hiedziatajgca ustuga, zagrozenie utraty danych., btad systemu uniemozliwiajacy prace lub blokujacy wszystkie
funkcjonalnoéci systemu” w zestawieniu z definicja Bledu Krytycznego zawarta w Zatagczniku nr 7 do SIWZ, zgodnie z
ktorym ,,Btad Krytyczny - nieprawidtowe dziatanie kluczowych funkcjonalnosci OZSI” z uwagi na wskazane rozbieznosci
w dokumentacji przetargowej Wykonawca zwraca si¢ z prosba o ujednolicenie definicji Btedu Krytycznego i odpowiednia
zmiang przepisu §8 ust 3 lita) Umowy.

Odp.: Zamawiajacy zmienia definicj¢ Bledu krytycznego w OPZ na ,,Btad krytyczny - Awaria lub
niedziatajaca ustuga, zagrozenie utraty danych, btad systemu uniemozliwiajacy prace lub blokujacy
wszystkie funkcjonalnosci systemu” oraz w § 8 ust. 3 lit. a) umowy dodaje sie stowo ,,awaria lub”
przed zwrotem ,,niedzialajaca usluga” — zgodnie ze szczegotowa zmiang wskazang w odpowiedzi na
pytanie nr 4.

4. W zwigzku z brzmieniem §8 ust. 3 wzoru umowy wykonawca prosi o ujednolicenie systematyki bledow systemu
przywotanej w umowie (usterki i btedy krytyczne) oraz w OPZ (blad krytyczny, awaria, btad i usterka).

Odp.: Zamawiajacy zmienia definicj¢ Btedu krytycznego w OPZ na ,,Blqd krytyczny — Awaria lub
niedziatajgca ustuga, zagrozenie utraty danych, blgd systemu uniemozliwiajqcy prace lub blokujqgcy
wszystkie funkcjonalnosci systemu”. Jednocze$nie Zamawiajacy modyfikuje §8 ust. 3 pkt. a) wzoru
umowy na ,,Gwarantowany czas reakcji na bledy krytyczne, czyli: awaria lub niedziatajgca ustuga,
zagrozenie utraty danych, blqd systemu uniemozliwiajgcy prace Ilub blokujgcy wszystkie
funkcjonalnosci systemu - ...."”".

Zamawiajacy jednocze$nie wyjasnia, ze kazdy Btad, ktory powoduje zagrozenie utraty danych lub
uniemozliwiajacy pracg lub generujacy bledne wyniki lub blokujacy wszystkie funkcjonalnosci
systemu traktowany bedzie jako Blad krytyczny, w pozostatych przypadkach jako Usterka.
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5. W zwiazku z tresciag §8 ust. 4 wzoru umowy Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze dalsza opieka serwisowa, o ktorej
mowa w tym przepisie bylaby $wiadczona w ramach odrgbnej umowy i nie miesci si¢ w ramach wynagrodzenia okreslonego
w umowie niniejszej. Wykonawca wskazuje, iz tak wlasnie odczytuje ten przepis umowy.

Odp.: Tak, dalsza opicka serwisowa po okresie gwarancyjnym bedzie §wiadczona w ramach odrgbnej
umowy i nie miesci si¢ w ramach wynagrodzenia okreslonego w niniejszej umowie.

6. W zwigzku z trescig § 8 ust. 3 Wykonawca prosi o dotaczenie do SIWZ zalacznika nr 2 do umowy lub wykreslenie tego
zalacznika z tresci umowy.

Odp.: Zatgcznikiem nr 2 do umowy bedzie oferta Wykonawcy.

7. W zwiazku z definicja Dnia Roboczego zawarta w OPZ Wykonawca prosi o potwierdzenie, iz Zamawiajacy za dzien
roboczy nie bedzie uwazat sobot.

Odp.: Tak

8. Dotyczy wymagania;

Przeszkolenia administratorow, wskazanych pracownikow Zamawiajgcego zatrudnionych przy realizacji
wdrozenia oraz uiytkownikow kluczowych i konicowych w zakresie korzystania, obstugi OZSI. Wykonawca
przeprowadzi szkolenia, priygotuje materialy stkoleniowe oraz dostarczy materialy szkoleniowe w wersji
elektronicznej, ktore umozliwig ksztatcenie nowych uiytkownikow OZSI. Ponadto zapewni administratorom
systemu szkolenia okreslone w 6.2.2 oraz 6.2.3. Wszelkie prace zwiqzane z priygotowaniem
i przeprowadzeniem szkolen oraz wersji elektronicznej materialow majq byé zapewnione przez Wykonawce
i ujete w koszcie przedmiotu zamowienia,

Prosimy o podanie ilosci os6b do przeszkolenia. Czy Zamiwiajacy zgadza si¢ by szkolenie odbylo si¢
w maksymalnie 10 osobywch grupach w siedzibie Wykonawcy?

Odp.: Zgodnie z wymaganiami podanymi na str. 59 ,,Opisu przedmiotu zamowienia” — postawiono
wymog, aby przeszkolenie osob ze strony Zamawiajacego i Partnera nastgpito w ich siedzibach. W
sytuacji szczegoélnej - Zamawiajacy dopuszcza w OPZ, aby po uprzednim uzgodnieniu z
Zamawiajacym, szkolenia odbyly si¢ w siedzibie Wykonawcy dla 0séb ze strony Zamawiajacego i
Partnera. Przypominamy, iz zgodnie z rozdz. 1 Zalacznika nr 7 w pkt. 4 wymaga si¢ uwzglednienia w
cenie oferty wszystkich kosztow zwigzanych z realizacja zamowienia, w tym rowniez z organizacja
szkolen. W przypadku szkolen prowadzonych w siedzibie Wykonawcy — wymaga sig, aby
Wykonawca sfinansowat rowniez koszty pobytu osob do przeszkolenia ze strony Partnera. Jezykiem
szkoleniowym bedzie jezyk polski. Zaktada sie, ze szkolenia dla Partnera odbeda sie podczas jednego
wyjazdu do siedziby Partnera lub odpowiednio jednego pobytu oséb do przeszkolenia ze strony
Partnera. Zamawiajacy przyjmuje, ze liczba oséb ze strony Partnera nie przekroczy 50% wszystkich
0s6b do przeszkolenia..

Na str. 62 ,,OPZ” w rozdz. 6.2.2.1 wskazano maksymalng liczebno$¢ grup osob szkolonych w

zaleznosci od ich tematyki. Dopuszcza sig, aby grupa szkoleniowa liczyta do 10 oséb.

9. Dotyczy wymagania:

Opracowanie ZSI — zaprojektowanie i dostosowanie konfiguracji oprogramowania OZSI na potrzeby ZSl,
o minimalnych funkcjonalnosciach opisanych w rozdziale 5. SZCZEGOELOWE WYMAGANIA

Czy przez zaprojektowanie Zamwiajacy rozumie konfiguracj¢ i parametryzacje gotowego oprogramowania
w ramach opcji systemowych oraz formularzy struturyzowanych ?

Odp.: Tak, jezeli Wykonawca dysponuje standardowym oprogramowaniem spetniajgcym minimalne
funkcjonalnosci opisane w rozdziale 5. SZCZEGOLOWE WYMAGANIA. Zamawiajacy oczekuje
spelnienia wymaganych funkcjonalnosci, wigc jezeli Wykonawca nie dysponuje standardowym
oprogramowaniem spelniajagcym wymienione minimalne wymagania, musi rowniez w ramach
Opracowania ZSI dostosowa¢ oprogramowanie by spetniato wspomniane wymagania minimalne.

10. Dotyczy wymagania:

Rozwdj OZSI - uzyskanie modyfikacji funkcjonalnosci niezbednych z wuwagi na cel uZytkowy
oprogramowania.

Prosimy o podanie zakresu godzinowego w jakich moga by¢ wykonywane modyfikacjie. Jest to niezbedne do
skosztorysowania oferty.
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Odp.: Zamawiajacy oczekuje oprogramowania spetniajgcego minimalne funkcjonalno$ci opisane w
rozdziale 5. SZCZEGOLOWE WYMAGANIA mozliwe do zastosowania w specyfice leczenia
weterynaryjnego. Jezeli pomimo wykonania Opracowania i wdrozenia OZSI oraz implementacji
wynikow Analizy Przedwdrozeniowej, Instalacji i Integracji zgodnie z SIWZ, okaze si¢ ze
dostarczone oprogramowanie musi by¢ dodatkowo poddane drobnym dostosowaniom do specyfiki
projektu, Zamawiajacy szacuje, ze rezerwa na dodatkowe prace nie powinna przekroczy¢ 120
roboczogodzin, ktore nalezy uwzgledni¢ w cenie oferty.

11. Dotyczy wymagania:

Instalacje OZSI zgodnie 7 harmonogramem i w terminie nie dluisiym nii 14 dni od dnia przekazania
wezwania przez Zamawiajgcego na systemach serwerowych wskazanych przez Zamawiajgcego (dostarczonych
w ramach odrebnego zadania inwestycyjnego realizowanego priez Zamawiajgcego), nie wczesniej nii po
zrealizowaniu analizy wymagan i przekazaniu przez Zamawiajgcego systemow serwerowych,

Czy Zamawiajacy zgadza si¢ by instalacja odbyla si¢ zgodnie z ustalonym z zakcpetowanym przez obie strony
harmonogramem?

Odp.: Tak, ale realizacja catego zakresu zamdwienia musi by¢ zakonczona w terminie okre$§lonym w
SIWZ (150 dni od podpisania umowy).

12. Dotyczy wymagania:

Przeszkolenie pracownikow zgodnie 7 OPZ i harmonogramem w terminie nie diuiszym ni; 14 dni od dnia
przekazania wezwania przez Zamawiajgcego, nie wcezesniej niz po zainstalowaniu i skonfigurowaniu OZSI
w stopniu umoZliwiajgcym przeprowadzenie szkolenia,

Czy Zamawiajacy zgadza si¢ by przeszkolenie odbyto si¢ zgodnie z ustalonym z zakcpetowanym przez obie
strony harmonogramem?

Odp.: Tak, ale realizacja catego zakresu zamdwienia musi by¢ zakonczona w terminie okre§lonym w
SIWZ (150 dni od podpisania umowy).

13. Dotyczy wymagania:

Dostosowanie konfiguracji oferowanego rozwigzania zgodnie 7 harmonogramem w terminie nie diuzszym niz
14 dni od dnia przekazania wezwania przez Zamawiajgcego, nie wczesniej niz po testach akceptacyjnych.

Czy Zamawiajacy zgadza si¢ by konfiguracja odbyla si¢ zgodnie z ustalonym z zakcpetowanym przez obie
strony harmonogramem?

Odp.: Tak, ale realizacja catego zakresu zamdwienia musi by¢ zakonczona w terminie okre§lonym w
SIWZ (150 dni od podpisania umowy).

14. Dotyczy wymagania:

Czynnosci analityczno-sprawozdawcze, moZliwosé wykorzystania standardowych raportow.

Prosimy o przedstawienie wzoréw raportdw i zestawien wraz z wyjasnieniem znaczenia poszczegdlnych pol
oraz kolum oraz okresleniem kryteriow dla jakich sg wykonywane.

Odp.: Zamawiajacy oczekuje dostepno$ci standardowych raportdéw oprogramowania klasy RIS

dostosowanych do specyfiki weterynaryjnej. Szczegétowe wymagania dotyczace raportow i zestawien
zostana przekazane Wykonawcy na etapie analizy przedwdrozeniowej po prezentacji przez
Wykonawce istniejacych w oferowanym oprogramowaniu standardowych raportow i1 zestawien
danych.

15. Dotyczy wymagania:

Dedykowane formularze wynikowe dla:

- radiologii,

- endoskopii,

- kardiologii,

- USG

Prosimy o przedstawienie wzorow formularzy wynikowych.

Odp.: Wykonawca przygotuje formularze wynikowe na podstawie danych zebranych podczas Analizy
przedwdrozeniowej. Zamawiajacy oczekuje standardowych formularzy wynikowych stosowanych w
takich przypadkach.
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16. Dotyczy wymagania:

Mozliwo$¢ generowania nast¢pujacych raportow:

- Liczba badan wg jednostek chorobowych,

- Liczba badan wg jednostek kierujacych,

- Liczba badan wg lekarzy kierujacych,

- Liczba badan wg lekarzy opisujacych,

- Lista badan wykonanych na urzadzeniach diagnostycznych,

- Raport Badan wystanych z urzadzenia.

Prosimy o przedstawienie wzoré6w wymienionych raportow i zestawien wraz z wyjasnieniem znaczenia
poszczegolnych pol oraz kolum oraz okresleniem kryteriow dla jakich sa wykonywane.

Odp.: Zamawiajacy oczekuje dostgpnosci standardowych raportow oprogramowania klasy RIS
dostosowanych do specyfiki weterynaryjnej. Szczegélowe wymagania dotyczace raportéw i zestawien
zostang przekazane Wykonawcy na etapie analizy przedwdrozeniowej po prezentacji przez
Wykonawce istniejacych w oferowanym oprogramowaniu standardowych raportow i zestawien
danych.

17. Dotyczy wymagania:

Dostosowanie wyglgdu wydruku wyniku do potrzeb jednostki zlecajgcej.

Prosimy o zatgczenie wzoru wydruku w postaci pliku edytowalnego w foramcie rtf

Odp.: Wykonawca przygotuje wydruk na podstawie danych zebranych podczas Analizy
przedwdrozeniowej, po uprzedniej prezentacji Zamawiajacemu istniejacego w oprogramowaniu
standardowego wydruku wyniku.

18. Dotyczy wymagania:

Czynnosci analityczno-sprawozdawcze, moZliwosé wykorzystania standardowych raportow

Generowanie i wykonywanie standardowych raportow, wykazow, podsumowan (ilosci wykonanych badan w
miesigcu z rozbiciem na kierujgcego, procedure wykonang).

Prosimy o przedstawienie wzoro6w wymienionych raportow i zestawien wraz z wyjasnieniem znaczenia
poszczegolnych pol oraz kolumn oraz okresleniem kryteriow dla jakich sa wykonywane.

Odp.: Zamawiajacy oczekuje standardowych i sprawdzonych w innych jednostkach zestawien danych
1 raportow. Wymagania ewentualnych zmian w istniejgcych w oferowanym oprogramowaniu
standardowych raportach i zestawieniach zostang przekazane Wykonawcy na etapie analizy
przedwdrozeniowej po prezentacji przez Wykonawce istniejacych w oferowanym oprogramowaniu
standardowych raportow i zestawien danych.

Dodatkowo Zamawiajacy dokonuje modyfikacji tresci Zatgcznika nr 6 do SIWZ ,,Wzdér umowy”
poprzez zastgpienie zwrotu ,,cenami netto okreSlonymi” w § 6 ust. 5 zwrotem ,,wartoScig netto
okreslong”.

Pozostate zapisy SIWZ pozostajg bez zmian.

W imieniu Zamawiajgcego zatwierdzit:

REKTOR

Prof. dr hab. Marian Wesotowski
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