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przekazanie wiedzy, rozwijanie umiejetnosci i
kompetencji spotecznych w zakresie komunikacji
miedzyludzkiej ze szczegdlnym uwzglednieniem sytuacji
kryzysowych; jeden z najwazniejszych i najpilniejszych
obszaréw rozwoju cztowieka w dobie globalnego,
wieloaspektowego kryzysu i ciggltych zmian; nabycie
wiedzy i umiejetnosci mediacyjnych i negocjacyjnych

Tresci modutu ksztalcenia

znaczenie umiej¢tnosci  komunikacyjnych, w  tym
umieje¢tnosci  rozwigzywania  konfliktow w  dobie
globalnego kryzysu i cigglych zmian; ogdlne zasady
skutecznego porozumiewania si¢; bariery i zakldcenia
komunikacyjne; komunikacja werbalna i niewerbalna;
teoria konfliktu, rodzaje, fazy, zrodta i1 diagnoza
konfliktu; style radzenia sobie z konfliktem; negocjacje i
mediacje jako sposoby rozwigzywania konfliktow;
negocjacje 1 mediacje — rdznice i1 podobienstwa;
komunikowanie w sytuacjach kryzysowych; podstawy
negocjacji, strategie, taktyki i techniki negocjacyjne;
podstawy mediacji; zasady mediacji, rodzaje mediacji,
etyka w mediacjach; etapy mediacji, przygotowanie planu
mediacji, rola mediatora, cechy dobrego mediatora;
mediacje w roznych sferach zycia
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dyskusja, wyktad, wykonanie projektu, odgrywanie rol,
scenki sytuacyjne, ¢wiczenia ambulatoryjne, ¢wiczenia
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