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Cel modutu

Celem modutu jest dostarczenie wiedzy teoretycznej
i praktycznej z zakresu negocjacji w procesach rozwigzywania
konfliktdw w biznesie.

Tresci programowe modutu

Wyktad obejmuje: negocjacje: istota, cechy, znaczenie; typy
negocjacji; komunikacja w  negocjacjach; znaczenie
komunikacji niewerbalnej w negocjacjach; fazy negocjacji;
przygotowanie do negocjacji; nastawienie do negocjacji; style
negocjacyjne: rywalizacyjny i integracyjny; metoda negocjacji
pozycyjnych i rzeczowych; wybrane taktyki i techniki
negocjacyjne; charakterystyka negocjatoréw z wybranych
panstw.

Wykaz literatury podstawowej i
uzupetniajgcej

Literatura podstawowa:

1. Roszkowska E., Wybrane modele negocjacji, Wyd.
Uniwersytetu w Biatymstoku, Biatystok 2011.
2. Cenker E., Negocjacje jako forma komunikacji

interpersonalnej, Wyd. Wyzszej Szkoty Bankowej, Poznan
2011.

Literatura uzupetniajgca:

1. Fisher R, Ury W., Patton B., Dochodzagc do tak.
Negocjowanie bez poddawania sie, PWE, Warszawa 2016.

2. Shapiro D., Negocjuj nienegocjowalne. Jak rozwigzywac
konflikty podszyte emocjami, ICAN, Warszawa 2018.

Planowane formy/dziatania/metody
dydaktyczne

Formy dydaktyczne:

1. Praca jednostkowa — uczestnictwo w wyktadzie, oglgdanie
srodkéw wizualnych, studiowanie literatury.

2. Praca grupowa — wykonywanie zadan w matych grupach.

Metody dydaktyczne:

1. Podajgce - wyktad konwencjonalny,
prezentacje multimedialne.
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