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Udziat w szkoleniu w wirtualnej klasie realizowanej przez
CISCO WEBEX Training

Cisco Webex Training jest narzedziem dedykowanym do realizacji szkoleft online z bardzo istotna
funkcjonalnoscig wptywajgcag na poprawe interaktywnosci tego typu szkolen. Cisco od 12 lat jest
liderem Gartner Magic Quadrant w zakresie rozwigzan wideokonferencyjnych, wspdtpracy
wewnetrznej, seminariéw internetowych oraz szkolen.

Z niniejszej instrukcji dowiesz sie, jak dofaczyé do szkolenia poprzez narzedzie Webex Training
i korzystac z niego w trakcie szkolenia.

Rysunek 1. Widok ekrany aplikacji CISCO Webex Training
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Jak przygotowac sie do uczestnictwa?

Dla petnego komfortu uczestnikéw zaleca sie, aby uczestniczy¢ w szkoleniu korzystajgc z komputera
posiadajgcego mikrofon oraz kamere.

Minimalne wymagania sprzetowo — systemowe:

— Komputer PC z systemem Windows 7 lub nowszym, Max OX 10.13 lub nowszym. Istnieje
mozliwos¢ korzystania z innych systeméw, w tym Linux. Szczegétowe informacje mozna
uzyska¢ pod adresem: https://help.webex.com/en-us/nki3xrg/Webex-Meetings-Suite-
System-Requirements;

— Przegladarka internetowa (zalecamy korzystanie z Chrome lub Firefox);

— Karta LAN: min. 100 MBPS lub stabilne potaczenie WiFi (zalecamy potgczenie do sieci
,kablem”). Nie dopuszcza sie udziatu w szkoleniu za posrednictwem tgczy GSM/LTE;

— Mikrofon i gtosniki (zalecamy korzystanie z zestawu typu headset);

— Kamera internetowa nie jest wymagana, ale jest zalecana na etapie przedstawiania sie
uczestnikéw szkolenia i pracy grupowe;.

Aplikacja uzytkownika:

Dostep do szkolenia realizowany bedzie w oparciu o aplikacje CISCO Webex Training, ktéra jest

instalowana jako dodatek dostepny dla wiekszosci popularnych przeglagdarek internetowych.

Do szkolenia mozna dotgczy¢ takze wytacznie poprzez przegladarke, ale metoda ta nie

zapewnia dostepu do wszystkich funkcji Srodowiska szkoleniowego, nie jest zatem

rekomendowana i opisana w niniejszej instrukcji.

Przed szkoleniem, optymalnie z kilkudniowym wyprzedzeniem, upewnij sie, ze mozesz potaczy¢ sie
ze $Srodowiskiem szkoleniowym.

Wazne ! W trakcie sesji szkoleniowych realizowanych przez Internet, w szczegdlnosci szkolen w trybie:
Wirtualna Klasa i Zdalna Klasa, transmitowane sg materiaty szkoleniowe i tresci podlegajgce ochronie
prawnej, podobnie jak wizerunki oséb: zaréwno uczestnika jak i innych oséb obecnych na sali
szkoleniowej lub obecnych na szkoleniu w formie zdalnej. Z tego wzgledu zabronione jest nagrywanie
przebiegu szkolenia przez jego uczestnikdw. Zakaz nagrywania jest zgodny z ogdlnymi warunkami
realizacji szkolen akceptowanymi przez zamawiajgcego szkolenie wraz ze zgtoszeniem sie na szkolenie.
Z warunkami mozesz zapoznac sie pod adresem:

https://academy.asseco.pl/Upload/Ogolne warunki swiadczenia uslug szkoleniowych.pdf

Jak sprawdzi¢ potaczenie ze Srodowiskiem szkoleniowym?

Zeby upewnic sie, czy faczysz sie ze $rodowiskiem szkoleniowym, wykonaj test potgczenia, korzystajac
z linka: https://www.webex.com/test-meeting.html. Jezeli dostaniesz sie do sesji i zobaczysz
prezentacje — wszystko jest w porzadku. W przeciwnym przypadku skontaktuj sie z nami, zeby
rozwigzac istniejgca problemy.



https://academy.asseco.pl/Upload/Ogolne_warunki_swiadczenia_uslug_szkoleniowych.pdf
https://www.webex.com/test-meeting.html

Jak dotaczy¢ do szkolenia?

Przed szkoleniem otrzymasz zaproszenia (patrz Rysunek 2) z adresu messenger@webex.com. W tresci

maila bedg wskazane: dzien i godzina rozpoczecia pierwszej sesji szkoleniowej (patrz zielona ramka).
Znajdziesz w nim instrukcje, jak dotaczy¢ do szkolenia. Zachecamy, aby dokonaé préby dotgczenia do
spotkania, przynajmniej 15 minut przed szkoleniem, w celu sprawdzenia, czy wszystko dziata
poprawnie.

Rysunek 2. Zaproszenie do udziatu w szkoleniu
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Witaj Jan Kowalski,

Asseco Academy zaprasza do uczestnictwa w w nastepujacej sesji szkoleniowe]:

Szkolenie: ITIL4 FOUND ITIL® 4 Foundation (s 12345)
Data: Tuesday, March 31, 2020
Godzina: 6:30 am, Europe Summer Time {Prague, GMT+02:00)

Numer sasji: 848 128 591
Hasto do sesji: C32gpnkURVS

Twaoja rola: an attendee

Dofacz do sesji szkoleniowej

1. Dofacz poprzez linkQhttps://assecods.webex.com/assecods/k2/j,php?MTID=t291d72b42e3a49c6e2b 1421320607568 I
2. Wprowadz swaje imig OTSZ SGTEs e-man,
3. Wprowadz hasto do sesji: C32gpnkURVE

4. Kliknij "Join by browser".

5. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Aby wyswietli€ w innych strefach czasowych lub jezykach, kliknij link https://assecods.webex.com/assecods/k2/j.php?MTID=tf41db1e547b7368813e63ac2170fbefc

Aby dolgczy¢ do sesji jedynie przez telefon wybierz numer wiascwy dla swojego kraju Klikajac penizy link

United Kingdom Toll: +44-20-3478-5289
Global call-in numbers: https://assecods.webex.com/assecods/globalcallin. php?MTID=t585d0717787987dfc3ch91e2f5341225
Access code: 848 128 501

Aby dotgczy¢ do szkolenia, nalezy:

—  klikngé w link otrzymany w zaproszeniu (oznaczony czerwong ramka, patrz Rysunek 2).
W przegladarce internetowej otworzy sie strona z podstawowymi informacjami o
szkoleniu (patrz Rysunek 3);

— w polu Join Session Now nalezy wpisa¢ swoje imie i nazwisko oraz adres e-mail
(podane podczas rejestracji na szkolenie). W miejscu Session password, hasto powinno
pojawic sie automatycznie. Jezeli tak sie nie stato nalezy wkopiowa¢ hasto do sesji
przestane w e-mailu z zaproszeniem. Nastepnie nalezy klikng¢ przycisk Join now.


mailto:messenger@webex.com

Rysunek 3. Ekran z detalami szkolenia i panelem dotgczania do szkolenia
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W przypadku, gdy pole Join Session Now jest wyszarzone i nieaktywne (patrz Rysunek 4), oznacza to,
Ze trener jeszcze nie rozpoczat sesji szkoleniowej. Nalezy wtedy poczekac kilka minut i od$wiezaé ekran
w przegladarce.

Rysunek 4. Ekran z detalami szkolenia i panelem dotgczania do szkolenia (sesja szkoleniowa nieaktywna)
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Po kliknieciu Join Now, jezeli uzywasz Webex Training po raz pierwszy, zostaniesz przekierowany do
strony, ktéra umozliwia dodanie rozszerzenia Cisco Webex Extension do przegladarki internetowej, co
w dalszych krokach zilustrowano na przyktadzie przegladarki Chrome (patrz Rysunek 5, na innych
przegladarkach proces przebiega w zblizony, wtasciwy dla nich sposéb). W tym miejscu nalezy klikngé
przycisk Add Webex to Chrome.



Rysunek 5. Okno dodawania rozszerzenia Cisco Webex Extension do przegladarki
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Step 1 of 2: Add Webex to Chrome

Follow this one-time process to join all Webex meetings quickly.

0 Cisco Webex Extension
Add Webex to Chrome |,

Select Add Webex to Chrome. Select Add to Chrome in the Chrome store.

Add Webex to Chrome

Don't want to use an extension? Run a temporary application to join this meeting. -

W nastepnym kroku nalezy przycisna¢ przycisk Dodaj do Chrome (patrz Rysunek 6), ktory przekieruje
Cie do mozliwosci dodania dodatku Cisco Webex Extension (patrz Rysunek 7). W tym kroku nacisnij
przycisk Dodaj rozszerzenie.

Rysunek 6. Okno dodawania rozszerzenia Cisco Webex Extension
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Rysunek 7. Okno dodawania rozszerzenia Cisco Webex Extension
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;1 Odezyt 1 zmiana wszystkich Twoich danych na otwieranych stronach

Komunikowanie sig ze wspotpracujgcymi aplikacjami natywnymi

1 Dodaj rozszerzenie

Po dodaniu dodatku Cisco Webex Extension na Twoim komputerze wyswietli sie ekran instalacji, na
ktdrym nalezy uruchomi¢ pobrany plik dodatku.

Rysunek 8. Dodawanie dodatku Cisco Webex Extension
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Step 2 of 2: Install the Cisco Webex add-on

Open the cisco_WebEx-Add-on.exe file.

Q  Cisco WebEx Add...exe )~

Still having trouble? Download the add-on again or run a temporary application to join this meeting immediately.

o Cisco WebEx_Add...exe ~ Pokaz wszystkie X




Uczestnictwo w szkoleniu przez CISCO Webex Training

Po zakonczeniu prawidtowej instalacji dodatku Webex Training, zostanie on uruchomiony i otwarty
w nowym oknie (patrz Rysunek 9), po czy uruchomiony zostanie ekran gtéwny aplikacji (patrz

0).

Rysunek 9. Okno uruchamiania systemu Webex Training

Przed przejsciem do ekranu gtéwnego zostanie wyswietlony tekst oswiadczenia dotyczgcego zgody
na przetwarzanie danych osobowych (imie, nazwisko, adres -mail).
Do udziatu w szkoleniu niezbedne jest zaakceptowanie ,,| agree” wyswietlonej klauzuli.

Rysunek 10. Zgoda na przetwarzanie danych osobowych
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Po zaakceptowaniu klauzuli uruchomiony zostanie ekran gtéwny aplikacji (patrz Rysunek 11).

W pierwszej kolejnosci aplikacja wymusza koniecznos¢ ustawienia preferencji audio. Masz mozliwos¢,
aby gtos transmitowac z telefonu lub poprzez komputer. Preferowane jest ustawienie audio przez
komputer, aby to zrobi¢ kliknij przycisk Call Using Computer (patrz 0).

W tym miejscu mozesz rowniez dokonac testu ustawien mikrofonu (patrz Rysunek 12). W oknie testu
mikrofonu i gtosnikdw (patrz Rysunek 13) mozesz wybraé wtasciwy mikrofon i gtosniki, jezeli w twoim



urzadzeniu jest ich kilka (np. wbudowane w komputer i zestaw stuchawkowy). Ekran testu mozesz
wywotaé takze pdzniej, wybierajgc Audio w menu gtéwnym aplikacji.

Rysunek 11. Ekran gtéwny aplikacji w chwili dotgczania do sesji szkoleniowej
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Rysunek 13. Uruchamianie testu mikrofonu i gtosnikow
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Rysunek 14. Test mikrofonu i gtosnikdw
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Po prawej stronie ekranu gtéwnego wirtualnej klasy (patrz 0) dostepne sg najczesciej wykorzystywane
funkcje dedykowane uczestnikom. Znajdujg sie tam ponizsze panele, ktdre jednoczes$nie sg dostepne
rowniez poprzez menu na gérnym pasku menu:

— Participants — w tej sekcji znajdziesz wszystkich uczestnikéw, kazdy uczestnik przy swoim
swojej nazwie uczestnika ma dostepne funkcje wigczania i wytgczania kamery i gtosu.

Witacz / : Wytacz mikrofon (czerwony kolor wskazuje na wytgczenie / czarny na wtgczenie)

“ Wiacz/ © Wytacz kamere (czerwony kolor wskazuje na wyfaczenie / czarny witgczenie)
Trener takze ma mozliwos¢ wytgczenia gtosu wszystkim badz wybranym uczestnikom.

Pod listg uczestnikdw mozesz uzywac przyciskéw do szybkiej komunikacji i feedbacku * .-l
e ikonka raise hand — uzywaj jej, gdy chcesz zgtosic grupie albo trenerowi, aby udzielili Ci gtos,
e ikonki yes / no — pozwala na udzielanie szybkich odpowiedzi tak / nie, na zadawane przez
trenera pytania,

e ikonka go slower / go faster — pozwalajg na udzielenie szybkiej odpowiedzi dotyczace tempa
prowadzenia zaje¢,

e ikonka emoticons —umozliwi dzielenie sie z grupg wtasnymi emocjami, czy odczuciami.

B e
.ngz

[} ==
- [ ]

© © @ E

— Chat — to miejsce, w ktérym uczestnicy mogg zadawaé pytania, komunikowa¢ sie w formie

pisemnej,

— Q&A - to miejsce, gdzie uczestnik w trakcie szkolenia moze zadawac pytania (patrz Rysunek
16),

— Pooling — panel widoczny po witgczeniu przez trenera ankiety adresowanej do uczestnikéw
szkolenia.
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Rysunek 15. Ekran gtéwny wirtualnej klasy
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Vex Session No. 841950 013 | You are participating in this audio conference using your computer.
I

0 przedstawia ekranu gtéwnego aplikacji z tresSciami (w tym przypadku prezentacjg) udostepnianymi
aktualnie przez trenera. Na przedstawionym przyktadzie, zwré¢ uwage na dostepny pasek narzedzi.
Uczestnik ma mozliwosc¢ przegladania slajdéw, tworzenia adnotacji.
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Rysunek 17. Ekran gtéwny wirtualnej klasy z udostepnianymi przez trenera tresciami
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Trener, a takze uczestnik moderujacy prace w podgrupach, podczas szkolenia ma mozliwosc

udostepnienia rowniez wirtualnej tablicy (Whiteboard) — patrz Rysunek 18. W takiej sytuacji na ekranie
gtéwnym pojawi sie zaktadka Whiteboard (patrz Rysunek 19).

Rysunek 18. Udostepnienie tablicy (Whiteboard)
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Rysunek 19. Widok tablicy (Whiteboard)
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Podczas szkolenia trener moze zadac pytanie w formie ankiety. W takim wypadku na pasku z prawej
strony ekranu zostanie wyswietlony panel Pooling (patrz Rysunek 20). Nalezy w wymaganym czasie
udzieli¢ odpowiedzi i klikng¢ przycisk Submit.

Rysunek 20. Widok ankiety

o Cisco Webex Training
File Edit Share View Audio Participant Session Breakout Help

A= = v

Session Info Nowe slgjdy o... i

Partidpants Chat Q8A
- T,7-0O0/ " R-& 0 > > Participants X
> Chat X
Asseco Data Systems o .
W Polling X
Time elapsed: 1 Time limit:  5:00

Poll Question:
1.Jakie s3 korzyéci wykorzystania ITIL?
a.0ptymalizagja i redukcja kosztéw
$wiadczenia ustug IT
b.Wigksze zaangazowanie IT
c.Usprawnienie komunikagji biznesu i klienta

s reco

DATA SYSTEMS

Fullscreen | [38% <] @ @ | view Your answers may be recorded.
©x_ Session No. 841 959 013 | You are particpating in this audio conference using your computer. £ | connected ® @
R : . s o0 2 a ~ 16:04
H L Wpisz tu wyszukiwane stowa M o ﬁ ~ 9 E e ) % 032020 B

14



Podczas szkolenia trener moze zleci¢ przeprowadzenie éwiczeh w mniejszych podgrupach. Uczestnicy
zostang w takim przypadku rozdzieleni do tzw. Breakout Session (patrz Rysunek 21). Zeby przejsé do
pracy w podgrupie musisz klikngé przycisk Yes w oknie dialogowym widocznym na rysunku.

W podgrupie mozesz pracowac nad zadaniem z innymi uczestnikami: rozmawiaé, udostepniac pliki, lub
wykorzystywac tablice (patrz Rysunek 22). Podczas pracy w podgrupach tylko moderator grupy moze
korzysta¢ z wszystkich narzedzi takich jak np. udostepnianie plikdw. Moderator moze przekazac
kontrole innemu uczestnikowi. Musi w tym celu klikngé¢ w pasku po prawej stronie nazwe uczestnika i
ponizej listy uczestnikow klikng¢ na kéteczko.

Jesli chcesz wytaczy¢ swoj mikrofon badz gtos, nalezy klikngé przycisk Audio.

Pracujgc w podgrupie mozesz poprosic trenera o dotgczenie do grupy i wsparcie (przycisk Ask for Help)
oraz zakonczy¢ prace w podgrupie (przycisk End Breakout Session), wracajac do sesji gtdwne;j.

Rysunek 21. Przetgczanie do pracy w podgrupach (Breakout Session)

Q Breakout Session: Breakout session 1 - 8 x

Fle Edit Share View Audio Participant Help

] =
. s 1- | ] v
Quick Start Session Info Breskout Session Partipants chat

v Breakout Session x

Breakout Session: Breakout session 1

You are currently connected to the breakout session
“Breakout session 1,

End Breakout: Session Ask For Help

Elapsed time: 0:02

- Q @ Agnieszka Polak

Audio Conference o Your audio confierence wil be switched from the main session to
this breakout session.

Do you want to continue?

D Shar
- I DIEAEIL S
o-
v Chat X
Type chatmessages here. ‘ m
e End Breakout SesSON . iereckout Parbapants
Shex  Session No. 841 858 013 | You are particpating in this audio conference using your computer 8 Speak now [IIMD | Connected ® @@

Rysunek 22. Praca na tablicy w podgrupie

Q Breakout Session: Breakout session 1 - 8 x

File Edit Share View Audio Participant Help

Quick Start Session Info
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> T7T,-0-/ W& Ll v Breakout Session x

You are currently connected to the breakout session
"Breakout session 1.
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Shex  Session No. 841 859 013 | You 3re particpating in this aucio conference using your computer 0 speak now [IIIID | Comnected ® @
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Jak postepowac, aby zgtosic sie po pomoc?

Wsparcie techniczne

W przypadku wystgpienia problemdw z potgczeniem w trakcie szkolenia prosimy o kontakt:

Stawomir Milewczyk
e-mail: slawomir.milewczyk@assecods.pl
telefon: +48 502 244 806

lub

Krzysztof Bednarek
e-mail: krzysztof.bednarek@assecods.pl
telefon: +48 500 182 287

lub

Agnieszka Wisniowska
e-mail: agnieszka.wisniowska@assecods.pl
telefon: +48 502 244 807

W tresci maila prosimy o szczegétowe opisanie wystepujacego problemu, wraz z imieniem
i nazwiskiem, danymi kontaktowymi do komunikacji (w przypadku probleméw w trakcie szkolenia
najlepiej numer telefonu) oraz nazwa szkolenia, w jakim uczestnik bierze udziat.
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