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Cel modutu Zapoznanie studentdow z podstawami i rola komunikacji interpersonalnej we

wspotczesnym $wiecie a w szczego6lnosci komunikacji w sytuacjach profesjonalnych,
rozwiazywania konfliktow, percepcji odbiorcy, rozumienia innych i prezentowanie
swojego zdania. Zainspirowanie ich do dalszego, samodzielnego zgtebiania tego
zagadnienia.

Tresci modutu ksztalcenia —
zwarty opis ok. 100 stow.

Podstawmy komunikacji interpersonalnej jako czynnika ksztattujacego stosunki
miedzyludzkie.Komunikacja werbalna i nie werbalna, negocjowanie, perswazja,
percepcja odbiorcy, rozumienie innych, prezentowanie swojego zdania. Efektywne
przekazywanie informacji i swojego stanowiska w tympodstawowe narzedzia
skutecznej komunikacji, zastosowanie wspotczesnych narzedzi i jezyki
profesjonalne. Motywowanie i manipulowanie oraz przywodztwo i zarzadzanie.
Postawy i typy osobowosci, pte¢, uwarunkowania spoteczne; - ich wplyw na jakos¢
komunikacji interpersonalnej. Budowanie wiarygodnosci,bariery komunikacyjne.
Relacje w grupie — wspoétpraca z trudnymi ludzmi. Zarzadzanie konfliktem. Cechy
psychomanipulacji.
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