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Dr Ewa Zawadzka 

Jednostka oferująca moduł Instytut Psychologii UMCS 

Cel modułu Przygotowanie studentów do realizacji zadań związanych ze stanowiskiem 

pracy. Uwzględnienie w kontaktach z pracownikami różnic indywidualnych, 

specyficznych cech osobowości, cech temperamentu oraz ich potrzeb 

ułatwia egzekwowanie przestrzegania zasad bezpieczeństwa i higieny 

pracy. Umiejętności skutecznego komunikowania się, wyrażania własnego 

zdania, konstruktywnego przyjmowania krytyki, obrony własnych 

poglądów i zasad jako istotna umiejętność w pracy wymagającej 

kontaktów interpersonalnych. 

Treści modułu kształcenia – zwarty opis 

ok. 100 słów. 

Przedmiot wprowadza studentów w tematykę psychologii różnic 

indywidualnych, emocji i motywacji, stresu oraz komunikacji 

interpersonalnej. Analizowane są uwarunkowania różnorodnych zachowań 

ludzkich oraz stylów pracy preferowanych zgodnie z cechami osobowości 

pracownika. W zakresie komunikacji podejmowane są problemy związane 

ze sposobem prowadzenia rozmowy, zasadami udzielania informacji 

zwrotnych, barierami utrudniającymi osiągnięcie porozumienia oraz 

sposobami radzenia sobie w trudnych sytuacjach bezpośredniej 

konfrontacji z osobami o odmiennych poglądach. 
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Planowane formy/działania/metody 

dydaktyczne 

Metody dydaktyczne: wykład, dyskusja, film, praca pisemna 

 

 


