OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA

NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

ustalone uchwatq Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spdtki Akcyjnej

nr UZ/102/2013 z dnia 29 marca 2013 r.

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

0Ogdlne warunki grupowego ubezpieczenia nastepstw nieszczesli-
wych wypadkdéw zwane dalej ,OWU" majg zastosowanie do uméw
ubezpieczenia zawieranych przez Powszechny Zaktad Ubezpieczen
Spotke Akcyjng zwang dalej ,PZU SA” z osobami fizycznymi, 0so-
bami prawnymi oraz jednostkami organizacyjnymi nie bedacymi
osobami prawnymi na rachunek ubezpieczonych.

§2

1. W porozumieniu z ubezpieczajacym do umowy ubezpieczenia
moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odbiega-
jace od ustalonych w OWU.

2. W razie wprowadzenia do umowy ubezpieczenia postano-
wien dodatkowych lub odbiegajacych, OWU majq zastosowanie
w zakresie nie uregulowanym tymi postanowieniami.

3. PZU SA zobowigzany jest przedstawi¢ ubezpieczajgcemu rdznice
miedzy trecig umowy a OWU w formie pisemnej przed zawar-
ciem umowy. W razie niedopetnienia tego obowigzku PZU SA
nie moze powotywac sie na réznice niekorzystng dla ubezpie-
czajacego lub ubezpieczonego. Przepisu tego nie stosuje sie do
umoéw ubezpieczenia zawieranych w drodze negocjacji.

4. Ubezpieczony moze zadac, by PZU SA udzielit mu informacji
0 postanowieniach zawartej umowy oraz OWU w zakresie,

w jakim dotyczg praw i obowigzkéw ubezpieczonego

DEFINICIE
§3

Przez uzyte w ogdlnych warunkach ubezpieczenia pojecia nalezy
rozumiec:

1) bojke — starcie trzech albo wiecej 0s6b wzajemnie zadaja-
cych sobie razy, z ktorych kazda wystepuje w podwajnym
charakterze — jako napadniety i napastnik;

2) Centrum Alarmowe PZU — Centrum Alarmowe dziata-
jace na rzecz PZU SA $wiadczace ustugi assistance okreslone
w niniejszych OWU; centrum czynne 24 godziny na dobe
przez 7 dni w tygodniu, do ktdrego ubezpieczony lub osoba
dziatajaca w jego imieniu zobowigzana jest zgtosic zajscie
wypadku ubezpieczeniowego w celu uzyskania pomocy okre-
$lonej w OWU; numer telefonu Centrum Alarmowego PZU
podany jest w dokumencie ubezpieczenia;
ciezkie obrazenia ciata — powstatg w nastepstwie
wypadku ubezpieczeniowego potwierdzong w dokumenta-
cji medycznej:

a) catkowitq i trwalq utrate wzroku, stuchu, mowy, zdolno-

Sci ptodzenia, lub
b) trwate i powazne naruszenie, wzglednie utrate funk-

cji waznego narzadu lub narzadéw: $lepote jednooczna,

powazne obustronne upo$ledzenie wzroku, utrate kon-

czyny dolnej co najmniej na poziomie podudzia, utrate
waznego narzadu wewnetrznego, zesztywnienie jednego

z duzych stawdw (barkowego, tokciowego, biodrowego,

kolanowego, skokowego) zwtaszcza w pozycji niekorzyst-

nej, utrate zdolnosci chwytnej reki (utrate co najmniej
trzech palcow reki w tym kciuka), niedowtad lub poraze-
nie obejmujace co najmniej jedng konczyne;

4) dokument ubezpieczenia — polisg, certyfikat lub inne
potwierdzenie na pi$mie zawarcia umowy ubezpieczenia;

5) hospitalizacje — pobyt ubezpieczonego w szpitalu

w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego trwajacy nie-

przerwanie, dtuzej niz 1 dzien i zwigzany z leczeniem stanéw
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powstatych w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego,
ktorych nie mozna leczy¢ ambulatoryjnie;

w rozumieniu OWU dzien pobytu w szpitalu oznacza dzien kalen-

darzowy, w ktorym ubezpieczony przebywat w szpitalu, niezalez-

nie od tego, ile czasu w danym dniu trwat jego pobyt, przy czym
za pierwszy dzien przyjmuje sie dzien rejestracji, a za ostatni —
dzier wypisu ze szpitala;

6) krwotok srédczaszkowy — wynaczynienie krwi do jamy
czaszki;

7) leczenie — wizyty i konsultacje lekarskie, leczenie ambula-
toryjne, leczenie szpitalne, zabiegi ambulatoryjne, zabiegi
operacyjne, badania zlecone przez lekarza, przyjmowa-
nie lekéw oraz stosowanie srodkdw opatrunkowych, trans-
port z miejsca wypadku ubezpieczeniowego do szpitala lub
ambulatorium, rehabilitacje;

8) leczenie ambulatoryjne — leczenie inne niz hospitalizacja;

9) tepstwa wypadku ubezpiec i go — uszkodze-
nie ciata, rozstrdj zdrowia lub $mier¢;

10) nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane
przyczyna zewnetrzna, w nastepstwie ktérego ubezpieczony
niezaleznie od swej woli doznat uszkodzenia ciata, rozstroju
zdrowia lub zmart;

11) okres ubezpieczenia — okreslony w umowie ubezpiecze-
nia czas trwania odpowiedzialnosci PZU SA;

12) operacje chirurgiczna — zabieg medyczny wykonany
w placéwce medycznej przez lekarza uprawnionego do jego
wykonania, w znieczuleniu ogdlnym lub miejscowym, nie-
zbedny z medycznego punktu widzenia w celu wyleczenia
lub zmniejszenia objawéw choroby lub urazu powstatych
w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego i przeprowa-
dzony metoda:

a) otwartq, lub
b) endoskopowa;

w rozumieniu OWU operacjq chirurgiczng, nie sa: punkcje, bio-

psje, iniekcje, naktucia, cewnikowania, zgtebnikowania, kaniula-

cje, dializy, blokady, wenesekcje, tamponady, wziernikowania;

13) osobe niesamodzielng — osobe zamieszkujaca z ubez-
pieczonym, ktora ze wzgledu na podeszty wiek, zty stan
zdrowia lub wady wrodzone nie jest w stanie samodzielnie
zaspokaja¢ swoich potrzeb i wymaga statej opieki;

14) osobe wyznaczona - osobe wskazang przez ubezpieczo-
nego w czasie rozmowy telefonicznej z konsultantem Cen-
trum Alarmowego PZU, zamieszkatg na terytorium RP;
dla potrzeb niniejszych ogdlnych warunkéw ubezpiecze-
nia wskazanie takiej osoby jest réwnoznaczne z upowaz-
nieniem jej do sprawowania opieki okreslonej w § 11 pkt 5
lit. a-b lub pkt 6;

15) placéwke medyczna — podmiot leczniczy w rozumieniu
ustawy o dziatalnosci leczniczej;

16) prace zarobkowa — forme $wiadczenia pracy za
wynagrodzeniem:

1) w ramach:
a) umowy cywilnoprawnej, lub
b) stosunku pracy, lub
c) stosunku stuzbowego o charakterze administracyjno-

prawnym, lub

2) w zakresie wykonywania dziatalnosci gospodarczej we
wiasnym imieniu, w tym réwniez prowadzenia gospodar-
stwa rolnego;

17) pracownika — osobe fizyczng wykonujaca prace zarob-
kowa, na rachunek ktorego zawarta zostata umowa ubez-
pieczenia i ktdry przystapit do ubezpieczenia;

18) przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze — nie-
zbedne z medycznego punktu widzenia wyroby medyczne,
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19)

20)

21

)

zastepujace utracone narzady (organy) lub wspomagajace

utracong lub pogorszong funkcje narzadéw (organdw);

rehabilitacje — niezbedne z medycznego punktu widzenia
leczenie usprawniajace nastepstwa wypadku ubezpieczenio-
wego, wykonywane przez osoby majace odpowiednie kwali-
fikacje i uprawnienia

sporty wysokiego ryzyka — nastepujacq aktywno$¢ spor-

towa, ktdrej uprawianie wymaga ponadprzecietnych umie-

jetnosci, odwagi i dziatania w warunkach duzego ryzyka,
czesto zagrozenia zycia:

a) sporty motorowe lub motorowodne (sporty, ktdrych nie
mozna uprawiac bez silnika stosowanego jako bezpo-
sredni naped lub sita pociggowa),

b) szybownictwo, baloniarstwo, skoki ze spadochronem, lot-
niarstwo, paralotniarstwo, motolotniarstwo, pilotowanie
samolotow silnikowych,

c) wspinaczke wysokogdrska, skalng i skatkowa, speleolo-
gie przy uzyciu sprzetu zabezpieczajacego lub asekura-
cyjnego lub wymagajacq uzycia takiego sprzetu,

d) rafting i wszystkie jego odmiany,

e) nurkowanie przy uzyciu specjalistycznego sprzetu (scuba
diving), nurkowanie na zatrzymanym oddechu (free
diving), nurkowanie wrakowe i jaskiniowe,

f) zeglarstwo morskie, $rodladowe, deskowe: surfing, win-
dsurfing i wszystkie jego odmiany,

g) jazde na nartach zjazdowych lub snowboardzie poza
oznakowanymi trasami zjazdowymi,

h) narciarstwo ekstremalne: skialpinizm, zjazdy ekstre-
malne, freestyle,

i) snowboarding ekstremalny: freeride, snowboarding

wysokogorski, snowboarding predkosciowy, skoki i ewo-

lucje snowboardowe,

airboarding, snake gliss, snowkite, snowtrikke, snow-

blades, supershorties, boardercross, snowscooting,

icesurfing;

k) skoki na gumowej linie, jumping, jumping B.A.S.E.,

1) sztuki walki i sporty obronne,

m) jezdziectwo,

n) kolarstwo gorskie, downhill,

0) udziat w polowaniach na zwierzeta z uzyciem broni pal-
nej lub pneumatycznej,

p) uczestniczenie w wyprawach surwiwalowych lub wypra-
wach do miejsc wymagajacych uzycia sprzetu zabezpie-
czajacego lub asekuracyjnego charakteryzujacych sie
ekstremalnymi warunkami klimatycznymi czy przyrodni-
czymi: pustynia, gory powyzej 2500 m n.p.m., busz, bie-
guny, dzungla i tereny lodowcowe lub $niezne;

szpital — podmiot leczniczy $wiadczacy przy wykorzysta-

niu wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i pielegniar-

skiego catodobowa opieke nad chorymi w zakresie diagno-
styki i leczenia;

—
=

w rozumieniu OWU pojecie to nie obejmuje domu opieki, hospi-

26) wyczynowe uprawianie sportu — uprawianie dyscy-

plin sportowych polegajace na regularnym uczest-

niczeniu w treningach, przy jednoczesnym udziale

w zawodach lub imprezach sportowych lub obozach kon-

dycyjnych lub szkoleniowych w celu uzyskania w drodze

wspotzawodnictwa sportowego maksymalnych wynikéw

sportowych; obejmuje réwniez zawodowe uprawia-

nie sportu

wypadek ubezpieczeniowy — nieszczesliwy wypa-

dek, doznanie obrazen ciata w wyniku ataku epileps;ji lub

omdlenia o nieustalonej przyczynie, krwotok $rédczasz-

kowy, zawat serca;

28) zawat serca — martwice czesci miesnia sercowego spo-
wodowang nagtym zmniejszeniem doptywu krwi do tej
czesci miesnia sercowego.
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PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
§4

Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa:
1) nieszczesliwych wypadkdw,
2) obrazen ciata, ktérych zaistnienie spowodowane
zostato atakiem epilepsji albo omdleniem o nieustalo-
nej przyczynie,

§5
Za optata dodatkowej sktadki odpowiedzialno$¢ PZU SA moze
by¢ rozszerzona o nastepstwa:
1) zawatdw serca lub krwotokéw $rddczaszkowych;
2) wypadkéw ubezpieczeniowych powstatych na skutek
uprawiania sportéw wysokiego ryzyka.

§6
PZU SA ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu wypadkéw ubezpie-
czeniowych, ktdre zaszty w okresie ubezpieczenia,

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§7
1. Z odpowiedzialnosci PZU SA wytaczone s nastepstwa doty-
czace wypadkdéw ubezpieczeniowych powstatych:

1) w stanie nietrzezwosci lub po uzyciu $rodkéw odurzaja-
cych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastep-
czych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narko-
manii chyba, ze nie miato to wptywu na zajécie wypadku
ubezpieczeniowego;

w wyniku zatrucia spowodowanego spozyciem alkoholu
lub uzyciem $rodkéw odurzajacych, substancji psycho-

tropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu prze-
piséw o przeciwdziataniu narkomanii;

2
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cjum, zaktadu opiekunczo-leczniczego, osrodka leczenia uzalez-

nien, osrodkdw sanatoryjnych i uzdrowiskowych, prewentoriow,

szpitali sanatoryjnych;

22) trwaty uszczerbek na zdrowiu - trwate, nie rokujace
poprawy uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia;

23) ubezpieczajacego — pracodawce bedacego osobg
fizyczna, osobg prawna badz jednostka organizacyjng nie
posiadajaca osobowosci prawnej, ktory zawart z PZU SA
umowe ubezpieczenia;

24) ubezpieczonego -

— w zakresie podstawowym: pracownika, matzonka
pracownika lub jego konkubenta, imiennie wskazanego
w deklaracji zgody pod warunkiem optacenia przez ubez-
pieczajacego dodatkowej sktadki za ochrone ubezpie-
czeniowq udzielang tym osobom, oraz dzieci pracownika
do 24 roku zycia uczace sie i pozostajace na utrzymaniu
pracownika, imiennie wskazane w deklaracji zgody pod
warunkiem optacenia przez ubezpieczajacego dodatko-
wej sktadki za ochrone ubezpieczeniowg udzielang tym
osobom;

— w zakresie rozszerzonym: pracownika;

uposazonego — osobe wskazang imiennie przez ubezpie-

czonego jako upowazniong do odbioru naleznego $wiadcze-
nia w razie Smierci ubezpieczonego;
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3) podczas kierowania przez ubezpieczonego pojazdem sil-
nikowym, jezeli ubezpieczony nie posiadat uprawnien
do kierowania danym pojazdem, chyba ze nie miato to
wptywu na zajsécie wypadku ubezpieczeniowego;

4) podczas kierowania przez ubezpieczonego pojaz-
dem innym niz silnikowy, jezeli ubezpieczony nie
posiadat uprawnien do kierowania danym pojazdem,
chyba ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku
ubezpieczeniowego;

5) w wyniku udziatu ubezpieczonego w béjkach z wyjat-
kiem dziatania w obronie koniecznej;

6) w zwigzku z umys$inym popetnieniem albo usitowaniem
popetnienia przez ubezpieczonego przestepstwa lub
umysinego samookaleczenia;

7) w zwigzku z popetnieniem albo usitowaniem popetnienia
przez ubezpieczonego samobdjstwa;

8) wskutek utraty przytomnosci spowodowanej przyczyng

chorobowg z zastrzezeniem, ze wytgczenie to nie doty-

czy utraty przytomnosci spowodowanej atakiem epilep-
sji lub omdleniem o nieustalonej przyczynie;

w wyniku wykonywania procedur medycznych, bez

wzgledu na to, przez kogo byty wykonywane, chyba ze

wykonywanie procedur medycznych dotyczyto bezpo-
$rednich nastepstw wypadku ubezpieczeniowego;

9

=



10) na skutek wyczynowego uprawiania sportu;

11) na skutek uprawiania sportéw wysokiego ryzyka, chyba ze
odpowiedzialno$¢ PZU SA zostata rozszerzona w tym zakre-
sie za optatg dodatkowej sktadki;

12) w wyniku czynnego udziatu ubezpieczonego w strajkach,
rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych, bloka-
dach drdg lub sabotazu, chyba ze udziat ubezpieczonego
w strajkach, rozruchach, zamieszkach, akcjach protesta-
cyjnych, blokadach drég wynikat z wykonywania czynno-
$ci stuzbowych,

13) w wyniku skazenia jadrowego, chemicznego lub
napromieniowania;

14) na skutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu
wyjatkowego zaistniatych na terytorium RP i poza jej
granicami.

2. Odpowiedzialno$¢ PZU SA jest wytaczona za nastepstwa chorob
lub stanéw chorobowych nawet takich, ktore wystepuja nagle
lub zostaty ujawnione dopiero w nastepstwie wypadku ubezpie-
czeniowego lub stanowigcych przyczyne zajscia nieszczesliwego
wypadku, z zastrzezeniem § 4 pkt 2 oraz gdy odpowiedzialno$¢
PZU SA zostata rozszerzona za optata dodatkowej sktadki row-
niez § 5 pkt 1. Jezeli choroba lub stan chorobowy miat wptyw na
zajécie nieszczesliwego wypadku (tj. przyczyna nieszczesliwego
wypadku jest zaréwno choroba, jak i przyczyna zewnetrzna)
odpowiedzialno$¢ PZU SA obejmuje uszkodzenia ciata lub roz-
stréj zdrowia, ktore sa nastepstwem przyczyny zewnetrznej.

3. Z odpowiedzialnosci PZU SA wytaczone sg ustugi assistance,
gdy zdarzenie stanowigce podstawe organizacji takiej ustugi
powstato:

1) w zwigzku lub w nastepstwie okolicznosci, o ktérych mowa
w ust. 1, z zastrzezeniem ze w przypadkach o ktorych
mowa w ust. 1 pkt 11, odpowiedzialno$¢ PZU SA moze by¢
rozszerzona za opfatg dodatkowej sktadki

2) w nastepstwie chordb lub stanéw chorobowych, o ktérych
mowa w ust. 2

4. Odpowiedzialnos¢ PZU SA nie obejmuje zados¢uczynienia za
doznany bdl, cierpienia fizyczne i moralne oraz szkéd polegaja-
cych na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu rzeczy nalezacych
do ubezpieczonego.

5. Fakt znajdowania sie w stanie nietrzezwosci lub fakt znajdowa-
nia sie pod wptywem $rodkéw odurzajacych, substancji psycho-
tropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepisdw
0 przeciwdziataniu narkomanii oraz uprawnienia do kierowa-
nia pojazdem ocenia sie wedtug prawa panstwa wiasciwego dla
miejsca zajscia wypadku ubezpieczeniowego.

SUMA UBEZPIECZENIA
RODZAJE I WYSOKOSC SWIADCZEN

§8
1. Ubezpieczonemu przystuguja $wiadczenia wedtug rodzajow
i w wysokosci wynikajacej z zawartej umowy ubezpieczenia.
2. Pracownik moze przystapi¢ do ubezpieczenia wybierajac jeden
z wariantéw ubezpieczenia i wskazujac go w deklaracji zgody.
3. Warianty ubezpieczenia obejmuja albo same $wiadczenia pod-
stawowe, albo $wiadczenia podstawowe i jedno lub wiecej
Swiadczen dodatkowych.

§9

1. Ustalana w umowie ubezpieczenia suma ubezpieczenia dla
$wiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, nie moze
wynosi¢ mniej niz 3.000 zt.

2. W trakcie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy w poro-
zumieniu z PZU SA moze zmieni¢ sume ubezpieczenia lub zakres
ubezpieczenia.

3. Zmiana warunkdow ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 2,
powoduje konieczno$¢ dokonania ponownej kalkulacji sktadki
na okres, w ktérym maja obowigzywac zmienione warunki ubez-
pieczenia.

4. W przypadku podwyzszenia sumy ubezpieczenia lub rozszerze-
nia zakresu ubezpieczenia, PZU SA odpowiada w granicach pod-
wyzszonej sumy ubezpieczenia lub rozszerzonego zakresu ubez-
pieczenia poczawszy od dnia nastepnego po dniu ztozenia przez
PZU SA o$wiadczenia o wyrazeniu zgody odpowiednio na pod-
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2.

3.

wyzszenie sumy ubezpieczenia lub rozszerzenie zakresu ubez-
pieczenia.

8§10

. Swiadczenia podstawowe obejmuja:

1) $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu beda-
cego nastepstwem wypadku ubezpieczeniowego, przy czym,
jezeli ubezpieczony doznat 100% trwatego uszczerbku, PZU SA
wyptaca $wiadczenie w petnej wysokosci sumy ubezpieczenia,
a w razie czesciowego uszczerbku, taki procent sumy ubezpie-
czenia, w jakim ubezpieczony doznat trwatego uszczerbku;
$wiadczenie z tytutu Smierci zaistniatej w wyniku

wypadku ubezpieczeniowego — w wysokosci 100% sumy

ubezpieczenia;

3) zwrot kosztéw nabycia przedmiotéw ortopedycznych, pro-
tez i $Srodkéw pomocniczych do wysokosci 15% sumy ubez-
pieczenia oraz kosztow przeszkolenia zawodowego na tery-
torium RP 0s6b niepetnosprawnych do wysokosci 15% sumy
ubezpieczenia nie wiecej niz 10.000 zt dla kazdego z tych
$wiadczen, z zastrzezeniem ust. 3;

4) ustugi powypadkowe typu assistance okreslone w § 11.

Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu lub Smierci

przystuguje, jezeli trwaty uszczerbek na zdrowiu lub $mieré

nastapit nie pozniej niz w okresie 24 miesiace od daty zajscia
wypadku ubezpieczeniowego.

Koszty nabycia przedmiotéw ortopedycznych i srodkéw pomoc-

niczych oraz koszty przeszkolenia zawodowego na terytorium

RP 0s6b niepetnosprawnych zwracane sg pod warunkiem, ze

powstaty one w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego oraz

konieczno$¢ nabycia ww. przedmiotéw lub konieczno$¢ ww.
przeszkolenia zawodowego ubezpieczonego zaistniata nie poz-
niej niz w okresie 24 miesiecy liczonych od dnia ww. wypadku
ubezpieczeniowego. Zwrot kosztow nastepuje na podstawie
rachunkéw lub faktur i dowoddw ich zaptaty do wysokosci rze-
czywistych kosztéw, maksymalnie jednak do wysokosci limitu
ustalonego na te koszty.
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. Zwrot kosztow nabycia przedmiotéw ortopedycznych i $rodkow

pomocniczych poniesionych poza granicami RP nastepuje na
terytorium RP w walucie polskiej wedtug $redniego kursu NBP
obowigzujacego w dniu ustalania $wiadczenia.

§11

. Ustugi powypadkowe typu assistance, o ktorych mowa

w pkt 1-7 sg $wiadczone przez Centrum Alarmowe PZU na tery-
torium RP w zwigzku z zajsciem wypadku ubezpieczeniowego
w okresie ubezpieczenia.

W zaleznosci od zaistniatego wypadku ubezpieczeniowego na

whniosek ubezpieczonego lub osoby dziatajacej w jego imie-

niu PZU SA, organizuje i pokrywa koszty nastepujacych ustug

assistance:

1) Pomoc medyczna
PZU SA organizuje i pokrywa koszty nastepujacych ustug
assistance maksymalnie do tacznej kwoty 2.000 zt na wszyst-
kie ponizej wymienione ustugi w odniesieniu do kazdego
wypadku ubezpieczeniowego:

a) wizyta lekarza w miejscu pobytu ubezpieczonego -
zorganizowanie jednej wizyty lekarskiej w miejscu pobytu
ubezpieczonego oraz pokrycie kosztéw dojazdu lekarza
i jego honorarium, przy czym PZU SA nie pokrywa kosz-
téw dodatkowych badan diagnostycznych zleconych pod-
czas tej wizyty albo
wizyta ubezpieczonego u lekarza w placowce
medycznej — zorganizowanie jednej wizyty ubezpieczo-
nego u lekarza w placéwce medycznej wskazanej przez
Centrum Alarmowe PZU oraz pokrycie kosztéw hono-
rarium tego lekarza; przy czym PZU SA nie pokrywa
kosztéw dodatkowych badan diagnostycznych zleco-
nych podczas tej wizyty; na wniosek ubezpieczonego
PZU SA organizuje jego transport do placéwki medycznej
i pokrywa jego koszty;

c) wizyta pielegniarki w miejscu pobytu ubezpie-
czonego — jezeli stan zdrowia ubezpieczonego wymaga
wizyty pielegniarki w jego domu, PZU SA organizuje oraz
pokrywa koszty dojazdu pielegniarki do miejsca pobytu
ubezpieczonego i jej honorarium; ustuga ta obejmuje

b,
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zabiegi lecznicze zalecone przez lekarza leczacego ubez-

pieczonego,
d) transport — zor i pokrycie kosztow
tr w

— do odpowiedniej placéwki medycznej z miejsca pobytu
ubezpieczonego lub z miejsca wypadku ubezpiecze-
niowego,

— miedzy placéwkami medycznymi, gdzie udzielano kolej-
nej pomocy medycznej lub gdy ubezpieczony skiero-
wany jest na badania specjalistyczne lub zabieg chirur-
giczny w innej placowce medycznej,

— do innego szpitala, jezeli placdwka medyczna, w ktdrej
ubezpieczony jest hospitalizowany nie zapewnia opieki
medycznej dostosowanej do jego stanu zdrowia,

— z placowki medycznej do miejsca pobytu ubezpieczonego
po udzieleniu pomocy medycznej, gdy zgodnie z zalece-
niem lekarza leczacego ubezpieczonego, ubezpieczony nie
powinien korzysta¢ z whasnego $rodka transportu lub pub-
licznych $rodkow transportu lokalnego,

2) Pomoc rehabilitacyjna i pielegnacyjna
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PZU SA zapewnia:

a) organizacje procesu rehabilitacji — jezeli lekarz
leczacy ubezpieczonego zalecit zabiegi rehabilitacyjne,
PZU SA organizuje i pokrywa koszty wizyt fizjoterapeuty
(koszty dojazdu i honorarium) w miejscu pobytu ubez-
pieczonego albo organizuje i pokrywa koszty transportu
ubezpieczonego do poradni rehabilitacyjnej oraz koszty
zabiegdw rehabilitacyjnych przeprowadzonych w poradni
rehabilitacyjnej; ustuga realizowana jest maksymalnie do
facznej kwoty 500 zt na kazdy wypadek ubezpieczeniowy,
przy czym o miejscu wykonania zabiegéw decyduje lekarz
leczacy ubezpieczonego;

b) dostawe drobnego sprzetu rehabilitacyjnego lub

medycznego — jezeli ubezpieczony, zgodnie z zalece-

niem lekarza go leczacego, powinien uzywac sprzetu
rehabilitacyjnego lub medycznego w domu, PZU SA orga-
nizuje i pokrywa koszty ustugi informacyjnej dotyczacej
placdwek handlowych lub wypozyczalni oferujacych sprzet
rehabilitacyjny; ponadto PZU SA organizuje i pokrywa
koszty transportu drobnego sprzetu rehabilitacyjnego lub
medycznego do miejsca pobytu ubezpieczonego; ustuga
realizowana jest maksymalnie do kwoty 300 zt na kazdy
wypadek ubezpieczeniowy, przy czym koszty wypozycze-
nia lub zakupu sprzetu pokrywa ubezpieczony;

dostawe lekow — jezeli ubezpieczony, zgodnie z zale-

ceniem lekarza go leczacego musi przebywac¢ w domu,

PZU SA organizuje i pokrywa koszty jednorazowego

dostarczenia do miejsca pobytu ubezpieczonego przepisa-

nych na recepcie przez lekarza niezbednych lekow, o ile sa
one dostepne na terenie RP; jezeli ubezpieczony ponadto
potrzebuje lekéw dostepnych bez recepty, ktore jedno-
czednie sq dostepne w miejscu realizacji recepty, PZU SA
organizuje i pokrywa koszty dostarczenia wskazanych
przez ubezpieczonego lekéw dostepnych bez recepty;
ustuga realizowana jest maksymalnie do kwoty 300 zt na
kazdy wypadek ubezpieczeniowy, przy czym koszty lekow
pokrywa ubezpieczony,

d) domowa opieke pielegniarska po hospitalizacji —
jezeli w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego ubez-
pieczony jest hospitalizowany powyzej 2 dni, PZU SA
organizuje i pokrywa koszty pomocy pielegniarki (koszt
dojazdu pielegniarki i jej honorarium) po zakonczeniu
hospitalizacji w miejscu pobytu ubezpieczonego;

o celowosci domowej opieki pielegniarskiej decyduje lekarz

leczacy ubezpieczonego. Ustuga realizowana jest maksymal-

nie do kwoty 1.000 zt na kazdy wypadek ubezpieczeniowy.

Pomoc psychologa

Jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku objetego odpowie-

dzialnoscig PZU SA ubezpieczony dozna ciezkich obrazen

ciata lub wskutek nieszczesliwego wypadku objetego odpo-
wiedzialnoscig PZU SA, w ktorym uczestniczyt ubezpieczony
nastapi:

a) $mier¢ matzonka ubezpieczonego lub

b) $mier¢ dziecka ubezpieczonego lub

c) $mier¢ rodzicow ubezpieczonego lub rodzicow matzonka
ubezpieczonego,
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i ubezpieczony zgtasza potrzebe skorzystania z pomocy psy-

chologa, PZU SA organizuje i pokrywa koszty wizyt ubez-

pieczonego u psychologa w liczbie porad zaleconej przez
psychologa podczas pierwszej, tak zorganizowanej wizyty,
maksymalnie do kwoty 1.500 zt.; Jezeli wskutek nieszczesli-
wego wypadku objetego odpowiedzialnoscig PZU SA nastapi
zgon ubezpieczonego, pomoc psychologa, o ktérej mowa
wyzej, przystuguje wspdtmatzonkowi, dzieciom i rodzicom
ubezpieczonego; PZU SA organizuje i pokrywa koszty wizyt
takiej osoby u psychologa w liczbie porad zaleconej przez
psychologa podczas pierwszej tak zorganizowanej wizyty,
maksymalnie do kwoty 1.500 zt na kazdg osobe.

Pomoc domowa

Jezeli ubezpieczony w nastepstwie wypadku ubezpiecze-

niowego jest hospitalizowany powyzej 2 dni i jednoczes-

nie z uwagi na stan jego zdrowia wynikajacy z ww. wypadku

ubezpieczeniowego konieczna jest po zakoriczeniu hospi-

talizacji pomoc w prowadzeniu domu, PZU SA organizuje

i pokrywa koszty 0s6b pomagajacych w prowadzeniu domu

(koszty dojazdu i honorarium) maksymalnie do facznej kwoty

500 zt. na kazdy wypadek ubezpieczeniowy. Ustuga obej-

muje pomoc domowga w przygotowaniu positku, zrobieniu

drobnych zakupdw, utrzymaniu czystosci w domu: sprzataniu
podtdg na sucho i na mokro, cieraniu kurzy z mebli i para-
petdw, odkurzaniu dywandw i wyktadzin, sprzataniu tazienki,
zmywaniu naczyn, czyszczeniu zlewu, czyszczeniu ptyty
kuchennej, wyrzucaniu $mieci, podlewaniu kwiatéw przy uzy-
ciu srodkdéw lub sprzetéw udostepnionych przez ubezpieczo-
nego. Koszty zakupow realizowanych na zlecenie ubezpieczo-
nego pokrywa ubezpieczony.

Opieka nad dzie¢mi ubezpieczonego, ktére nie ukon-

czyly 18 roku zycia i L i ni dzielnymi,

zamieszkalymi wspélnie z ubezpieczonym.

W przypadku hospitalizacji ubezpieczonego bedacej wynikiem

wypadku ubezpieczeniowego, po uzgodnieniu przez lekarza

Centrum Alarmowego PZU z lekarzem leczacym ubezpieczo-

nego przewidywanego czasu pobytu ubezpieczonego w szpi-

talu, PZU SA organizuje:

a) transport dzieci lub os6b niesamodzielnych wraz
z 0sobg towarzyszaca do miejsca zamieszkania osoby
wyznaczonej oraz pokrywa koszty takiego transportu,

a takze pokrywa koszty ich powrotu (bilety kolejowe pierw-
szej klasy lub autobusowe); ustuga realizowana jest mak-
symalnie do kwoty 500 zt na kazdy wypadek ubezpiecze-
niowy, albo

b) transport osoby wyznaczonej do miejsca zamieszka-
nia ubezpieczonego na terytorium RP, w ktdrym znajdujq
sie dzieci lub osoby niesamodzielne oraz pokrywa koszty
takiego transportu, a takze pokrywa koszty jej powrotu
(bilety kolejowe pierwszej klasy lub autobusowe); ustuga
realizowana jest maksymalnie do kwoty 500 zt na kazdy
wypadek ubezpieczeniowy;

Skorzystanie przez ubezpieczonego z jednej z ustug, o kto-

rych mowa w lit. a—b w zwigzku z zajéciem jednego wypadku

ubezpieczeniowego, wytacza mozliwos¢ skorzystania z dru-
giej z tych ustug w zwiazku z tym samym wypadkiem ubez-
pieczeniowym. O wyborze jednej z ustug, o ktdrych mowa

w lit. a—b, decyduje ubezpieczony.

W przypadku, gdy PZU SA nie udato sie skontaktowac

z 0soba wyznaczong w ciggu 24 godzin od momentu zawia-

domienia Centrum Alarmowego PZU o koniecznosci organi-

zacji ww. ustugi przy wykorzystaniu wskazanych przez ubez-
pieczonego danych do kontaktu z ta osobg lub osoba ta

nie zgadza sie na sprawowanie tej opieki i w zwigzku z tym

nie ma mozliwosci wykonania $wiadczern wymienionych

w lit. a albo b, PZU SA wykonuje na wniosek ubezpieczonego

ustuge polegajaca na:

c) zorganizowaniu opieki nad dzie¢mi lub osobami
niesamodzielnymi w miejscu zamieszkania ubez-
pieczonego na terytorium RP przez okres nie dtuzszy
niz 3 dni oraz pokryciu kosztow takiej opieki, maksymal-
nie do kwoty 500 zt na kazdy wypadek ubezpieczeniowy;
jezeli po uptywie tego okresu bedzie istniata koniecznos$¢
przedtuzenia opieki, PZU SA dotozy staran w celu zor-
ganizowania opieki przez dalsza rodzine lub opieke spo-
feczna.




6) Opieka nad psami lub kotami
Jezeli ubezpieczony w nastepstwie wypadku ubezpieczenio-
wego jest hospitalizowany powyzej 2 dni, PZU SA organizuje
przewoz psow lub kotéw ubezpieczonego do osoby wyzna-
czonej lub do odpowiedniej placowki gwarantujacej catodo-
bowa opieke nad zwierzetami i pokrywa koszty tego prze-
wozu maksymalnie do wysokosci 300 zt na kazdy wypadek
ubezpieczeniowy.

7) Infolinia medyczna i telefoniczna konsultacja z leka-
rzem Centrum Alarmowego PZU
PZU SA zapewnia dostep do infolinii medycznej polegajacy
na telefonicznej rozmowie z lekarzem Centrum Alarmowego
PZU, ktory w miare istniejgcych mozliwosci udzieli ubezpie-
czonemu ustnej informacji, co do postepowania w zakresie
opieki zdrowotnej. Informacje te nie majq charakteru diagno-
stycznego i leczniczego.

2. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty ustug assistance
poniesione przez ubezpieczonego bez zgody Centrum Alarmo-
wego PZU, chyba Ze skontaktowanie sie z Centrum Alarmowym
PZU w sposob okreslony w § 40 ust. 1 nie byto mozliwe z przy-
czyn niezaleznych od ubezpieczonego.

§12

Za opfatq dodatkowej sktadki umowa ubezpieczenia moze obejmo-

wac nastepujace Swiadczenia dodatkowe z odpowiednimi do nich

limitami ponad sume ubezpieczenia:

1) zwrot kosztéw leczenia nastepstw wypadku ubezpieczenio-
wego — do wysokosci 20% sumy ubezpieczenia, z uwzgled-
nieniem postanowien § 13;

Swiadczenie ryczattowe z tytutu niemoznosci wykorzysta-

nia wykupionych wczaséw, wycieczek w zwigzku z zajsciem

wypadku ubezpieczeniowego — w wysokosci 10% sumy
ubezpieczenia;

$wiadczenie ryczattowe z tytutu przebycia operacji w zwigzku

7z zajsciem wypadku ubezpieczeniowego — w wysoko-

$ci 10% sumy ubezpieczenia pod warunkiem, ze opera-

cja odbyta sie nie pozniej niz 24 miesiace od daty wypadku

ubezpieczeniowego;

4) jednorazowe $wiadczenie w przypadku zgonu ubezpieczo-
nego pracownika spowodowanego nowotworem ztosliwym
— w wysokosci 1.000 zt pod warunkiem, ze zgon nastapit
w ciggu 6 miesiecy od jego rozpoznania;

5) zasitek dzienny z tytutu niezdolnosci do pracy spowodowanej
wypadkiem ubezpieczeniowym, ptatny przy leczeniu szpital-
nym od 1-ego dnia lub przy leczeniu ambulatoryjnym
od 7-ego dnia — w wysokosci 0,3% sumy ubezpieczenia,

z uwzglednieniem postanowien § 14.

§13

1. Koszty leczenia, w tym rehabilitacji, podlegaja zwrotowi, jezeli
zostaty spetnione facznie nastepujace warunki:

1) poniesione zostaty w zwiazku z leczeniem nastepstw
wypadku ubezpieczeniowego;

2) byly uzasadnione z medycznego punktu widzenia;

3) koniecznos¢ poniesienia kosztow leczenia zaistniata nie poz-
niej niz w okresie 24 miesiecy liczonych od dnia zajscia
wypadku ubezpieczeniowego;

4) w przypadku rehabilitacji — jezeli konieczno$c jej przeprowa-
dzenia zaistniata nie pdzniej niz w okresie 6 miesiecy liczo-
nych od dnia zajscia wypadku ubezpieczeniowego.

2. Zwrot powyzszych kosztow nastepuje na podstawie rachun-
kéw i dowodow ich zaptaty do wysokosci rzeczywistych kosztow,
maksymalnie jednak do wysokosci limitu ustalonego w umo-
wie, przy czym limit ten nie moze by¢ wyzszy niz 20.000 zt na
koszty powstate w wyniku zajscia jednego wypadku ubezpie-
czeniowego.

3. Zwrot kosztow leczenia poniesionych poza granicami RP naste-
puje na terytorium RP w walucie polskiej wedtug Sredniego kursu
NBP obowigzujacego w dniu ustalania wysokosci $wiadczenia.

§14
1. Zasitek dzienny jest to $wiadczenie z tytutu czasowej niezdol-
nosci do pracy powstatej w wyniku zajscia wypadku ubezpie-
czeniowego.
2. Zasitek dzienny wyptacany jest przez maksymalny okres 90 dni
z tytutu jednego wypadku ubezpieczeniowego.
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3. Zasitek dzienny przystuguje za okres czasowej niezdolnosci
do pracy i wyptacany jest na podstawie zaswiadczenia lekar-
skiego o czasowej niezdolnosci do pracy wystawionego zgod-
nie z obowigzujacymi przepisami prawnymi.

4. Jezeli na powstata niezdolno$¢ do pracy ma rowniez wptyw
istniejacy przed wypadkiem ubezpieczeniowym stan choro-
bowy lub niepetnosprawno$¢, zasitek dzienny wyptacany jest
za przypuszczalny okres niezdolnosci do pracy, jaki mogtby
by¢ wytacznie nastepstwem wypadku ubezpieczeniowego.

5. Ubezpieczony traci prawo do zasitku dziennego w przypadku
gdy w okresie, za ktdry przystugiwat mu zasitek wykonywat
prace zarobkowa.

§15
Niezaleznie od $wiadczen objetych umowa ubezpieczenia,
PZU SA zwraca ubezpieczonemu koszty badan lekarskich zleco-
nych przez lekarzy wskazanych przez PZU SA wymaganych dla
uzasadnienia zgtoszonych do PZU SA roszczen oraz niezbedne
udokumentowane wydatki poniesione na przejazdy w RP do
lekarzy wskazanych przez PZU SA.

§16
Jezeli ubezpieczony objety byt ochrong ubezpieczeniowg na
podstawie kilku uméw ubezpieczenia w zakresie ubezpiecze-
nia nastepstw nieszczesliwych wypadkdw zawartych z PZU SA,
Swiadczenia przystugujq z kazdej umowy, jednak zwrot kosz-
téw nabycia przedmiotéw ortopedycznych i sSrodkéw pomocni-
czych oraz przeszkolenia zawodowego 0sob niepetnosprawnych
na terytorium RP, a takze zwrot kosztdw leczenia — o ile $wiad-
czenie to zostato wtgczone do umowy ubezpieczenia — nastepuje
do wysokosci rzeczywistych udowodnionych kosztéw, maksymal-
nie jednak do wysokosci limitéw wynikajacych z zawartych umow
ubezpieczenia.

UMOWA UBEZPIECZENIA

§17

1. Umowe ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypad-
kéw zawiera sie na czas nieokreslony z miesiecznymi okre-
sami ochrony ubezpieczeniowej odpowiadajacymi miesigcom
kalendarzowym.

2. Pracownicy ubezpieczajacego, ktdrzy po zawarciu umowy
chca przystapi¢ do ubezpieczenia sktadajq indywidualne
deklaracje zgody na przystapienie do ubezpieczenia na czas
nieokreslony (zwane dalej deklaracjami zgody).

3. Przystapienie do ubezpieczenia nastepuje z chwilg dorecze-
nia ubezpieczajacemu podpisanej deklaracji zgody, a ochrona
ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od pierwszego dnia miesiaca
kalendarzowego nastepnego po miesigcu kalendarzowym,

w ktorym zostata podpisana deklaracja zgody.

4. Ubezpieczajacy jest obowigzany przesyta¢ do PZU SA podpi-
sane przez pracownikéw deklaracje zgody w ciggu 14 dni od
daty ich otrzymania wraz z wykazem imiennym sporzadzonym
w dwdch egzemplarzach.

Po potwierdzeniu przez PZU SA deklaracji zgody i wykazu
imiennego, PZU SA zwraca kopie wykazu i deklaracje zgody
ubezpieczajacemu w celu przechowywania ich jako dowodow
ubezpieczenia poszczegdinych pracownikéw.

5. Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU SA potwierdza dokumen-
tem ubezpieczenia, ktéry dorecza ubezpieczajacemu.

§18

1. Jezeli w odpowiedzi na ztozong oferte PZU SA dorecza ubez-
pieczajagcemu dokument ubezpieczenia zawierajacy postano-
wienia, ktore odbiegajq na niekorzy$¢ ubezpieczajacego lub
ubezpieczonego od tresci ztozonej przez niego oferty, PZU SA
zobowigzany jest zwréci¢ ubezpieczajagcemu na to uwage na
pismie przy doreczeniu tego dokumentu, wyznaczajac mu co
najmniej 7-dniowy termin do zgtoszenia sprzeciwu. W razie
niewykonania tego obowigzku zmiany dokonane na nieko-
rzy$¢ ubezpieczajacego lub ubezpieczonego nie sa skuteczne,
a umowa jest zawarta zgodnie z warunkami oferty.

2. W braku sprzeciwu umowa dochodzi do skutku zgodnie z tres-
cig dokumentu ubezpieczenia nastepnego dnia po uptywie
terminu wyznaczonego do ztozenia sprzeciwu.



SKELADKA ZA UBEZPIECZENIE

10.

8§19

. Sktadke ubezpieczeniowg za czas trwania odpowiedzialnosci

PZU SA ustala sie wedtug taryfy obowiazujacej w dniu zawar-
cia umowy ubezpieczenia.

. Wysokos¢ sktadki ustala sie w zaleznosci od:

1) sumy ubezpieczenia,

2) zakresu ubezpieczenia,

3) liczby ubezpieczonych,

4) obnizki, o ktorej mowa w ust. 3.

. W umowach ubezpieczenia, w zaleznosci od liczby 0séb przy-

stepujacych do ubezpieczenia stosuje sie obnizke sktadki
ubezpieczeniowe;j.

. Zapfata sktadki nastepuje co miesigc w formie gotowkowej

albo w porozumieniu z PZU SA w formie bezgotéwkowej.

. Pierwsza sktadka ubezpieczeniowa za danego ubezpieczonego

ptatna jest przez ubezpieczajacego przed rozpoczeciem okresu
ubezpieczenia, a kolejne sktadki miesieczne — przed rozpocze-
ciem kolejnego okresu ubezpieczenia.

. W przypadku zalegtosci w zaptacie catosci lub czesci sktadek

PZU SA wzywa ubezpieczajacego do uzupetnienia zalegtosci,
wskazujac w wezwaniu co najmniej 15-dniowy dodatkowy ter-
min do zaptaty zalegtej sktadki oraz informujac o skutku nie-
zaptacenia skfadki, o ktérym mowa w ust. 7.

. Umowe uwaza sie za wypowiedziang przez ubezpieczajacego

w przypadku zalegtosci w zaptacie czesci lub catosci skfa-
dek, za kolejne 3 okresy ubezpieczenia — mimo uprzedniego
wezwania do zaptaty, o ktérym mowa ust. 6.

Umowa rozwigzuje sie z koricem trzeciego okresu ubezpie-
czenia, za ktore ubezpieczajacy nie zaptacit czesci lub cato-
$ci sktadek.

. W przypadku zalegtosci w zaptacie sktadek wptacane kwoty

przeznaczane sa w pierwszej kolejnosci na pokrycie zalegtosci.

. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za sobg istotng

zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze
zadac odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od
chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos¢, nie wezesdniej jednak niz
od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgto-
szenia takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Sktadka nie podlega indeksacji.

ROZWIAZANIE UMOWY

§20

. Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpiecze-

nia, w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy.
QOdstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpie-
czajacego z obowigzku optacenia sktadki za okres, w jakim
PZU SA udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

. Umowa ubezpieczenia moze by¢ w kazdym czasie wypowie-

dziana przez ubezpieczajacego na piSmie z zachowaniem trzy-
miesiecznego okresu wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia
rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca nastepujacego po
miesigcu, w ktorym PZU SA otrzymat o$wiadczenie o wypo-
wiedzeniu.

. Ubezpieczony moze zrezygnowac z ubezpieczenia w kazdym

czasie.

. Umowa ubezpieczenia wygasa z dniem doreczenia o$wiad-

czenia drugiej stronie o wypowiedzeniu umowy ze skut-
kiem natychmiastowym w przypadku, o ktérym mowa w § 19
ust. 9.

KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI

§21

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
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1) z dniem doreczenia PZU SA o$wiadczenia ubezpieczajg-
cego o odstapieniu od umowy ubezpieczenia, w przypadku
o ktérym mowa w § 20 ust. 1;

2) z dniem doreczenia o$wiadczenia drugiej stronie o wypo-
wiedzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym w przy-
padku, o ktérym mowa w § 19 ust. 9;

3) z uptywem okresu wypowiedzenia, o ktérym mowa w § 20
ust. 2;

4) z uptywem okresu ubezpieczenia, w ktorym ubezpieczony
ztozyt rezygnacje z ubezpieczenia;

5) z uptywem okresu ubezpieczenia, za jaki zaptacono skfadke
jezeli w tym okresie ustato zatrudnienie ubezpieczonego
u ubezpieczajacego;

6) w przypadku, o ktérym mowa w § 19 ust. 7;

7) w stosunku do danego ubezpieczonego z chwilg jego
Smierci.

POSTEPOWANIE W RAZIE WYPADKU

§22

1. W razie zajécia wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczony zobo-

=

wigzany jest:

1) starac sie o ztagodzenie jego skutkdw przez niezwtoczne
poddanie sie opiece lekarskiej i zaleconemu leczeniu;

2) zawiadomi¢ PZU SA o zajéciu wypadku ubezpieczeniowego

i dostarczy¢:

a) szczegdtowy opis przyczyn i przebiegu wypadku,

b) dokumentacje medyczng potwierdzajaca doznanie przez
ubezpieczonego uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowiu
na skutek zajécia wypadku ubezpieczeniowego,

c) dokumenty niezbedne do ustalenia zasadnosci i wysoko-
$ci roszczenia,

d) rachunki i dowody zaptaty kosztéw objetych zakresem
ubezpieczenia,

e) dokument uprawniajacy do kierowania pojazdem, jezeli
ubezpieczony kierowat pojazdem podczas wypadku,

umozliwi¢ PZU SA zasiegniecie informacji odnoszacych sie

do okolicznosci okreslonych w dokumentach wymienionych

w pkt 2, w szczegdlnosci u lekarzy, ktorzy sprawowali nad

ubezpieczonym opieke zaréwno przed, jak i po wypadku,

3
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. W razie $mierci ubezpieczonego uposazony zobowigzany jest

przedtozy¢ PZU SA do wgladu odpis aktu zgonu oraz karte sta-
tystyczng zgonu lub dokumentacje medyczng potwierdzajacq,
przyczyne zgonu, jesli jest uprawnionym do uzyskania takich
dokumentdéw oraz dokument stwierdzajacy jego tozsamosc.

W przypadku braku uposazonego — wystepujaca o wyptate
$wiadczenia osoba, o ktdrej mowa w § 25 ust. 2 zobowiazana
jest przedtozy¢ dodatkowo dokumenty stanu cywilnego potwier-
dzajace fakt matzenstwa lub pokrewienstwa lub dokumenty
potwierdzajace fakt sprawowania opieki nad ubezpieczonym na
dzien jego $mierci.

. PZU SA zastrzega sobie prawo weryfikacji dostarczonych dowo-

dow i dokumentéw okreslonych w ust. 1 oraz zasiegania opinii
lekarzy specjalistow.

§23

. W celu skorzystania z ustug assistance, o ktérych mowa w § 11,

ubezpieczony (lub osoba dziatajaca w jego imieniu) powinien nie-
zwiocznie po zajéciu zdarzenia i przed podjeciem dziatan we wias-
nym zakresie, zawiadomic¢ telefonicznie o wypadku ubezpieczenio-
wym Centrum Alarmowym PZU i poda¢ nastepujace informacje:
1) imie, nazwisko i adres zamieszkania ubezpieczonego oraz
imie i nazwisko lub nazwe ubezpieczajacego;
2) numer telefonu, pod ktérym Centrum Alarmowe PZU
moze skontaktowac sie z ubezpieczonym lub jego
przedstawicielem;
3) krotki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy,
4) stosowac sie do zalecer Centrum Alarmowego PZU, udziela-
jac informaciji i niezbednych petnomocnictw.

. Jezeli ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu

z przyczyn niezaleznych od siebie nie mogta skontaktowac sie
telefonicznie z Centrum Alarmowym PZU w sposob, o ktorym
mowa w ust. 1, zobowigzana jest w ciagu 7 dni od dnia, w ktd-
rym skontaktowanie sie z Centrum Alarmowym PZU stato sie
mozliwe, powiadomic¢ o zajéciu wypadku ubezpieczeniowego.
Ponadto ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu
zobowigzana jest poda¢ przyczyne niemoznosci skontaktowania
sie z Centrum Alarmowym PZU.

3. Jezeli ubezpieczony wskutek niemoznosci skontaktowania sie

z Centrum Alarmowym PZU, o ktérej mowa w § 11 ust. 2, we
wiasnym zakresie zorganizowat i pokryt koszty ustug assistance,



o ktorych mowa w § 11 ust. 1, PZU SA zobowigzany jest do
zwrotu ubezpieczonemu poniesionych przez niego kosztéw do
wysokosci faktycznie poniesionych kosztéw nie wiecej jednak niz
do wysokosci limitu kwotowego odpowiedzialnosci ustalonego

w OWU dla danej ustugi assistance, a jezeli limit ten nie zostat
ustalony — maksymalnie do kwoty odpowiadajacej $redniej cenie
wykonania tego typu ustugi na terenie miejscowosci, w kto-

rej ustuga ta zostata wykonana. Podstawg rozpatrzenia zgtoszo-
nego roszczenia jest ztozenie przez ubezpieczonego dokumen-
tacji niezbednej do ustalenia zasadnosci roszczenia i wysokosci
$wiadczenia: dokumentacji medycznej potwierdzajacej zaj-

Scie wypadku ubezpieczeniowego objetego odpowiedzialnoscig,
PZU SA oraz imiennych rachunkéw i dowodow ich zapfaty.

4. W razie naruszenia z winy umysinej lub z razacego niedbal-
stwa obowigzku powiadomienia o zaistniatym wypadku ubez-
pieczeniowym w terminie, okreslonym w ust. 2, PZU SA moze
odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie to unie-
mozliwito PZU SA ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku
ubezpieczeniowego. Skutki braku zawiadomienia PZU SA
o wypadku ubezpieczeniowym nie nastapia, jezeli PZU w termi-
nie, o ktérym mowa w ust. 2, otrzymat wiadomos$¢ o okolicznos-
ciach, ktére nalezato podac do jego wiadomosci.

USTALANIE SWIADCZEN

8§24

1. Rodzaje i wysoko$¢ $wiadczen ustala sie po stwierdzeniu, ze
istnieje normalny zwiazek przyczynowy pomiedzy wypadkiem
ubezpieczeniowym, a objetym ochrong ubezpieczeniowg nastep-
stwem wypadku ubezpieczeniowego.

2. Ustalenie normalnego zwiazku przyczynowego, o ktdrym mowa
w ust. 1 oraz ustalenie stopnia (procentu) trwatego uszczerbku
na zdrowiu, okresu leczenia i niezdolnosci do pracy, nastepuje
na podstawie dostarczonej dokumentacji, okreslonej w § 22
ust. 1 oraz wynikéw badan lekarskich.

3. Na zlecenie oraz na koszt PZU SA ubezpieczony zobowigzany
jest poddac sie dodatkowym badaniom medycznym lub badaniu
przez wskazanych przez PZU SA lekarzy, niezbednych do ustale-
nia zasadnosci zgtoszonych roszczen.

4. Niezaleznie od $wiadczen objetych umowa ubezpieczenia,

PZU SA zwraca ubezpieczonemu niezbedne udokumentowane
wydatki poniesione na przejazdy celu wykonania badan, o kté-
rych mowa w ust. 3.

5. Stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu okreslajg
lekarze, na podstawie ,Tabeli norm oceny procentowej trwatego
uszczerbku na zdrowiu PZU SA”, ktérg PZU SA na zadanie ubez-
pieczajacego, ubezpieczonego, uposazonego lub uprawnionego
udostepnia do wgladu w jednostkach organizacyjnych PZU SA
oraz na stronach internetowych PZU SA.

6. Stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien
by¢ ustalony niezwtocznie po zakonczeniu leczenia, z uwzgled-
nieniem zaleconego przez lekarza leczenia usprawniajacego,

a w razie diuzszego leczenia — najpdzniej w 24 miesigcu od dnia
wypadku ubezpieczeniowego. Pézniejsza zmiana stopnia trwa-
tego uszczerbku na zdrowiu (polepszenie lub pogorszenie) nie
daje podstawy do zmiany wysokosci $wiadczenia.

7. Przy ustalaniu stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdro-
wiu nie bierze sie pod uwage rodzaju pracy lub czynnosci wyko-
nywanych przez ubezpieczonego.

8. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu, uktadu, ktérych
funkcje przed wypadkiem ubezpieczeniowym byty juz upo$le-
dzone wskutek choroby lub wypadku ubezpieczeniowego, stopien
(procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie w wysoko-
$ci réznicy miedzy stopniem (procentem) trwatego uszczerbku na
zdrowiu ustalonego dla stanu danego organu, narzadu, uktadu po
wypadku ubezpieczeniowym a stopniem (procentem) trwatego
uszczerbku na zdrowiu istniejacym przed zajéciem wypadku ubez-
pieczeniowego objetego umowg ubezpieczenia.

WYPLATA SWIADCZEN

8§25

1. Swiadczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia wyptaca sie
ubezpieczonemu, a w przypadku gdy ubezpieczony jest mato-
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letni — jego przedstawicielowi ustawowemu. Swiadczenia wypta-
cane sg wytacznie w ztotych.

2. Swiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczonego wyptaca sie upo-
sazonemu, a w razie braku jego wskazania — nizej wskazanym
osobom wedtug nastepujacej kolejnosci:

1) matzonkowi,

2) dzieciom w czesciach réwnych, w przypadku gdy jedno
z dzieci zmarto przed $miercig ubezpieczonego — udziat, jaki
by przypadat temu dziecku przypada pozostatym dzieciom
w czesciach réwnych,

3) rodzicom w czesciach rownych albo w catosci jednemu
z nich, jezeli drugie z rodzicéw zmarto przed $miercig ubez-
pieczonego albo jezeli tylko jednemu z nich przystuguje
wiadza rodzicielska; w przypadku, gdy zadnemu z rodzi-
cOw nie przystuguje wtadza rodzicielska albo jezeli rodzice
sq nieznani, a dla ubezpieczonego ustanowiono opieke —
prawnym opiekunom na analogicznych zasadach jak dla
rodzicow,

4) osobom fizycznym powotanym do dziedziczenia z ustawy
w czesciach przypadajacym im stosownie do postanowien
kodeksu cywilnego dotyczacych dziedziczenia ustawowego.

Wyptata Swiadczenia osobie lub osobom nalezacym do wyzszej

kategorii wyklucza wyptate $wiadczenia osobie lub osobom nale-

zacym do nizszej kategorii (kategorie najwyzsza stanowi pkt 1).

3. Ubezpieczony moze w kazdym czasie wskazac lub dokonac
zZmiany uposazonego.

4. W razie braku uposazonego, z przystugujacego $wiadczenia
z tytutu Smierci PZU SA zwraca w granicach sumy ubezpiecze-
nia w pierwszej kolejnosci udokumentowane koszty pogrzebu
ubezpieczonego osobie, ktora je poniosta, przy czym koszty te
zwracane sg tylko wowczas, gdy nie zostaty pokryte z innego
ubezpieczenia lub z innego tytutu.

5. Swiadczenia wyptacane sa w ztotych.

§ 26
Jezeli PZU SA wyptaci $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na
zdrowiu a nastepnie w okresie 24 miesiecy od dnia zajscia wypadku
ubezpieczeniowego nastapi $mier¢ ubezpieczonego bedaca nastep-
stwem tego wypadku, PZU SA wyptaca $wiadczenie z tytutu Smierci
w wysokosci stanowiacej réznice kwoty $wiadczenia z tytutu
$mierci okre$lonej w umowie ubezpieczenia i kwoty $wiadczenia
wyptaconego z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu.

§ 27
W razie $mierci ubezpieczonego nie bedacej nastepstwem
wypadku ubezpieczeniowego, a przed otrzymaniem przez niego
$wiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu — PZU SA
wyptaca $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu
spadkobiercom ubezpieczonego.
Jezeli trwaty uszczerbek na zdrowiu nie zostat ustalony przed
$miercig ubezpieczonego, przyjmuje sie przypuszczalny stopien
trwatego uszczerbku na zdrowiu orzeczony na podstawie przedto-
zonej dokumentacji medyczne;j.

§28
1. PZU SA jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia losowe-
go objetego ochrong ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od
dnia otrzymania tego zawiadomienia, do poinformowania
o tym ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, jezeli nie sq
oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem oraz do
podjecia postepowania dotyczacego ustalenia stanu fak-
tycznego wypadku ubezpieczeniowego, zasadnosci zgto-
szonych roszczen i wysokosci $wiadczenia, a takze do poin-
formowania osoby wystepujacej z roszczeniem pisemnie
lub w inny sposdb, na ktory osoba ta wyrazita zgode, jakie
dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci
PZU SA lub wysokosci $wiadczenia, jezeli jest to niezbedne
do dalszego prowadzenia postepowania;

2) jezeli w terminach okreslonych w ust. 2 i 3 nie wypfaci
$wiadczenia, do zawiadomienia plsemnle osoby zgtaszaja-
cej roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej
roszczen w catosci lub w czesci, a takze do wyptacenia bez-
spornej czesci $wiadczenia;

3) jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci, niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu,



do poinformowania o tym pisemnie osoby wystepujacej

z roszczeniem, w terminach okreslonych w ust. 2 i 3, wska-
zujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadnia-
jaca catkowita lub czesciowa odmowe wyptaty Swiadczenia
oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci dochodzenia rosz-
czen na drodze sadowej;

4) do udostepniania osobom, o ktérych mowa w pkt 1, oraz
uprawnionemu, informacji i dokumentéw gromadzonych
w celu ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA lub wysokosci
$wiadczenia; osoby te moga zadac pisemnego potwierdzenia
przez PZU SA udostepnionych informacji, a takze sporzadze-
nia na swoj koszt kserokopii dokumentdw i potwierdzenia ich
zgodnosci z oryginatem przez PZU SA;

5) do udostepniania osobom, o ktérych mowa w pkt 1, oraz
uprawnionemu, informacji i dokumentéw, o ktérych mowa
w pkt 4, na ich zadanie, w postaci elektronicznej;

6) na zadanie ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnio-
nego z umowy ubezpieczenia, do udostepnienia posiadanych
przez siebie informacji zwigzanych z wypadkiem ubezpie-
czeniowym bedacym podstawg ustalenia odpowiedzialnosci
PZU SA oraz ustalenia okolicznosci wypadku ubezpieczenio-
wego, jak réwniez wysokosci $wiadczenia.

PZU SA obowigzany jest spetni¢ $wiadczenie w terminie 30 dni

liczac od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku ubezpie-

czeniowym.

3. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecz-
nych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA albo wysokosci
$wiadczenia okazato sie niemozliwe, $wiadczenie powinno by¢
spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto moz-
liwe. Jednakze bezsporng czes¢ Swiadczenia PZU SA powinien
spetni¢ w terminie przewidzianym w ust. 2.

N
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POSTANOWIENIA KONCOWE

8§29

1. Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i uprawnio-
nemu z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do wniesie-
nia pisemnej skargi lub zazalenia dotyczacych wykonania przez
PZU SA umowy ubezpieczenia. Adresatem skargi lub zazale-
nia, wiasciwym do ich rozpatrzenia, jest jednostka organizacyjna
PZU SA, ktorej skarga lub zazalenie dotyczy.

2. PZU SA udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na pismie,
w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi lub zazalenia.

3. Niezaleznie od uprawnien, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 ubez-
pieczajacemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i uprawnionemu
z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo wniesienia skargi do
Rzecznika Ubezpieczonych.

§30
W sprawach nieuregulowanych w OWU majg zastosowanie odpo-
wiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy
prawa polskiego

§31
Powddztwo o roszczenia wynikajace z uméw ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed
sad wrasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczaja-
cego, ubezpieczonego, uposazonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

§32
Ogdlne warunki grupowego ubezpieczenia nastepstw nieszczesli-
wych wypadkéw maja zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawie-
ranych od dnia 1 czerwca 2013 r.

4-38-PZU SA-7159/VII



