Zalacznik nr 1

Szczegoélowy opis przedmiotu zamoéwienia

|. Zakres ushug bedacych przedmiotem zamdwienia obejmuje:

Rezerwacje 1 sprzedaz biletow lotniczych na zagraniczne i krajowe przewozy pasazerskie wraz z
ich dostarczeniem na adres Zamawiajacego zgodnie ze skladanymi przez Zamawiajacego
zleceniami w zakresie: tras, terminéw 1 klas lotniczych, wedlug obowigzujacych taryf
przewoznikow, z uwzglednieniem najkorzystniejszych w danym momencie cen.

Ustuga realizowana bedzie sukcesywnie przez 1 rok od daty podpisania umowy lub do
wyczerpania kwoty przeznaczonej na zakup ustug.

Il. Szczegblowe wymagania dotyczace przedmiotu zamdwienia:

1. Rezerwacja, sprzedaz i dostawa biletow lotniczych odbywa¢ si¢ bedzie zgodnie z
rzeczywistymi potrzebami Zamawiajgcego na podstawie zamowien przekazywanych do
Wykonawcy e-mailem.

2. Za ,jeden bilet” nalezy rozumie¢ bilet na trasie: ,,tam i z powrotem”. Zamawiajacy zastrzega
mozliwo$¢ zakupu biletéw ,,w jedng strong”.

3. Wykonawca zobowigzany jest do organizowania i zabezpieczenia kompleksowej realizacji
przedmiotu zamdwienia zgodnie z obowigzujacymi przepisami lokalnymi i krajow docelowych
(np. obowiazkowe ubezpieczenie podroznych i ich bagazu w czasie lotu, optaty lotniskowe,
optaty paliwowe, oplaty serwisowe).

4. Wykonawca wyszuka i dokona rezerwacji potaczen lotniczych w ruchu krajowym i
migedzynarodowym z podaniem co najmniej trzech wariantow danego polaczenia,
uwzgledniajacych najkorzystniejsze na rynku ceny i promocje (w tym takze na Zyczenie
Zamawiajacego polaczen tanimi liniami lotniczymi) z podaniem informacji dlugosci trasy i
czasu podrozy. W wyjatkowych sytuacjach, gdy z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, nie
bedzie mozliwe podanie trzech wariantow, Wykonawca zobowigzany bedzie do przedstawienia
dwoch, a w razie niemozliwos$ci przedstawienia dwoch, jednego wariantu danego potaczenia.
Zarowno w przypadku przedstawienia dwoch, jak i jednego wariantu podrozy, Wykonawca
zobowigzany jest uzasadni¢ 1 wykazac¢, ze niemozno$¢ spetnienia warunku przedstawienia trzech
warlantow wynika z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy (np. przy potaczeniach lokalnych
polaczenie realizuje jeden lokalny przewoznik). W razie udowodnienia przez Zamawiajacego, ze
w dniu wykupu istnial tanszy wariant podrézy niz zaoferowany przez Wykonawce, Wykonawca
zwrdci Zamawiajacemu roznice w cenie biletow oraz zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w

wysokosci 25% warto$ci zamoOwienia, ktorego sprawa dotyczy.



5. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ bezkolizyjng realizacje wieloetapowych polaczen
zagranicznych i krajowych i mozliwo$¢ ich taczenia.

6. Wykonawca zobowigzany jest stosowac przy sprzedazy biletow minimalne ceny dostepne w
danym terminie na danej trasie, z zachowaniem uczciwosci handlowe;.

7. Wykonawca zobowigzany jest realizowac bilety lotnicze w pierwszej kolejnosci proponujac
sprzedaz w ramach taryf poufnych, promocji oraz innych znizek oferowanych przez
przewoznika. O kazdej obnizce, upuscie czy promocji zobowigzany jest niezwlocznie
poinformowaé¢ Zamawiajacego.

8. Bilety lotnicze wystawiane bgedg w formie e-biletow lub w formie papierowej; o formie
wystawienia biletu decydowaé bedzie Zamawiajacy, koszt dostawy biletu do Zamawiajacego
ponosi Wykonawca. Dostarczenie biletu powinno nastgpi¢ w przeciggu max 2 godzin od czasu
zloZenia zamowienia.

9. Bilet wystawiony przez Wykonawcg musi by¢ wygenerowany bezposrednio z serwera
systemu rezerwacyjnego.

10. Wszystkie dane zawarte w bilecie elektronicznym dostarczonym przez Wykonawce
Zamawiajacemu beda identyfikowane z odpowiednimi danymi przechowywanymi w postaci
elektronicznej w systemie rezerwacyjnym Przewoznika za posrednictwem Globalnego Systemu
Dystrybucji (GDS), uzytkowanego przez Wykonawce.

11. Zakazane jest wprowadzanie jakichkolwiek zmian biletu elektronicznego wygenerowanego
za posrednictwem GDS.

12. Bilety elektroniczne sg przekazywane na adres poczty elektronicznej okreslonej przez
Zamawiajacego bezposrednio z terminala GDS uzytkowanego przez Wykonawce
(niedopuszczalne jest przekierowywanie tych biletow z adresow/skrzynek poczty elektroniczne;j
Wykonawcy).

13. Wykonawca bezptatnie dostarczy dokumenty podrézy (bilety lotnicze) na adres mailowy:
malgorzata.cegielko@up.lublin.pl oraz faktury drogg elektroniczng na adres mailowy:
malgorzata.cegielko@up.lublin.pl lub do siedziby Zamawiajacego.

13.a. Wykonawca bezplatnie dostarczy karte pokladowg na adres mailowy wskazany przez
Zamawiajqcego nie pozniej niz na 24h przed planowanym wylotem.

13.b. W szczegélnych przypadkach mozliwe jest uzgodnienie innego sposobu przekazania
biletu/6w, jednakze z zastrzezeniem, ze sposOb ten umozliwi rozpoczecie podroézy w
wyznaczonym terminie i miejscu. O formie wystawienia biletu decydowa¢ bedzie Zamawiajacy.
14. Wykonawca bezptatnie dostarczy w sytuacjach nagltych dokumenty podrdzy (bilety lotnicze)

w miejsca wskazane przez Zamawiajacego lub do wlasnego punktu obstugi klientow na lotnisku,



ewentualnie do punktu sprzedazy biletow lotniczych przewoznika, ktory realizuje przelot,
niezwlocznie od chwili ztozenia zlecenia.

15. Zamawiajacy bedzie preferowat potaczenia bezposrednie (jezeli istniejq).

16. Wykonawca kazdorazowo bedzie przesylat Zamawiajgcemu droga -elektroniczng, na
wskazany adres, potwierdzenie dokonanych rezerwacji biletdw, zawierajace nastgpujace
informacje:

a) o linii lotniczej (przewozniku) swiadczacej ustuge przewozu,

b) o miejscu i terminie (data i godzina) wylotu (ze wskazaniem lotniska);

C) 0 miejscu i terminie (data i godzina) powrotu (ze wskazaniem lotniska);

d) o czasie trwania lotu, a w przypadku polaczen wieloetapowych - o lacznym czasie trwania
lotu;

e) w przypadku polaczen wieloetapowych — 0 liczbie i miejscu ewentualnych przesiadek wraz z
terminami (data i godzina) przylotu i odlotu z miejsca przesiadki;

f) o klasie biletu oraz warunkach taryfy;

g) o cenie biletu przewoznika (bez optaty transakcyjnej), z uwzglednieniem nadania bagazu, w
ztotych polskich; w przypadku cen biletow podanych w innych walutach, przeliczenie na PLN
nastapi wg sredniego kursu NBP na dany dzien;

h) o terminie wykupu biletu w okreslonej cenie;

1) o mozliwosci 1 warunkach anulowania biletu;

J) 0 mozliwos$ci zmian terminu wylotu, przylotu;

k) o mozliwosci zmian danych dotyczacych pasazera;

1) o mozliwos$ci zmiany trasy podrozy.

17. Wykonawca zobowigzany jest bezzwlocznie i na biezaco informowa¢ Zamawiajacego droga
mailowg o wszystkich zmianach dotyczacych zarezerwowanej podrozy.

18. W dniu wykupu biletu Zamawiajacy bedzie kazdorazowo otrzymywat od Wykonawcy maila
z informacja, ze tego dnia uptywa termin rezerwacji.

19. Wykonawca zobowigzany jest do podania numeru telefonu kontaktowego, pod ktérym
calodobowo bedzie udzielal pasazerom informacji dotyczacych okreslonych lotow.

20. Wykonawca zobowigzany jest do przejecia obowigzkéw dotyczacych sktadania
ewentualnych odwotan 1 reklamacji w stosunku do przewoznika, a zwtaszcza reprezentowania
zamawiajacego w sprawach reklamacyjnych dotyczacych przewozéw realizowanych na
podstawie sprzedanych biletéw, w szczeg6lnosci w przypadku zwrotu biletow
niewykorzystanych z winy przewoznika lub z przyczyn losowych.

21. Wykonawca zobowigzany bedzie do zwrotu biletu lotniczego w przypadku odwotania

wyjazdu, zwrotu czes$ci kosztow poniesionych przez Zamawiajacego zgodnie z warunkami
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zastosowanej taryfy. Zwrot tych kosztow powinien nastapi¢ w ciggu 14 dni kalendarzowych od
daty zwrotu biletu, na podstawie faktury korygujacej lub w innym terminie, wyznaczonym przez
Zamawiajacego. Wykonawca wyraza réwniez zgod¢ na potracanie tych §rodkdéw z biezacych
ptatnosci.

22. Za zwrot niewykorzystanych przez Zamawiajacego biletow lotniczych a takze za dokonanie
przez Zamawiajacego zmiany trasy, terminéw oraz innych warunkéw podrozy, Wykonawca nie
obcigzy Zamawiajacego wlasng optatg transakcyjng chyba, ze zmiana warunkoéw podrézy
spowoduje konieczno$¢ wystawienia nowego biletu

23. Baza danych posiadana przez Wykonawcg musi zawiera¢ co najmniej 300 linii lotniczych
(przewoznikow).

24. Wykonawca zapewni posiadanie lub uruchomienie dla Zamawiajacego hot—line (serwisu
telefonicznego) czynnego w godzinach od 7.00 do 18.00, umozliwiajacego dokonanie zmian w
rezerwacji lub rezerwacji poza godzinami otwarcia biura.

25. Uslugi $wiadczone przez Wykonawce w trakcie realizacji zamowienia muszg spetniac zasady
IATA (Migdzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego) w zakresie sprzedazy
biletow lotniczych.

26. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia, na prosbe Zamawiajacego, odprawy on-line
bez pobierania dodatkowych optat.

27. Wykonawca zobowigzany jest do wyznaczenia 1 osoby odpowiedzialnej za calosé ustug
objetych zamowieniem. Oznacza to tg samq osobe zaréowno do obstugi wszystkich czynnosci
zwigzanych z zakupem i dostarczeniem biletow lotniczych jak i poiniejszym wystawianiem
faktur za wykonane ustugi.

111. Wymagania dodatkowe:

1. Zamawiajacy ma prawo do:

a) niewykorzystania czesci zakupu biletow w zaleznosci od faktycznego zapotrzebowania
Zamawiajacego; w przypadku gdy taczne wynagrodzenie za zrealizowanie przedmiotu umowy
bedzie nizsze od wynagrodzenia maksymalnego, Wykonawcy nie przystuguje prawo do roszczen
z tego tytutu;

b) zwigkszenia liczby rezerwacji, zakupu i dostawy biletéw pod warunkiem nie przekroczenia
warto$ci umowy; Wykonawcy nie przystuguje prawo do roszczen z tego tytutu;

c) weryfikacji propozycji potaczen, a jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze polaczenia nie sg
najkorzystniejsze, to zazada od Wykonawcy nowej, korzystniejszej propozycji;

d) zmiany standardu ustug przy wyborze potaczenia lotniczego oraz do rezygnacji z ustugi

dostarczenia biletu.



2. Fakturowanie: termin ptatnosci — 14 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego
prawidlowo wystawionej faktury.

3. Faktura wystawiana kazdorazowo za bilety dotyczace danego wyjazdu.

IV. Opis kryteriow, ktérymi Zamawiajacy bedzie sie kierowal przy wyborze oferty, wraz z

podaniem znaczenia tych kryteriow oraz sposobu oceny ofert.

Przy wyborze najkorzystnicjszej oferty Zamawiajacy bedzie sie kierowal nastepujacymi
kryteriami:

1. Calkowita cena ustugi sprzedazy jednego biletu, czyli optata transakcyjna (w tym prowizja,
koszt rezerwacji 1 wystawienia biletu, dostawe biletu, oferowanie wariantow potaczen,
przypominania o zblizajacych si¢ terminach wykupu biletow, zorganizowanie 1 zabezpieczenie
kompleksowej realizacji przedmiotu umowy zgodnie z obowigzujacymi przepisami lokalnymi 1
krajow docelowych, koszty powtorzenia rezerwacji, zmiany rezerwacji, zwrotu biletu, wymiany
biletu, odwotan i reklamacji, odprawy i wszelkie interwencje zwigzane z obstuga przelotu oraz
wszystkie inne koszty zwigzane z nalezytym wykonywaniem zamowienia)

Warto$¢ punktowa obliczana bedzie wg wzoru: Cmin/Cn x 80 pkt = X gdzie:

Cmin — najnizsza cena z ocenianych ofert niepodlegajacych odrzuceniu,

Cn — cena oferty ocenianej,

80 — waga procentowa ocenianego kryterium,

X — warto$¢ punktowa ocenianego kryterium.

2. Deklarowany przez Wykonawce czas odpowiedzi (Co) na zapytanie dotyczace propozycji

rezerwacji biletu lotniczego (z zastrzezeniem iz nie moze by¢ dtuzszy niz 12 godzin roboczych)

- 6 godzin lub krotszy 20 pkt
- 7 godzin 10 pkt
- 8 godzin i wiecej 0 pkt

Maksymalna ilo§¢ punktow w tym kryterium wynosi 20 pkt (otrzyma ja Wykonawca oferujacy
czas odpowiedzi na zapytanie dotyczace propozycji rezerwacji biletu lotniczego wynoszace
réwno 6 godziny lub krocej).

3. Laczna ilos¢ punktéw dla badanej oferty bedzie liczona wg nastepujacego wzoru:

P=X+Co

gdzie: P — faczna suma punktow badanej oferty.



Warunki udziatu w postgpowaniu oraz wymagane dokumenty

A. Warunki udzialu w postepowaniu

1. O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac si¢ Wykonawcy, ktorzy spetniajg warunki, dotyczace:
1.1 posiadania uprawnien do wykonywania okre§lonej dziatalno$ci lub czynno$ci; Zamawiajacy
nie precyzuje opisu sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku.

1.2 posiadania wiedzy i dosSwiadczenia (zal. nr 3 do zaproszenia), tj. Zamawiajacy uzna ww.
warunek za speilniony jezeli Wykonawca wykaze, ze: w okresie ostatnich trzech lat przed
uplywem terminu skladania ofert (a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest krotszy — w
tym okresie), wykonal nalezycie 2 ustugi, z ktorych kazda polegala na rezerwacji, zakupie i
dostarczaniu biletow na krajowe lub zagraniczne pasazerskie przewozy lotnicze, a wartos$¢
kazdej z nich wynosila co najmniej 40 000,00 zt brutto (calkowite wynagrodzenie
Wykonawcy obejmujace ushuge rezerwacji i cene biletow).

W przypadku zamowien, ktore sa w trakcie realizacji, do dnia skladania ofert winno by¢ ono
zrealizowane na kwot¢ minimum 40 tys. ztotych brutto.

Wykonawca musi potwierdzi¢ ich nalezyte wykonanie, poprzez przedstawienie odpowiednich
dokumentéw wystawionych przez zamawiajacego ustuge lub odbiorce ustugi;

1.3 dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zaméwienia.

Zamawiajacy nie precyzuje opisu sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku.

B. Wykaz o$wiadczen i dokumentow, jakie maja dostarczyé Wykonawcy w celu potwierdzenia

spelniania warunkow udzialu w postepowaniu:

1. W celu potwierdzenia opisanego przez Zamawiajacego warunku posiadania wiedzy i
doswiadczenia, Wykonawca musi zlozy¢:

2.1. Dokumenty, na podstawie ktorych Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich trzech lat
przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy w
tym okresie, zrealizowal co najmniej dwa zamowienia odpowiadajace swoim rodzajem
przedmiotowi zaméwienia jak okreslony w Warunkach udzialu w postgpowaniu (pkt 1.2)
,, Warunkéw udziatu w postepowaniu” (zatgcznik nr 3 do zaproszenia)

Do powyzszego wykazu Wykonawca musi dotaczy¢ dowody potwierdzajace, ze zamoOwienia
zostaly wykonane nalezycie. Dokumenty muszg by¢ wystawione przez Zamawiajacego /
odbiorce zamowienia.

Dowodami, o ktorych mowa powyzej sa:



2.1.1. poswiadczenie, z tym, ze w odniesieniu do nadal wykonywanych ustug okresowych lub
ciggltych poswiadczenie powinno by¢ wydane nie wczes$niej niz na 3 miesigce przed uplywem
terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postgpowaniu albo ofert;

2.1.2. w przypadku zamoéwien na ustugi — oswiadczenie Wykonawcy — jezeli z uzasadnionych
przyczyn o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ poswiadczenia o
ktérym mowa powyzej.

3.2. W celu potwierdzenia opisanego przez Zamawiajgcego spetniania warunku dotyczacego
sytuacji ekonomicznej i finansowej Wykonawca musi ztozy¢:

Optacong polis¢ lub inny dokument ubezpieczenia potwierdzajacy, ze Wykonawca jest
ubezpieczony od odpowiedzialno$ci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej

na kwote nie nizszg niz 40 000,00 zt.

Klauzula Informacyjna

Zgodnie z art. 13 ust. 11 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem
danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej ,,Rozporzadzenie Ogolne™)
Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie informuje, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Uniwersytet Przyrodniczy
w Lublinie ul. Akademicka 13, 20-950 Lublin reprezentowany przez Rektora.

2. Na Uniwersytet Przyrodniczym w Lublinie powotany zostat inspektor ochrony danych:
Anna Buchlinska-Brzozowska, kontakt: anna.buchlinska@up.lublin.pl,
ul. Akademicka 13, 20-950 Lublin

3. Dane osobowe beda przetwarzane w celu weryfikacji zapytan ofertowych zlozonych w
ramach prowadzonego postgpowania.

4. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest wymogiem ustawowym okreslonym
w przepisach ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (tj. Dz. U.
2018r. poz. 1986z pdzn. zm., dalej jako ,,pzp”) zwigzanym z udzialem w postepowaniu o
udzielenie zamowienia publicznego.

5. Dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji ww. celu
z uwzglednieniem okresOw przechowywania okreslonych w przepisach odrebnych.

6. Podstawa prawna przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢) ww. Rozporzadzenia
(wypehienie obowigzku prawnego cigzacego na administratorze).

7. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktorym
udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3

pZp.
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8.

10.

11.

Dostep do danych osobowych maja osoby upowaznione przez administratora. Dane
osobowe moga by¢ ujawniane osobom wnioskujacym o dostgp do dokumentacji z
prowadzonego postgpowania.

Posiada Pani/Pan prawo do: dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania,
ograniczenia przetwarzania — w przypadkach i na warunkach okreslonych
w Rozporzadzeniu Ogdlnym

Nie przystluguje Pani/Panu prawo do: usuni¢cia danych osobowych, prawo do
przenoszenia danych osobowych oraz prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art.
6 ust. 1 lit. ¢ Rozporzadzenia Ogolnego

Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w
razie uznania, ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy
Rozporzadzenia Ogdlnego.



