Zalacznik nr 1

ANKIETA DLA POTENCJALNYCH TURYSTOW

Prosimy uprzejmie o wypetnienie ankiety, ktora stuzy badaniu modelu popytu zakupu ustug na rynku biur podrozy. Jest
ona anonimowa i stuzy wylgcznie celom naukowym. Serdecznie dzigkuje za szczere i doktadne wypetnienie.

1) modul
1. Czy odczuwa Pan/i potrzebe podrézowania?
0 Tak 00 Nie

2. Jaksilng odczuwa Pan/i potrzebe podrézowania

Nie odczuwam - 1 Bardzo stabg - 2 Stabg - 3

Mocng - 4

Bardzo mocng - 5

3. Panal/i potrzeba wyjazdéw turystycznych wynika z:
brak wptywu —1; bardzo silny wptyw — 5

(w skali 5-cio stopniowej)

WYSZCZEGOLNIENIE

Ocena

Wiedzy o zdrowym stylu zycia

Ogdlnej wiedzy o §wiecie

Zdobycia wiedzy o innych miejscach, narodach

Odpoczynku

Mody podrézowania

Nasladownictwa innych

Namowy przez innych

OTNTOTOIRTWTE

Opinii znajomych

0. Dos$wiadczenia turystycznego

10. Rodzinnych i szkolnych tradycji podrézowania

11. Nie mam potrzeby podroézowania

2. INNe, JaKIB? ..ot

4. Czy jest Pan/i rodzicem?

0 Tak [J Nie ( to prosze przej$¢ do pytania 11)
5. lle dzieci na utrzymaniu Pan/i posiada?

1 2 3 4 5 >6
6. Jaki jest wiek dzieci?

Do 3 lat 3-6 lat 7-9 lat 10-12 lat 13-15 lat 15-18 lat >18 lat
7. Czy wysyla Pan/i dzieci na kolenie/obozy?

[0 Tak [J Nie

8. Jak czesto Pan/i wysyla dzieci na kolonie/obozy?
1. Nigdy nie wysytam
2. Raz na kilka lat
3. Codwa lata
4. Raznarok
9. Gdzie Pan/i kupuje krajowe obozy, kolonie dla dzieci?
nigdy nie kupuje —1; kupuje bardzo czesto — 5

o

Dwa razy w roku
Trzy razy w roku

Czgsciej niz trzy razy w roku

(w skali 5-cio stopniowej)

WYSZCZEGOLNIENIE

Ocena

1

2

3

Sam organizuje wyjazd

Kupuje w internetowych biurach podrézy

Korzystam z tradycyjnych biur podrézy

Korzystam z oferty szkoty

Korzystam z oferty ko$ciota

Korzystam z oferty zaktadu pracy

N[OTOTR W

INNE, JAKIE?. i iiiiieieieie e

10 Gdzie Pan/i kupuje zagraniczne obozy, kolonie dla dzieci?
nigdy nie kupuje —1; kupuje bardzo czesto — 5

(w skali 5-cio stopniowej)

WYSZCZEGOLNIENIE

Ocena

1

2

11. Sam organizuje wyjazd

12. Kupuje w internetowych biurach podrézy

13. Korzystam z tradycyjnych biur podrézy

14. Korzystam z oferty szkotly

15. Korzystam z oferty kosciota

16. Korzystam z oferty zaktadu pracy

17, INNe, JaKIB?.. it




11. Czy wyjezdza Pan/i turystycznie?

0 Tak [ Nie
12. Jak czesto Pan/i wyjezdza turystycznie?

1. Nigdy

2. Raz na kilka lat 5. Dwa razy w roku

3. Codwa lata 6. Trzyrazy wroku

4. Raznarok 7. Czesciej niz trzy razy w roku
13. Z jakich imprez turystycznych Pan/i korzysta?

Nigdy nie korzystam —1; korzystam bardzo czesto —5  (w skali 5-cio stopniowej)

WYSZCZEGOLNIENIE Ocena

1 2 3 4
Woczasy zagraniczne

Woczasy krajowe

Wczasy zagraniczne z wlasnym dojazdem

Wczasy krajowe z wlasnym dojazdem

Wycieczki objazdowe krajowe kilkudniowe

Wycieczki objazdowe zagraniczne kilkudniowe

Wycieczki objazdowe krajowe jednodniowe

SRS IS E IS o

Wycieczki objazdowe zagraniczne jednodniowe

©

Wyjazdy specjalistyczne (np. na narty, nurkowanie)

0. Pielgrzymki krajowe

11. Pielgrzymki zagraniczne

2. Sanatorium Krajowe

13. Sanatorium zagraniczne

4. 1NN, JAKIB? ..ot

14. Gdzie Pan/i kupuje dla siebie krajowe imprezy turystyczne?
nigdy nie kupuje —1; kupuje bardzo czgsto — 5 (w skali 5-cio stopniowej)

WYSZCZEGOLNIENIE Ocena

Sam organizuje wyjazd

Kupuje w internetowych biurach podrozy

Korzystam z tradycyjnych biur podrozy

Korzystam z oferty szkoty

Korzystam z oferty koSciota

Korzystam z oferty zaktadu pracy

N[SOTR W=

INNE, JAKIB?..ueiiiii ittt

15 Gdzie Pan/i kupuje dla siebie zagraniczne imprezy turystyczne?
nigdy nie kupuje —1; kupuje bardzo czgsto —5  (w skali 5-cio stopniowej)

WYSZCZEGOLNIENIE Ocena

1. Sam organizuje wyjazd

Kupuje w internetowych biurach podrozy

Korzystam z tradycyjnych biur podrézy

Korzystam z oferty szkoty

Korzystam z oferty kosciota

Korzystam z oferty zaktadu pracy

N[SOTTR WS

INNE, JAKIB?...oiiivi ittt

16 Czy kupuje Pan/i ushugi turystyczne w biurze podroézy?
0 Tak [ Nie
17.Z jakiej oferty wyzywienia najczesciej Pan/i korzysta podczas wyjazdu turystycznego?
1. Bez wyzywienia 4.  Allinclusive
2. Tylko $niadania 5. 1nNne, JaKi€?....ocoooveviiieiecec e
3.  Sniadanie i obiadokolacja
18. Czy podczas wyjazdow turystycznych kupuje Pan/i wycieczki fakultatywne

1. Nigdy 4. czgsto
2. Bardzo rzadko 5. bardzo czgsto
3. Rzadko
19. Czy czesto Pan/i zmienia biuro podrézy podczas zakupu ustug turystycznych
1. nigdy (zawsze kupuje w tym samym 3. rzadko
biurze podrozy) 4. czgsto

2. bardzo rzadko 5. bardzo czgsto



20. Z kim Pan/i spedza czas podczas wyjazdow turystycznych?

nigdy nie spedzam-1; bardzo czesto spedzam—5  (w skali 5-cio stopniowej)

WYSZCZEGOLNIENIE

Ocena

1 2

3

4 5

Tylko z partnerem

Najblizsza rodzing (partner + dzieci)

Dalsza rodzing

Przyjaciotmi

Znajomymi z pracy/szkoty

Sasiadami

Sam

TN TOTRTW T

INNE, JAKIB?.. it

21 Kupujac imprezy turystyczne w biurze podrézy, sprawdza Pan/i czy biuro podrdzy dziala legalnie?

[ tak [ Nie
22. Gdzie Pan/i sprawdza bezpieczenstwo zakupu ustug turystycznych?
nigdy—1; bardzo czgsto — 5 (w skali 5-io stopniowej)

Wyszczegdlnienie

. Wiadomosci telewizyjne

Wiadomosci radiowe

Wiadomosci prasowe

. Ogolne strony internetowe np. wp.pl; onet.pl, interia.pl

. https://turystyka.gov.pl/ceotipt/podmioty/wyszukiwanie_p_77.html

https://ewidencja.ufg.pl/webcenter/portal/ewidencja/ksiegi

NEEREENE

. http://www.msz.gov.pl/pl/informacje_konsularne/ostrzezenia/ostrzezenia_dla_podro
zujacych

8. http://wczasopedia.pl/ratingi-krajowych-biur-podro-y.html

9. http://www.bezpiczenywyjazd.pl

10. http://www.bezpiecnebiurapodrozy.pl

10.Inne, jakie?

23. Kupujac imprezy turystyczne, sprawdza Pan/i czy miejsce wyjazdu jest bezpieczne?

[ tak [ Nie
24. Gdzie Pan/i sprawdza bezpieczenstwo wyjazdu turystycznego?
nigdy—1; bardzo czesto — 5 (w skali 5-io stopniowej)

Wyszczegdlnienie

Wiadomosci telewizyjne

Wiadomosci radiowe

Wiadomosci prasowe

Ogolne strony internetowe np. wp.pl; onet.pl, interia.pl

https://turystyka.gov.pl/ceotipt/podmioty/wyszukiwanie p_77.html

https://ewidencja.ufg.pl/webcenter/portal/ewidencja/ksiegi

http://www.msz.gov.pl/pl/informacje_konsularne/ostrzezenia

http://wczasopedia.pl/ratingi-krajowych-biur-podro-y.html

©(@O(N|P |01 e N

http://lwww.bezpiczenywyjazd.pl

10 http://www.bezpiecnebiurapodrozy.pl

11. Inne, jakie?

25. lle jest Pan/i gotowa wyda¢é na wyjazdy turystyczne (za jedna osobe W ciggu jednego roku)? w zl

1) Do 1000zt ]2) 1001 — 2000 zt [3) 2001 — 3000 zf 4) 3001 — 4000zt _5) 4001 — 5000 zt

6) powyzej 5000 zt

26. Czy w dziecinstwie duzo Pan/i odbywal/a podrozy turystycznych?

1. nigdy 4. duzo
2. bardzo mato 5. bardzo duzo
3. malo
27. Jaki jest najczestszy cel Pana/i wyjazdow turystycznych?
to nie jest wcale mdj cel-1; to jest moj glowny cel —5 (w skali 5-cio stopniowej)
Wyszczegodlnienie Oceny
1 2 3 4 5
. wypoczynkowy, bierny (plazowanie)
zdrowotny
. religijny

. biznesowy (np. negocjacje, rozmowy handlowe)

. udziat w konferencjach

. edukacyjny, nauka jezykoéw obcych (kursy doszkalajace)

. pozostaty edukacyjny

O |IN|N | N[ (W|N|F-

. spotkanie z rodzing, znajomymi

9. kulturowy (muzea, zabytki ,galerie itp.)

10. kulturalny (teatr, opera itp.)

11. rekreacyjny (rekreacja ruchowa)

12. rozrywkowy (dyskoteki, popkultura itp.)




Wyszczegélnienie Oceny

13. kontakt z przyroda

14. parki tematyczne (np. park dinozauréw, miniatur) itp.)

15.1nne, jakie?

28. Z jakiej oferty turystyki kwalifikowanej korzysta Pan/i?

nigdy nie korzystam-/ korzystam bardzo czgsto —5 (w skali 5-cio stopniowej)
Wyszczegodlnienie Oceny

1 2 3 4 5

1. rowerowa

2. konna

. wedrowki piesze

. wspinaczka gorska

. kajakowa

. zeglarska

. plywanie

. hurkowanie

9. narciarstwo

10. safari

11.inny, jaKi?. e,
29. Jakie czynniki bierze Pan/i pod uwage wybierajac dane biuro podrozy?

nigdy nie zwracam na to uwagi — 1; zwracam uwagg w najwyzszym Stopniu —5 (w skali 5-cio stopniowej)

WYSZCZEGOLNIENIE Ocena

1 2 3 4 5
bogata oferta wycieczkowa
przystepna oferta cenowa
oferty last minute
polecenie biura przez rodzine/znajomych
biuro informuje 0 bezpieczenstwie miejsca wyjazdu (brak klesk
uczciwo$¢ wlasciciela i pracownikéw biura podrozy
dhugos$¢ dziatania biura podrozy na rynku
brak zagrozenia upadtosci biura podrézy
profesjonalnos$¢ obstugi klienta
10. lokalizacja biura podrozy
11. wyposazenie biura podrdzy
12. znana marka
13. przyzwyczajenie do danego biura podrozy
14. zaufanie
15. INNE, JAKIE?...eiiiiieiececee e
30. Prosze wskazaé, z jakiego zrédla najczesciej korzysta Pan/i poszukujac informacji o biurze podrozy:
nigdy nie korzystam —1; korzystam w najwiekszym stopniu -5 (w skali 5-cio stopniowej)
Ocena
1 2 3 4 5

QO |N |01~ (W

© PN |G N =

Wyszczegélnienie

katalogi biur podrozy
ulotki, broszury
targi turystyczne
reklama telewizyjna
reklama radiowa
reklama prasowa
reklama na bilbordach
opinia znajomych/rodziny
social media (np. facebook, fora i blogi turystyczne)
. strony internetowe biur podrézy
. event marketing (marketing srodowiskowy)
NN, JaKIE?..uvooiieiiecece e,
31. Czy niewielka zmiana relacji cen do dochodu spowoduje Ze zrezygnuje Pan/i z zakupu uslug
turystycznych w biurze podrozy?
0 Tak [J Nie
32. Czy duza zmiana relacji cen do dochodu spowoduje ze zrezygnuje Pan/i z zakupu ustlug turystycznych
W biurze podrozy?

© 0N 01 N =

[ERN
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0 Tak C Nie
33. O ile % musialby si¢ zmniejszy¢ dochody, zeby Pan/i zrezygnowal/a z wyjazdu turystycznego?
>10% 11-20% 21-30% 31-40% 41-50% 51-60% 61-70% 71-80% 81-90% >91

34. O ile % musialby sie zwiekszy¢ si¢ ceny, Zeby Pan/i zrezygnowal/a z wyjazdu turystycznego?

>10% 11-20% 21-30% 31-40% 41-50% 51-60% 61-70% 71-80% 81-90% >01




35. Czy bez wzgledu na okoliczno$ci co roku musi Pan/i wyjecha¢ turystycznie?

[ Tak [J Nie

36. Kto uczestniczy w procesie podejmowania decyzji o zakupie ustugi turystycznej?
nigdy nie uczestniczy - 1 bardzo si¢ licze z jego zdaniem - 5 (w skali 5-cio stopniowej)

Wyszczegdlnienie 1

2

3

agent turystyczny

partner

dzieci

znajomi

rodzice

tylko ja

NogaMwNIE

iNni, K02

37. Jak dlugo przed wyjazdem kupuje Pan/i ustuge turystyczna?

Wyszczegélnienie

Tak -1

Nie -0

1 rok

p6t roku

kilka miesigcy

kilka tygodni

kilka dni

korzystam z oferty first minute

N|@|g|r WM e

korzystam z oferty last minute

38. Jak wyglada u Pana/i proces zakupu ustugi turystycznej?

wecale si¢ nie zgadzam -1 zdecydowanie si¢ zgadzam —5  (w skali 5-cio stopniowej)

Wyszczegodlnienie 1

2

3

poréwnywanie ofert kilku biur podrozy

naradzanie si¢ ze znajomymi

naradzanie si¢ z rodzing

odktadanie decyzji na potem

konsultacje z pracownikiem biura podrézy

namowa znajomych

namowa rodziny

®| N0~ w i e

pod wptywem natchnienia chwili, np. przeczytania artykutu, czy
obejrzenia programu podrézniczego w TV

9. wiem czego chce, konsultacje nie s3 mi potrzebne

10. dluga i zmudna analiza

11. dokladnie, ale szybko analizuje ,,za” i ,,przeciw”

12. emocje majg duzy wptyw na moja decyzje

13. inne, jakie?.................

39. Ktory z czynnikéw spowodowalby, ze Pan/i zrezygnowalaby z zakupu imprezy turystycznej?

Wcale si¢ nie zgadzam - 1 zdecydowanie sie¢ zgadzam — 5 (w skali 5-cio stopn

iowej)

Wyszczegdlnienie

1

2

4 5

spadek dochodow

wzrost cen

organizacja ciekawych imprez rekreacyjnych w miejscu zamieszkania

organizacja ciekawych imprez kulturalnych w miejscu zamieszkania

wlasna choroba

choroba cztonka rodziny

niekorzystna pogoda

XN T~ wWINE

praca na dziatce

©

remont domu/mieszkania

[y
o

. mozliwo$¢ zarobienia dodatkowych pienigdzy

[EEN
[EEN

. przyjazd gosci

[y
N

. nagloénienie w mediach faktoéw zwigzanych z niebezpieczenstwem podrozy

-
w

. pod wptywem chwilowych emocji

[y
IS

. naglosnienie faktow zwigzanych z niebezpieczenstwem zakupu imprezy
turystycznej w biurze podrozy

[y
o

. inne, jakie?.......ccocooviiiiiie,




40. Ktory z czynnikow spowodowalby, ze Pan/i byl(a)by stalym klientem biura podrézy?

wecale si¢ nie zgadzam - 1

zdecydowanie si¢ zgadzam —5 (w skali 5-cio stopniowej)

Wyszczegdlnienie 1 2 3 4 5
1. promocje cenowe, rabaty dla statych klientoéw
2. upominki dla statych klientow
3. organizacja spotkan powyjazdowych
4. przesylanie zyczen urodzinowych, §wiatecznych
5. utrzymywanie kontaktu poprzez media spoteczno$ciowe
6. umieszczanie ciekawych artykuléw na stronie www biura podrozy
7. sprawne odpowiedzi na reklamacje, skargi i wnioski
8. nigdy nie bede statym klientem
9. inNne, JaKie?.......ccoovvvvviiiiecicr e,
41. Ktory z czynnikow jest dla Pana/i wazny po powrocie z podréozy do domu?
Wcale si¢ nie zgadzam - 1 zdecydowanie si¢ zgadzam — 5 (w skali 5-cio stopniowej)
Wyszczegdlnienie 1 2 3 4 5
1. rozmowy ze znajomymi o podrozy
2. fotografie z podrézy
3. pamiatki z podrozy
4. kontakty z osobami poznanymi podczas podrozy
5. poznane podczas podrozy nowos$ci kulinarne
6. zdobyta wiedza podczas podrozy
7. wspomnienia z podrozy
8. posprzedazowy kontakt z biurem podrozy
9. inne, jaKie?........c.ccovevveiieiiiiiie e
Il Modul metryczka
A. Status zawodowy H. Wojewodztwo
L. pracujacy umystowo 1. dolnoslaskic
2. pracujacy fizycznie . .
. 2 2. kujawsko-pomorskie
3.  wlasna dziatalno$¢ gospodarcza .
. 3. lubelskie
4.  wolny zawod :
. 4. lubuskie
5. menadzer AL
, 5. 16dzkie
6. uczen/ student :
. 6. matopolskie
7. rencista/emeryt "
7. mazowieckie
8. bezrobotny .
B. Ple¢ 8. opolskie
: . 9. podkarpackie
1. kobieta :
. 10. podlaskie
2. mezczyzna 11. pomorskie
C. WyKksztalcenie e
12. slaskie
1. podstawowe - .
13. Swigtokrzyskie
2. zawodowe - .
; . 14. warminsko-mazurskie
3. $rednie . :
. 15. wielkopolskie
4. wyzsze . 16. zachodniopomorskie
D. Miejsce zamieszkania
1. wies$
2. miasto I. Jaki jest Pana/i miesieczny dochéd netto na

E. Jaka jest Pana/i sytuacja materialna?
bardzo dobra

dobra

Srednia

zla

bardzo zla

arwdE

F. Wiek

18-34 lat
35-44 |at
55-54 lata
55-64 lat
Powyzej 65 lat

gRrwhE

1 czlonka rodziny?

1. Powyzej 3500
2. 2001-3500

3. 501-2000

4. 500 i mnigj



