Opis przedmiotu zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest organizacja oraz przeprowadzenie trzech specjalistycznych szkoleń online dla pracowników Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie. Zamówienie obejmuje  zapewnienie pełnej obsługi organizacyjnej i merytorycznej, a także weryfikację kompetencji i walidację wraz                              z  wydaniem imiennych certyfikatów potwierdzających udział w szkoleniu każdemu uczestnikowi oraz  przekazanie zamawiającemu pełnej dokumentacji potwierdzającej realizację usługi. 
Wszystkie szkolenia zakładają maksymalnie 20 osób w grupie szkoleniowej. Każde szkolenie powinno trwać 8 h (wliczając potrzebne przerwy). 

SZKOLENIA – ZAWARTOŚĆ MERYTORYCZNA
SZKOLENIE NR 1
Temat: Rekrutacja cudzoziemców na studia oraz zasady uznawalności zagranicznych dokumentów                o wykształceniu

Forma: szkolenie online realizowane na platformie umożliwiającej dwustronną komunikację audio-wideo, udostępnianie materiałów, monitorowanie obecności uczestników oraz przeprowadzenie testów wiedzy. 

Zakres tematyczny:
Szkolenie powinno obejmować co najmniej:
· aktualne przepisy dotyczące kształcenia cudzoziemców w Polsce; 
· proces rekrutacji kandydatów zagranicznych, w tym dokumenty wymagane od kandydatów                   z różnych krajów - ze szczególnym uwzględnieniem rekrutacji kandydatów z krajów takich jak: Turcja, Ukraina, Białoruś, Indie, kraje Unii Europejskiej, USA, Kanada, Wietnam;
· obowiązkowe egzaminy wstępne dla wybranych grup cudzoziemców – dobre praktyki;
· zasady uznawania zagranicznych świadectw i dyplomów;
· najczęściej występujące błędy w procesach rekrutacyjnych;
· dobre praktyki w rekrutacji międzynarodowej.

[bookmark: _GoBack]Efekty uczenia się
Po zakończeniu szkolenia uczestnik:
Wiedza
· zna krajowe i międzynarodowe zasady rekrutacji cudzoziemców;
· rozumie procedury uznawalności dokumentów zagranicznych.
Umiejętności
· potrafi określić wymagania formalne dotyczące przyjmowania cudzoziemców na studia;
· potrafi analizować kompletność dokumentacji rekrutacyjnej kandydatów zagranicznych;
· potrafi korzystać z narzędzi i źródeł informacji wspierających ocenę zagranicznych dokumentów o wykształceniu; 
Kompetencje społeczne
· stosuje jednolite standardy obsługi kandydatów zagranicznych;
· działa zgodnie z zasadami równości szans i niedyskryminacji.


SZKOLENIE NR 2
Temat: Tok studiów studentów cudzoziemców – zagadnienia praktyczne i aspekty formalne

Zakres tematyczny:

Szkolenie powinno obejmować co najmniej:
· status studenta cudzoziemca;
· legalizację pobytu;
· dokumentacja procesu kształcenia oraz spraw studenckich - kompletowanie i prowadzenie teczki dokumentów studenta zgodnie z ustawą „Prawo o szkolnictwie wyższym i nauce”;
· kwestie związane z zakwaterowaniem, ubezpieczeniem zdrowotnym i świadczeniami;
· postępowania administracyjne w sprawach studenckich;
· zagadnienia związane z mobilnością międzynarodową;
· sytuacje problemowe i ścieżki postępowania;
· wsparcie studentów ze szczególnymi potrzebami.


Efekty uczenia się

Po zakończeniu szkolenia uczestnik:

Wiedza
· zna formalne aspekty przebiegu studiów cudzoziemców;
· zna zasady legalnego pobytu i funkcjonowania studentów zagranicznych.

Umiejętności
· potrafi identyfikować najczęściej występujące problemy administracyjne studentów zagranicznych;
· potrafi wskazać właściwe procedury postępowania w typowych sytuacjach dotyczących toku studiów cudzoziemców,

Kompetencje społeczne
· zapewnia profesjonalną obsługę studentów zagranicznych;
· działa zgodnie z zasadami równości szans i niedyskryminacji.


SZKOLENIE NR 3

Temat: Różnice kulturowe i komunikacja międzykulturowa w środowisku akademickim

Zakres tematyczny:

Szkolenie powinno obejmować co najmniej:

· różnice kulturowe wpływające na proces kształcenia;
· stereotypy i uprzedzenia;
· budowanie środowiska włączającego;
· rozwiązywanie konfliktów międzykulturowych;
· komunikację z osobami ze szczególnymi potrzebami;
· praktyczne studia przypadków oraz analizę sytuacji problemowych.


Efekty uczenia się

Po zakończeniu szkolenia uczestnik:

Wiedza
· zna mechanizmy funkcjonowania różnic kulturowych;
· zna zasady komunikacji międzykulturowej.

Umiejętności
· potrafi rozpoznawać bariery komunikacyjne wynikające z różnic kulturowych;

Kompetencje społeczne
· wzmacnia kulturę organizacyjną opartą na równości i niedyskryminacji.


Wymagania wspólne dla wszystkich szkoleń

Wykonawca zobowiązany jest do:

1. Weryfikacji kompetencji
Przeprowadzenia:
· testu wiedzy przed szkoleniem (pre-test),
· testu wiedzy po szkoleniu (post-test),
umożliwiających pomiar przyrostu wiedzy zgodnie z wymaganiami NAWA dotyczącymi potwierdzania nabycia kompetencji. 

2. Walidacji efektów uczenia się
Wykonawca zapewnia:
· zdefiniowane efekty uczenia się,
· kryteria ich oceny,
· metodę weryfikacji,
· porównanie wyników przed i po szkoleniu,

3. Dokumentacja szkoleniowa
Wykonawca przekaże Zamawiającemu:
· program szkolenia,
· materiały szkoleniowe w formie elektronicznej,
· raport ze szkolenia,
· wyniki pre-testów i post-testów,
· zestawienie uczestników,
· potwierdzenia obecności uczestników wygenerowane z platformy szkoleniowej,
· dokumentację walidacji efektów uczenia się.

4. Certyfikaty
Każdy uczestnik, który ukończy szkolenie, otrzyma imienny certyfikat potwierdzający udział i nabycie kompetencji.
Certyfikat powinien zawierać:
· nazwę projektu,
· nazwę szkolenia,
· opis efektów uczenia się (wiedza, umiejętności, kompetencje społeczne),
· sposób walidacji kompetencji (potwierdzenie, że walidacja została przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia się kryteria weryfikacji oraz z zastosowaniem rozwiązań zapewniających rozdzielenie procesu szkolenia od walidacji)
· liczbę godzin szkolenia,
· datę realizacji szkolenia, 
· imię i nazwisko trenera

5. Dostępność
Szkolenia muszą być realizowane zgodnie z zasadą równości szans, niedyskryminacji oraz dostępności dla osób ze szczególnymi potrzebami, w tym osób z niepełnosprawnościami. Materiały szkoleniowe powinny spełniać standardy dostępności cyfrowej. 
 
6. Oznakowanie
Wszystkie materiały szkoleniowe, prezentacje, certyfikaty i dokumentacja muszą być oznaczone zgodnie z aktualnymi wytycznymi promocji programu Welcome to Poland, NAWA oraz Funduszy Europejskich. 

WYMAGANIA WOBEC TRENERÓW
Wykonawca zobowiązany jest zapewnić trenera/trenerów posiadających wiedzę ekspercką                        i doświadczenie praktyczne adekwatne do zakresu realizowanego szkolenia. Każdy trener skierowany do realizacji zamówienia musi spełniać łącznie następujące warunki:
1) Wykształcenie
Posiada wykształcenie wyższe magisterskie.
- 10 pkt
2) Doświadczenie szkoleniowe
W okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert przeprowadził co najmniej:
· 5 szkoleń lub warsztatów z zakresu zgodnego z tematyką szkolenia, którego realizację powierzono trenerowi – 30 pkt
· 4 szkolenia lub warsztaty z zakresu zgodnego z tematyką szkolenia, którego realizację powierzono trenerowi - 20 pkt
· 3 szkolenia lub warsztaty z zakresu zgodnego z tematyką szkolenia, którego realizację powierzono trenerowi - 10 pkt

WYMAGANIA DOTYCZĄCE REALIZACJI WALIDACJI WIEDZY
Z uwagi na konieczność wykazania wskaźnika „Liczba przedstawicieli polskich podmiotów systemu szkolnictwa wyższego i nauki, którzy nabyli kompetencje w zakresie przyjmowania i obsługi osób z zagranicy”, trener nie może samodzielnie dokonywać końcowej walidacji efektów uczenia się uczestników. Należy zapewnić rozdzielność procesu kształcenia i procesu walidacji zgodnie z zasadami dotyczącymi potwierdzania nabycia kompetencji. 
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