Zalacznik nr 2 do Zapytania ofertowego w sprawie: $Swiadczenia ustug w zakresie rezerwacji oraz
zakupu biletéw lotniczych (w tym rowniez biletow tzw. ,,tanich przewoznikow”) na pasazerskie przeloty
miedzynarodowe i krajowe wraz z ich dostarczeniem na potrzeby Uniwersytetu Przyrodniczego w
Lublinie z dn. 16 maja 2022r.

ISTOTNE WARUNKI UMOWY

§ 1.

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest §wiadczenie ustug rezerwacji, zakupu i dostarczania biletow

lotniczych na pasazerskie przeloty miedzynarodowe i krajowe na potrzeby Uniwersytetu
Przyrodniczego w Lublinie.

§2

Prawa i obowiazki Stron

1. W trakcie obowigzywania umowy Wykonawca zobowigzany bedzie do:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

obslugi Zamawiajacego w zakresie rezerwacji i zakupu biletéw lotniczych u wszystkich
przewoznikow lotniczych (w tym réwniez u tzw. ,tanich przewoznikow”), na
wszystkich trasach i na wszelkie oferowane przez nich przeloty;

kompleksowej obslugi Zamawiajacego realizowanej kazdorazowo przez jedna osobe
wyznaczong przez Wykonawce bez wzgledu na przewoznika, tras¢ przelotu, itp.
Oznacza to t3 samg osobe zaréwno do obstugi wszystkich czynnosci zwigzanych z
zakupem i dostarczeniem biletéw lotniczych, jak i pézniejszym wystawianiem faktur za
wykonane ustugi;

uwzglednienia przy dokonywaniu rezerwacji biletéw lotniczych wymagan
Zamawiajacego, w zakresie wybranych klas lotu, trasy przelotu, liczby przesiadek i
godzin podrozy, tak aby w optymalny sposob zagwarantowac przebieg podrozy;
zabezpieczenia realizacji przedmiotu zamodwienia zgodnie z obowigzujacymi
przepisami lokalnymi 1 przepisami krajow docelowych (np. obowigzkowe
ubezpieczenie podroznych i ich bagazu w czasie lotu, optaty lotniskowe, oplaty
paliwowe, optaty serwisowe);

przedstawienia (za pomoca poczty elektronicznej na adres wskazany przez
Zamawiajgcego) W nieprzekraczalnym terminie ......... godzin/minut* od momentu
otrzymania ze strony Zamawiajacego zapytania w formie elektronicznej (e-mail)
lub telefonicznej, minimum dwoch najkorzystniejszych wariantow przelotu; przez
najkorzystniejszy wariant przelotu rozumie si¢ najtanszy bilet na danej trasie i w danym
dniu, przy uwzglednieniu wymagan przekazanych przez Zamawiajacego dotyczacych
czasu rozpoczecia 1 zakonhczenia podrozy, bezkolizyjnej realizacji polaczen
wieloetapowych 1 najkrotszych potaczen na danej trasie. W wyjatkowych sytuacjach,
gdy z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, nie bedzie mozliwe podanie dwodch
wariantow, Wykonawca zobowigzany bedzie do przedstawienia jednego wariantu
danego potaczenia oraz uzasadnienia i wykazania, ze niemozno$¢ spetnienia warunku
przedstawienia dwoch wariantow wynika z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy (np.
przy potaczeniach lokalnych potaczenie realizuje jeden lokalny przewoznik).
wyszukania przelotu, w przypadku braku mozliwos$ci bezposredniego dotarcia do celu,
z najkrotszym czasem oczekiwania na kolejny lot, przy uwzglednieniu
najkorzystniejszych cen na rynku oraz obowigzujacych promoc;ji;
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7)

8)

9)

dokonania rezerwacji biletu wskazanego przez Zamawiajacego w terminie nie dtuzszym
niz 1 godzina od momentu otrzymania ze strony Zamawiajgcego polecenia dokonania
rezerwacji przekazanego droga -elektroniczng (e-mail) lub telefoniczng oraz
dostarczenia Zamawiajgcemu potwierdzenia rezerwacji, zawierajacego ostateczng date
wykupu biletu na warunkach okreslonych w rezerwacji (z zachowaniem ceny biletu
okreslonej w rezerwacji), za pomocg poczty elektronicznej (e-mail) niezwlocznie, lecz
nie pézniej niz 1 godzing od momentu otrzymania ze strony Zamawiajgcego polecenia
dokonania rezerwacji;

zakupu najtanszych biletéw lotniczych na danej trasie zgodnie z warunkami
okreslonymi i uzgodnionymi przez Zamawiajacego w poleceniu dokonania rezerwacji,
o ktorym mowa w pkt 7 (nawet jezeli dokonano wczesniej rezerwacji biletu lotniczego
na wyzsza kwotg). Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia najnizszych z
dostepnych taryf publikowanych i niepublikowanych, stawek negocjowanych i stawek
promocyjnych oraz zapewnienia Zamawiajacemu dostgpu do  wszystkich
publikowanych 1 niepublikowanych taryf linii lotniczych (w tym rowniez taryf tzw.
,tanich przewoznikow”);

umozliwienia Zamawiajacemu, zgodnie z zasadami przewoznika w sytuacjach nie
dajacych si¢ wczesniej przewidzie¢, anulowania wykupionego biletu lub zmiany
rezerwacji w odniesieniu do: klasy, czasu, terminu podrozy oraz danych pasazera. Jesli
anulacja lub zmiana begdzie wigzac si¢ z rekalkulacjg ceny biletu lub naliczona zostanie
dodatkowa optata wynikajgca z taryfy przewoznika, Zamawiajacy zobowigzany bedzie
do pokrycia powstatej z tego tytutu niedoptaty, za§ Wykonawca do zwrotu ewentualnej
nadptaty; poza réznica w cenie Wykonawca nie bedzie pobierat z tego tytulu
dodatkowych opfat i nie przystuguje mu dodatkowe wynagrodzenie;

10) dostarczenia biletow elektronicznych za pomoca poczty elektronicznej w terminie nie

dhuzszym niz 2 godziny od momentu otrzymania ze strony Zamawiajacego polecenia
wykupu biletu. Bilety papierowe zostang wystawione w przypadku, gdy na danej trasie
nie ma mozliwosci wystawienia biletu elektronicznego i1 zostang dostarczone do
siedziby Zamawiajacego lub w inne miejsce wskazane przez Zamawiajacego, na koszt
Wykonawcy, w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, jednak nie pozniej niz na
24 godziny przed planowanym wylotem;

11) dokonania odprawy on-line w imieniu pasazera oraz dostarczenia droga elektroniczng

karty poktadowej nie p6zniej niz na 7 dni przed planowanym terminem lotu lub w dniu
zakupu biletu, jesli zakup biletu zostat dokonany na mniej niz 7 dni przed planowanym
odlotem, w przypadku zakupu biletow, gdzie konieczne jest dokonanie odprawy on-line
w celu uniknigcia dodatkowych kosztéw (m. in. u tzw. ,,tanich przewoznikow”);

12) poinformowania 0 konieczno$ci dokonania odprawy on-line przez pasazera przy

dokonaniu rezerwacji oraz wystania przypomnienia o obowigzku odprawy nie pozniej
niz na 7 dni przed planowanym terminem lotu w przypadku, kiedy odprawa on-line przy
zakupie biletow opisanych w pkt. 11 jest niemozliwa do realizacji przez Wykonawcg z
przyczyn niezaleznych od Wykonawcy;

13) kontaktu z wyznaczonymi pracownikami Zamawiajacego, w szczegolnosci:
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a) wyznaczenia statych pracownikow do kompleksowej obstugi Zamawiajgcego w
zakresie realizacji przedmiotu zamowienia (kontaktu telefonicznego i e-
mailowego) co najmniej w dni robocze w godzinach od 8:00 do 18:00,

b) swiadczenie 24-godzinnego serwisu polskojezycznego umozliwiajacego
rezerwacje, wykup, zmian¢ dotychczasowych rezerwacji poza godzinami pracy
biura za pomoca telefonu lub drogg elektroniczng (e-mail),

C) niezwlocznego informowania wyznaczonych pracownikéw Zamawiajgcego
drogg elektroniczng (e-mail) o braku mozliwosci realizacji rezerwacji lub
sprzedazy biletow wraz z uzasadnieniem,

d) kazdorazowego informowania wyznaczonych pracownikéw Zamawiajgcego o
zblizajacym si¢ terminie wykupu biletu, najpoézniej na 24 godziny przed
uplywem terminu dokonanej uprzednio rezerwacji,

e) bezzwlocznego informowania Zamawiajgcego droga mailowg i/lub telefoniczng
0 wszystkich zmianach dotyczacych zarezerwowanej i/lub wykupionej podrozy.

14) dostarczenia faktur VAT za bilety do siedziby Zamawiajacego;

15) sporzadzania miesigcznych raportow z wystawionych faktur za bilety lotnicze
(zagraniczne 1 krajowe) i dostarczania ich bezptatnie do siedziby Zamawiajacego nie
p6zniej niz do 10 dnia miesigca nastgpujacego po miesigcu ktorego zestawienie
dotyczy;

16) do przejgcia obowigzkow dotyczacych sktadania ewentualnych odwotan i reklamacji do
linii lotniczych, a zwlaszcza do reprezentowania Zamawiajagcego W Sprawach
reklamacji dotyczacych przewozow realizowanych na podstawie rezerwacji 1 zakupow
dokonywanych u Wykonawcy, a w szczegdlnosci w przypadku zwrotu biletow
niewykorzystanych z winy przewoznika lub ze wzgledow losowych.

2. Zamawiajagcy ma prawo zazada¢ od Wykonawcy udokumentowania ceny biletu
wynikajacej z taryfy przewoznika. W terminie 5 dni Wykonawca drogg elektroniczng
przedstawi Zamawiajgcemu dokumenty potwierdzajace ceng biletu wg taryfy przewoznika.

3. Wszystkie dane zawarte w biletach elektronicznych dostarczanych przez Wykonawce
Zamawiajacemu muszg by¢ identyczne z odpowiednimi danymi przechowywanymi w
postaci elektronicznej w systemie rezerwacyjnym przewoznika za posrednictwem
Globalnego Systemu Dystrybucji (GDS) uzytkowanego przez Wykonawceg oraz powinny
zawiera¢ cene biletu wedhug taryfy przewoznika.

4. Zamawiajacy wymaga przestania dokumentu potwierdzajacego rzeczywista ceng biletu bez
optat Wykonawcy kazdorazowo w przypadku lotow realizowanych przez tzw. ,tanich
przewoznikow”. Dokument ten musi by¢ potwierdzony w formie pisemnej przez
przewoznika lub pochodzi¢ bezposrednio z jego skrzynki pocztowe;.

5. Zakazane jest dokonywanie przez Wykonawce jakichkolwiek modyfikacji ceny biletu
wygenerowanego z systemu GDS oraz wskazanej na dokumencie potwierdzajagcym
rzeczywista cen¢ biletu w przypadku lotéw realizowanych przez tzw. ,tanich
przewoznikow”, w szczegdlnosci poprzez zwigkszenie ceny biletu przewoznika.

6. Zamawiajacemu przystuguje prawo poréwnywania cen biletow lotniczych oferowanych
przez Wykonawce z cenami biletow lotniczych oferowanych przez inne biura lub przez
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przewoznikow w sprzedazy bezposredniej, w tym przez Internet, obowigzujacych na dzien
zgloszenia zapytania przez Zamawiajacego o ktorym mowa w ust. 1 pkt 5. W razie
udowodnienia przez Zamawiajacego, ze w dniu wykupu istnial tanszy wariant podrdzy niz
zaoferowany przez Wykonawceg, Wykonawca zwroci Zamawiajacemu roéznice w cenie
biletow oraz zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci 25% wartos$ci
zamoOwienia, ktorego sprawa dotyczy.

7. Wszelkie dane osobowe pasazerow dotyczace realizacji przedmiotu zamodwienia,
przekazane Wykonawcy przez Zamawiajacego podlegaja ochronie wynikajacej z art. 13
ust. 1 1 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogoblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016,
str. 1) 1 nie moga by¢é wykorzystywane przez Wykonawce w zadnym innym celu
wykraczajacym poza zakres realizacji zamowienia (w tym dla celow marketingowych).

8. W trakcie obowigzywania umowy jak 1 po jej wygasni¢ciu, Wykonawca zobowigzuje si¢
nie ujawnia¢ osobom trzecim jakichkolwiek informacji, ktore uzyskat w zwiazku z
wykonywaniem umowy.

§3
Termin realizacji umowy

1. Wykonawca jest zobowigzany do realizacji przedmiotu umowy sukcesywnie przez okres 1
roku od dnia podpisania umowy przez Strony.

2. Umowa wygasa z chwilg:

1) uptywu terminu wskazanego w ust. 1;
2) wezesniejszego wykorzystania sSrodkow finansowych, o ktérych mowa w § 4 ust. 1.

§4
Wynagrodzenie

1. Strony zgodnie ustalajag maksymalng wysoko$¢ wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu
umowy na kwote brutto ................... zt (stownie ztotych: .............. ztotych 00/100).

2. Wykonawca pobierze optate transakcyjng za wystawienie jednego biletu lotniczego w
kwocie brutto ..................... zt (stownie ztotych:..................... ).

3. Za jeden bilet” nalezy rozumie¢ bilet na trasie ,,tam i z powrotem”. Zamawiajacy zastrzega
mozliwo$¢ zakupu biletéw ,,w jedng strong”.

4. Optata, o ktorej mowa w ust. 2 obejmuje wszystkie koszty zwigzane z realizacjg zlecenia,
w szczegblnosci: rezerwacje, wystawienie 1 sprzedaz biletow (nie wlicza si¢ ceny catkowite]
biletu wynikajacej z taryfy przewoznika) wraz z ich dostarczeniem do siedziby
Zamawiajacego lub inne miejsce wskazane przez Zamawiajacego, oferowanie wariantow,
zorganizowanie 1 zabezpieczenie kompleksowej realizacji przedmiotu zaméwienia zgodnie
z obowigzujacymi przepisami lokalnymi i krajow docelowych, zgodnych z wymaganiami
okreslonymi w niniejszej umowie, koszty powtorzenia rezerwacji, zmiany rezerwacji,
zwrotu biletu, wymiany biletu, reklamacji, odprawy, podatek od towardéw i ustug VAT.
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5.

Cena catkowita biletu bedzie zawierata wszystkie optaty wymagane prawem krajowym i
mi¢dzynarodowym, a w szczeg6lnosci optaty podatkowe, paliwowe i lotniskowe.
Kazdorazowo wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji warunkéw umowy ustalane
bedzie wyltacznie w oparciu o zaoferowane przez Wykonawce state wysokos$ci upustu i
optaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu lotniczego oraz catkowita ceng biletu,
tj. cen¢ obowigzujaca u przewoznika w chwili dokonania zakupu podang do publicznej
wiadomosci przez przewoznika np. w cennikach lub na stronie internetowej. Wykonawca
zobowigzany jest kazdorazowo dokumentowaé cene publiczng przewoznika w chwili
rezerwacji i zakupu oraz przedstawi¢ ja na zadanie Zamawiajgcemu.

Optata transakcyjna, jak i wysokos$¢ upustu od catkowitej ceny biletu pozostaja niezmienne
przez caly okres obowigzywania umowy.

Wykonawcy przyshuguje wynagrodzenie jedynie za zrealizowane zlecenia. Maksymalna
kwota, o ktorej mowa w ust. 1 moze zosta¢ niezrealizowana przez Zamawiajacego i z tego
tytulu Wykonawcy nie przystuguja zadne roszczenia.

Ostateczna wartos¢ umowy bedzie zalezna od liczby 1 wartos$ci faktycznie sprzedanych 1
dostarczonych biletow.

§5

Warunki platnosci
Wykonawca zobowigzuje si¢ do sporzadzenia i dostarczenia faktur z tytutu sprzedazy
biletow lotniczych do Zamawiajacego w terminie 7 dni od dnia sprzedazy biletu lotniczego.
Wykonawca wystawia odrebne faktury za bilety zakupione dla poszczegolnych osob.
Ptatnosci z tytulu sprzedazy biletéw lotniczych dokonywane beda przez Zamawiajacego
przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce w terminie 30 dni od dnia
otrzymania prawidtowo wystawionej faktury.
Faktura za zakupiony bilet bedzie dostarczona Zamawiajacemu razem z kopig biletu. Na
fakturze powinny znajdowac si¢ w szczeg6lnosci:
1) numer biletu,
2) trasa przelotu,
3) data podrdzy,
4) imi¢ 1 nazwisko pasazera,
5) cena biletu wedtug taryfy przewoznika,
6) inne optaty stanowiagce czynniki cenotworcze biletu (lotniskowe, paliwowe, itp.),
7) numer niniejszej umowy
8) opftata transakcyjna Wykonawcy wskazana w ofercie,
9) zastosowany upust (jesli takowy jest przewidziany).
Za dzien zaptaty uwaza si¢ dzien wydania przez Zamawiajacego dyspozycji przelewu.
Strony zobowigzujg si¢ do wzajemnego informowania o wszelkich zmianach danych, ktore
moga wplywac¢ na wystawianie i obieg faktur oraz ich ksiggowanie i rozliczanie dla celow
podatkowych, w szczegdlnosci: takich jak nazwa firmy, adres, numer konta, numer NIP itp.

§6
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Sposodb skladania zlecenia
1. Zlecenia w zakresie rezerwacji i jej zmiany beda skladane przez pracownikow
Zamawiajacego telefonicznie lub drogg elektroniczna.
2. Zlecenia w zakresie zakupu biletéw 1 wszelkich zmian odnos$nie do zakupionego biletu beda
sktadane przez wskazanych pracownikéw Zamawiajacego droga elektroniczna.

§7
Kary umowne

1. Wykonawca zobowiazany jest zaplaci¢ kar¢ umowng Zamawiajgcemu:

1) w wysokosci 10% warto$ci umowy, o ktorej mowa w § 4 ust. 1, gdy Zamawiajacy
rozwigze umowe z powodu okolicznosci, za ktore odpowiada Wykonawca,;

2) w wysokosci 10% wartosci umowy, o ktorej mowa w § 4 ust. 1, gdy Wykonawca w
trakcie trwania umowy zaprzestat jej realizacji,

3) w wysokosci 100 zt brutto, w przypadku niedostarczenia informacji o dwoch wariantach
przelotu w odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacego, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 pkt.
5, w terminie okreslonym w § 2 ust. 1 pkt. 5, liczonych za kazda godzine opoznienia;

4) w wysokosci 10% wartosci niedostarczonego biletu, w przypadku niewystawienia lub
niedostarczenia biletu w terminie okreslonym w § 2 ust. 1 pkt. 10, liczonej za kazda
godzing opdznienia;

5) w wysokosci 100 zt brutto, w przypadku niedokonania odprawy on-line lub
niedostarczenia karty poktadowej, z zastrzezeniem § 2 ust. 1 pkt. 11 i 12, w terminie
okreslonym w § 2 ust. 1 pkt. 11, liczonych za kazdy dzien opdznienia;

6) w przypadku, gdy Zamawiajacy stwierdzi i udowodni, ze cena catkowita biletu
oferowana przez Wykonawcg jest wyzsza niz cena catkowita biletu dostgpna na rynku
(np. cena u przewoznika), Wykonawca bedzie zobowigzany do zwrotu réznicy w cenie
biletéw oraz zaptaty Zamawiajagcemu kary umownej w wysokosci 25% wartosci
przedmiotowych biletu/ow;

7) w przypadku, gdy Zamawiajacy stwierdzi i udowodni, ze cena calkowita biletu
przedstawiona przez Wykonawce do rozliczenia z Zamawiajgcym jest wyzsza od
catkowitej ceny biletu publikowanej przez przewoznika w czasie dokonania zakupu
biletu, Wykonawca bedzie zobowigzany do zwrotu pigciokrotnosci kwoty
przedstawionej na fakturze za dane zlecenia (cena biletu brutto minus upust);

8) w przypadku kazdorazowego niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu
umowy, z wylaczeniem przypadkow okreslonych w ust. 1 pkt 3-7, w wysokosci 0,5%
warto$ci umowy, o ktorej mowa w § 4 ust. 1.

2. Wykonawca zobowigzany jest do zaplaty kary umownej na podstawie wystawionej i
dorgczonej noty odsetkowej w terminie 7 dni od daty jej wystawienia. Zamawiajgcy ma
prawo potracenia kar umownych z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia.

3. Kary, o ktorych mowa w ust. 1 moga by¢ stosowane tacznie.

4. Zastosowanie kar umownych nie wylacza i nie ogranicza prawa do rozwigzania umowy
przez Zamawiajacego z powodu okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca.
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5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego
wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych na zasadach ogdlnych okreslonych w Kodeksie
cywilnym.

§8
Rozwigzanie umowy

1. Zamawiajagcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w razie wystapienia istotnej
zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym,
czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, w terminie 30 dni od
powziecia wiadomosci o tych okoliczno$ciach.

2. Zamawiajgcemu przyshuguje prawo do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku, gdy zajdzie jedna z ponizszych okolicznosci:

1) Wykonawca nie zrealizowal trzech kolejnych zlecen ztozonych przez Zamawiajacego
lub szesciu zlecen zlozonych przez Zamawiajacego niezaleznie od kolejnosci i
odstepow czasowych miedzy zleceniami,

2) Wykonawca w sposOb uporczywy narusza postanowienia umowy w okolicznosciach
okreslonych w ust. 3,

3) jezeli Wykonawca nie rozpoczat realizacji umowy, pomimo wezwania Zamawiajacego
ztozonego na pismie,

4) jezeli Wykonawca w sposob nienalezyty realizuje umowe,

5) w przypadku niemoznosci odbycia podrézy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy,

6) jezeli zostanie ogltoszona upadtos¢, rozwigzanie lub likwidacja Wykonawcy,

7) jezeli Wykonawca zostat wykreslony z wlasciwego rejestru przedsigbiorstw.

3. Przez nienalezyte realizowanie umowy strony rozumieja w szczegolnosci niezgodne ze
zleceniem, nieterminowe, niedbale wykonywanie przez Wykonawce ushug, w
szczegblnosci przekroczenie przez Wykonawce czasu realizacji zlecen bez uprzedniego
poinformowania o problemach z ich realizacja.

4. Rozwigzanie umowy powinno nastgpic¢ na pisSmie i zawiera¢ uzasadnienie.

5. Kazdej ze Stron przystuguje prawo wypowiedzenia umowy z zachowaniem
jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia, z ostatnim dniem miesigca nast¢pujacego po
miesigcu, w ktorym o§wiadczenie Strony zostalo dorgczone.

§9
Cesja
Zamawiajacy nie wyraza zgody na przeniesienie wierzytelnosci przystugujacych Wykonawcy
wobec Zamawiajacego wynikajacych z realizacji niniejszej umowy na rzecz osob trzecich.

§ 10
Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg zastosowanie majg odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo zamowien publicznych.
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2.

10.

11.

12.

Wykonawca ma §wiadomos$¢, iz Umowa i dane go identyfikujace podlegaja udostepnieniu
na podstawie informacji o dostgpie do informacji publicznej i stanowig informacje¢
publiczng w rozumieniu ustawy z 6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie do informacji publicznej
Zakazuje si¢ zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty na podstawie
ktorej dokonano wyboru Wykonawcy z zastrzezeniem ust. 4.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ zmiany umowy w przypadku zmiany ustawowej stawki
podatku VAT. W takiej sytuacji obnizenie lub podwyzszenie optaty transakcyjnej za
wystawienie biletu lotniczego jest mozliwe w wysokosci odpowiadajgcej zmianie stawki
podatku zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami.

Wszelkie zmiany w tre$ci niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej w postaci aneksu,
pod rygorem niewazno$ci, z zastrzezeniem ust. 11.

Spory, ktéore wynikng z tytutu realizowania umowy beda rozstrzygane przez Strony w
drodze negocjacji. W przypadku nieosiggnigcia porozumienia w drodze negocjacji wszelkie
spory rozstrzygane beda przez sad miejscowo wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.
Osobami odpowiedzialnymi za nadzér, koordynacje 1 uzgodnienia w zakresie realizacji
przedmiotu umowy:

1) ze strony Zamawiajacego: p. ...... ,tel. ..., ,e-mail ......... ;

2) ze strony Wykonawcy: p. ...... ,tel. ... ,e-mail ......... ;

Osoby upowaznione do sktadania zlecen 1 odbioru biletow ze strony Zamawiajacego:
Dp..... , .... tel. ... e-mail....

2)p...... , .... tel. ... e-mail....

3)p..eee ... tel L. e-mail...

Osoby wyznaczone przez Wykonawce do statej obstugi Zamawiajacego w zakresie
dokonywania rezerwacji, zakupu i dostarczania biletow:

Dp...... , ... tel. ... e-mail....

2)p.eeeeny ... tel ... e-mail....

Calodobowy kontakt do wspdlpracy Zamawiajacego z Wykonawca: tel. ................. , €-
mail.............. .

Zmiana os6b i danych, o ktérych mowa w ust. 7-10 nastgpuje poprzez pisemne
powiadomienie drugiej Strony i nie wymaga zmiany tresci umowy.

Umowg sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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