Zalacznik nr 1 do Zapytania ofertowego w sprawie: $wiadczenia ustug w zakresie rezerwacji oraz
zakupu biletéw lotniczych (w tym réwniez biletow tzw. ,,tanich przewoznikow”) na pasazerskie przeloty

mi¢dzynarodowe i krajowe wraz z ich dostarczeniem na potrzeby Uniwersytetu Przyrodniczego w
Lublinie z dn. 16 maja 2022r.

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I. ZAKRES USLUG BEDACYCH PRZEDMIOTEM ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamodwienia jest $wiadczenie uslug w zakresie rezerwacji oraz zakupu
biletow lotniczych (w tym rowniez biletow tzw. ,tanich przewoznikéw”) na
pasazerskie przeloty miedzynarodowe i krajowe wraz z ich dostarczeniem na potrzeby
Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie.

2. Zamawiajacy przewiduje, ze tacznie w trakcie trwania umowy zakupi ok. 100 biletow (za
jeden bilet nalezy rozumie¢ bilet na trasie ,,tam i z powrotem”, przy czym Zamawiajacy
zastrzega mozliwos¢ zakupu biletéw ,,w jedna strong”). Liczba biletow zakupionych w
ramach zawartej umowy moze ulec zmianie, a Wykonawcy nie przystuguja z tego tytutu
zadne roszczenia wobec Zamawiajacego.

3. Ustuga realizowana bedzie przez okres 1 roku od dnia podpisania umowy lub do
wyczerpania kwoty przeznaczonej na zakup ushug.

4. Oznaczenie przedmiotu zamowienia wedlug kodu Wspdlnego Stownika Zamowien (CPV):
63.51.20.00-1 - ustugi sprzedazy biletoéw podroznych i pakietow wycieczkowych

II. SZCZEGOLOWE WYMAGANIA DOTYCZACE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. W trakcie obowigzywania umowy Wykonawca zobowigzany bedzie do:

1) obstugi Zamawiajacego w zakresie rezerwacji i zakupu biletow lotniczych u wszystkich
przewoznikow lotniczych (w tym roéwniez u tzw. ,tanich przewoznikéw”), na
wszystkich trasach i na wszelkie oferowane przez nich przeloty;

2) kompleksowej obstugi Zamawiajacego realizowanej kazdorazowo przez jedng osobeg
wyznaczong przez Wykonawce bez wzgledu na przewoznika, tras¢ przelotu, itp.
Oznacza to ta samg osobe zaréwno do obstugi wszystkich czynnosci zwigzanych z
zakupem i dostarczeniem biletéw lotniczych, jak 1 pdZniejszym wystawianiem faktur za
wykonane ushugi;

3) uwzglednienia przy dokonywaniu rezerwacji biletow lotniczych wymagan
Zamawiajacego, W zakresie wybranych klas lotu, trasy przelotu, liczby przesiadek i
godzin podrozy, tak aby w optymalny sposob zagwarantowac przebieg podrozy;

4) zabezpieczenia realizacji przedmiotu zamoOwienia zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami lokalnymi i przepisami krajow docelowych (np. obowigzkowe
ubezpieczenie podréznych i ich bagazu w czasie lotu, optaty lotniskowe, opftaty
paliwowe, optaty serwisowe);

5) przedstawienia (za pomoca poczty elektronicznej na adres wskazany przez
Zamawiajacego) - w odpowiedzi na zapytanie zlozone przez Zamawiajacego w formie
elektronicznej (e-mail) lub telefonicznej - minimum dwéch najkorzystniejszych
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6)

7)

8)

9)

wariantéw przelotu; przez najkorzystniejszy wariant przelotu rozumie si¢ najtanszy
bilet na danej trasie i w danym dniu, przy uwzglednieniu wymagan przekazanych przez
Zamawiajacego dotyczacych czasu rozpoczgcia i zakonczenia podrozy, bezkolizyjnej
realizacji potaczen wieloetapowych i najkrétszych potaczen na danej trasie. W
wyjatkowych sytuacjach, gdy z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, nie bedzie
mozliwe podanie dwoch wariantow, Wykonawca zobowigzany bedzie do
przedstawienia jednego wariantu danego potaczenia oraz uzasadnienia i wykazania, ze
niemozno$¢ spetnienia warunku przedstawienia dwdch wariantow wynika z przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy (np. przy potaczeniach lokalnych potaczenie realizuje
jeden lokalny przewoznik).

wyszukania przelotu, w przypadku braku mozliwo$ci bezposredniego dotarcia do celu,
z najkrotszym czasem oczekiwania na kolejny lot, przy uwzglednieniu
najkorzystniejszych cen na rynku oraz obowigzujacych promoc;ji;

dokonania rezerwacji biletu wskazanego przez Zamawiajacego w terminie nie dluzszym
niz 1 godzina od momentu otrzymania ze strony Zamawiajacego polecenia dokonania
rezerwacji przekazanego droga elektroniczng (e-mail) lub telefoniczng oraz
dostarczenia Zamawiajacemu potwierdzenia rezerwacji, zawierajacego ostateczng date
wykupu biletu na warunkach okreslonych w rezerwacji (z zachowaniem ceny biletu
okreslonej w rezerwacji), za pomocg poczty elektronicznej (e-mail) niezwtocznie, lecz
nie pézniej niz 1 godzing od momentu otrzymania ze strony Zamawiajgcego polecenia
dokonania rezerwacji;

zakupu najtanszych biletow lotniczych na danej trasie zgodnie z warunkami
okreslonymi i uzgodnionymi przez Zamawiajacego w poleceniu dokonania rezerwacji,
o ktérym mowa w pkt 7 (nawet jezeli dokonano wcze$niej rezerwacji biletu lotniczego
na wyzsza kwote). Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia najnizszych z
dostepnych taryf publikowanych i niepublikowanych, stawek negocjowanych i stawek
promocyjnych oraz zapewnienia Zamawiajagcemu dostgpu do  wszystkich
publikowanych 1 niepublikowanych taryf linii lotniczych (w tym rowniez taryf tzw.
,tanich przewoznikow”);

umozliwienia Zamawiajacemu, zgodnie z zasadami przewoznika w sytuacjach nie
dajacych si¢ wczesniej przewidzie¢, anulowania wykupionego biletu lub zmiany
rezerwacji w odniesieniu do: klasy, czasu, terminu podr6zy oraz danych pasazera. Jesli
anulacja lub zmiana bedzie wigzac si¢ z rekalkulacja ceny biletu lub naliczona zostanie
dodatkowa optata wynikajaca z taryfy przewoznika, Zamawiajacy zobowigzany bedzie
do pokrycia powstatej z tego tytutu niedoptaty, zas§ Wykonawca do zwrotu ewentualne;j
nadptaty; poza rdéznica w cenie Wykonawca nie bedzie pobierat z tego tytulu
dodatkowych optat 1 nie przystuguje mu dodatkowe wynagrodzenie;

10) dostarczenia biletow elektronicznych za pomocg poczty elektronicznej w terminie nie

dhluzszym niz 2 godziny od momentu otrzymania ze strony Zamawiajacego polecenia
wykupu biletu. Bilety papierowe zostang wystawione w przypadku, gdy na danej trasie
nie ma mozliwosci wystawienia biletu elektronicznego i zostang dostarczone do
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siedziby Zamawiajacego lub w inne miejsce wskazane przez Zamawiajacego, na koszt
Wykonawcy, w terminie wskazanym przez Zamawiajacego, jednak nie pozniej niz na
24 godziny przed planowanym wylotem;

11) dokonania odprawy on-line w imieniu pasazera oraz dostarczenia drogg elektroniczng
karty poktadowej nie p6zniej niz na 7 dni przed planowanym terminem lotu lub w dniu
zakupu biletu, jesli zakup biletu zostat dokonany na mniej niz 7 dni przed planowanym
odlotem, w przypadku zakupu biletow, gdzie konieczne jest dokonanie odprawy on-line
w celu unikniecia dodatkowych kosztow (m. in. u tzw. ,,tanich przewoznikow”);

12) poinformowania o konieczno$ci dokonania odprawy on-line przez pasazera przy
dokonaniu rezerwacji oraz wyslania przypomnienia o obowigzku odprawy nie podzniej
niz na 7 dni przed planowanym terminem lotu w przypadku, kiedy odprawa on-line przy
zakupie biletow opisanych w pkt. 11 jest niemozliwa do realizacji przez Wykonawcg z
przyczyn niezaleznych od Wykonawcy;

13) kontaktu z wyznaczonymi pracownikami Zamawiajgcego, w szczegolnosci:

a) wyznaczenia stalych pracownikéw do kompleksowej obslugi Zamawiajacego w
zakresie realizacji przedmiotu zamowienia (kontaktu telefonicznego i e-mailowego) co
najmniej w dni robocze w godzinach od 8:00 do 18:00,

b) $§wiadczenie 24-godzinnego serwisu polskojezycznego umozliwiajgcego rezerwacje,
wykup, zmian¢ dotychczasowych rezerwacji poza godzinami pracy biura za pomocg
telefonu lub droga elektroniczng (e-mail),

c¢) niezwlocznego informowania wyznaczonych pracownikow Zamawiajacego droga
elektroniczng (e-mail) o braku mozliwosci realizacji rezerwacji lub sprzedazy biletow
wraz z uzasadnieniem,

d) kazdorazowego informowania wyznaczonych pracownikdw Zamawiajacego o
zblizajacym si¢ terminie wykupu biletu, najpdzniej na 24 godziny przed uptywem
terminu dokonanej uprzednio rezerwacji,

e) bezzwlocznego informowania Zamawiajacego droga mailowg 1/lub telefoniczng o
wszystkich zmianach dotyczacych zarezerwowanej i/lub wykupionej podrézy.

14) dostarczenia faktur VAT za bilety do siedziby Zamawiajgcego;

15) sporzadzania miesigcznych raportow z wystawionych faktur za bilety lotnicze
(zagraniczne i krajowe) i dostarczania ich bezptatnie do siedziby Zamawiajacego nie
pozniej niz do 10 dnia miesigca nastgpujacego po miesigcu ktorego zestawienie
dotyczy;

16) do przejgcia obowigzkow dotyczacych sktadania ewentualnych odwotan i reklamacji do
linii lotniczych, a zwlaszcza do reprezentowania Zamawiajagcego w sprawach
reklamacji dotyczacych przewozow realizowanych na podstawie rezerwacji 1 zakupow
dokonywanych u Wykonawcy, a w szczegolnosci w przypadku zwrotu biletow
niewykorzystanych z winy przewoznika lub ze wzgledow losowych.

2. Zamawiajagcy ma prawo zazada¢ od Wykonawcy udokumentowania ceny biletu
wynikajacej z taryfy przewoznika. W terminie 5 dni Wykonawca droga elektroniczna
przedstawi Zamawiajacemu dokumenty potwierdzajace ceng biletu wg taryfy przewoznika.
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3. Wszystkie dane zawarte w biletach elektronicznych dostarczanych przez Wykonawce
Zamawiajacemu muszg by¢ identyczne z odpowiednimi danymi przechowywanymi w
postaci elektronicznej] w systemie rezerwacyjnym przewoznika za posrednictwem
Globalnego Systemu Dystrybucji (GDS) uzytkowanego przez Wykonawce oraz powinny
zawiera¢ ceng biletu wedlug taryfy przewoznika.

4. Zamawiajacy wymaga przestania dokumentu potwierdzajacego rzeczywistg cen¢ biletu bez
optat Wykonawcy kazdorazowo w przypadku lotow realizowanych przez tzw. ,.tanich
przewoznikow”. Dokument ten musi by¢ potwierdzony w formie pisemnej przez
przewoznika lub pochodzi¢ bezposrednio z jego skrzynki pocztowe;.

5. Zakazane jest dokonywanie przez Wykonawce jakichkolwiek modyfikacji ceny biletu
wygenerowanego z systemu GDS oraz wskazanej na dokumencie potwierdzajagcym
rzeczywista cen¢ biletu w przypadku lotow realizowanych przez tzw. ,tanich
przewoznikow”, w szczegdlnosci poprzez zwigkszenie ceny biletu przewoznika.

6. Zamawiajacemu przystuguje prawo porownywania cen biletow lotniczych oferowanych
przez Wykonawceg z cenami biletow lotniczych oferowanych przez inne biura lub przez
przewoznikow w sprzedazy bezposredniej, w tym przez Internet, obowigzujacych na dzien
zgloszenia zapytania przez Zamawiajacego o ktorym mowa w ust. 1 pkt 5. W razie
udowodnienia przez Zamawiajacego, ze w dniu wykupu istnial tanszy wariant podrozy niz
zaoferowany przez Wykonawce, Wykonawca zwrdci Zamawiajagcemu roznice w cenie
biletow oraz zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 25% wartosci
zamoOwienia, ktorego sprawa dotyczy.

7. Wszelkie dane osobowe pasazerow dotyczace realizacji przedmiotu zamodwienia,
przekazane Wykonawcy przez Zamawiajacego podlegaja ochronie wynikajacej z art. 13
ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016,
str. 1) i nie moga by¢ wykorzystywane przez Wykonawce w zadnym innym celu
wykraczajagcym poza zakres realizacji zamowienia (w tym dla celow marketingowych).

8. W trakcie obowigzywania umowy jak i po jej wygasnigciu, Wykonawca zobowigzuje si¢
nie ujawnia¢ osobom trzecim jakichkolwiek informacji, ktore uzyskat w zwiazku z
wykonywaniem umowy.

I11. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL
PRZY WYBORZE OFERTY WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH
KRYTERIOW I SPOSOBU OCENY OFERT

1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal nastgpujacymi
kryteriami:
a) Cena brutto oplaty transakcyjnej za wystawienie biletu lotniczego (bilet na trasie
»tam 1z powrotem”)
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2.

Warto$¢ punktowa obliczana b¢dzie wg wzoru: Cmin/Cn x 80 pkt = X , gdzie:
e Cmin —najnizsza cena z ocenianych ofert niepodlegajacych odrzuceniu,

e Cn - cena oferty ocenianej,

80 — waga procentowa ocenianego kryterium,

X — warto$¢ punktowa ocenianego kryterium.

b) Czas odpowiedzi na zapytanie dotyczace propozycji wariantow przelotu (Co) (z
zastrzezeniem, iz nie moze by¢ dhuzszy niz 8 godzin roboczych), o ktorym mowa w
rozdz. Il ust. 1 pkt. 5:

e 2 godziny lub krotszy 20 pkt
e pomiedzy 6 a2 godz. 10 pkt
e 6 godzin i wigcej 0 pkt

Maksymalna ilo$¢ punktéw w tym kryterium wynosi 20 pkt (otrzyma ja Wykonawca
oferujacy czas odpowiedzi na zapytanie dotyczace propozycji rezerwacji biletu
lotniczego wynoszace rowno 2 godziny lub krécej).

Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktora uzyska najwigksza liczbg punktow
tacznie w obu kryteriach. Laczna ilo§¢ punktéw dla badanej oferty bedzie liczona wg
nastepujacego wzoru:

P=X+Co

gdzie: P — taczna suma punktow badanej oferty.

. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

Wykonawca musi posiada¢ uprawnienia do wykonywania okreslonej dzialalnosci lub
czynnosci pozwalajace na realizacje zamowienia, jezeli przepisy prawa naktadaja
obowigzek ich posiadania.

Ocena spetnienia warunku bedzie dokonywana metodg 0 — 1, tj. spelnia/nie spetnia, w
oparciu 0 oswiadczenie dolgczone do oferty, ktorego wzor stanowi Zatgcznik nr 4 do
Zapytania ofertowego.

Wykonawca musi posiada¢ wiedze¢ i doSwiadczenie pozwalajace na realizacje
zamoéwienia, dlatego tez musi wykazac, ze w ciagu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert (a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy — w tym okresie),
wykonat, a w przypadku §wiadczen okresowych lub ciggltych wykonuje, co najmniej dwa
zamoOwienia polegajace na Swiadczeniu uslug rezerwacji, sprzedazy i dostawy biletow
lotniczych miedzynarodowych i krajowych dla instytucji lub firm, przy czym wartosé
kazdego zamo6wienia musi wynie$¢ co najmniej 40.000 zt brutto.

Ocena spetnienia warunku bedzie dokonywana metodg 0 — 1, tj. spetnia/nie spetnia, w
oparciu o:

- oswiadczenie o spelnieniu warunkow udziatu w postgpowaniu, ktorego wzor stanowi
Zatgcznik nr 4 do zapytania Ofertowego,
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- informacje zawarte w sporzgdzonym przez Wykonawce Wykazie wykonanych, a w
przypadku swiadczen okresowych i ciggtych rowniez wykonywanych, gtownych ustug — za
glowne ustugi przyjmuje sie ustugi wskazane i opisane w ust. 2 powyzej —Wraz z podaniem
ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotow na rzecz ktorych ustugi zostaly
wykonane oraz zalgczonych dowodéw, czy zostaly wykonane lub _sq wykonywane
naleiycie. Wzor wykazu stanowi Zatgceznik nr 5 do Zapytania ofertowego.

3. Wykonawca musi dysponowaé¢ odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami,
pozwalajacym na realizacj¢ zamowienia.

Ocena spetnienia warunku bedzie dokonywana metodg 0 — 1, tj. spetnia/nie spetnia, w
oparciu oswiadczenie dolgczone do oferty, ktorego wzor stanowi Zalgcznik nr 4 do
Zapytania ofertowego.

4. Wykonawca musi znajdowac¢ si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej pozwalajacej na
realizacje zamowienia.
Ocena spetnienia warunku bedzie dokonywana metodg 0 — 1, tj. spetnia/nie spetnia, w
oparciu oswiadczenie dolgczone do oferty, ktérego wzor stanowi Zalgcznik nr 4 do
Zapytania ofertowego.

V. WYKAZ OSWIADCZEN I DOKUMENTOW, JAKIE MAJA DOSTARCZYC
WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPELNIANIA WARUNKOW
UDZIALU W POSTEPOWANIU

W celu wykazania spelniania przez Wykonawce warunkéw, o ktérych mowa powyzej,

Wykonawca zobowiazany jest ztozy¢:

1) o$wiadczenie o spelnianiu warunkow udzialu w postepowaniu, ktorego wzor stanowi
Zatgcznik nr 4 do Zapytania ofertowego;

2) wykaz wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych i ciaglych réwniez
wykonywanych, glownych ustug — za gléwne uslugi przyjmuje si¢ ustugi wskazane 1
opisane w rozdziale IV ust. 2 — wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania
1 podmiotow na rzecz ktérych ustugi zostaly wykonane. Wykaz nalezy sporzadzi¢ wedlug
wzoru stanowigcego Zaftgcznik nr 5 do Zapytania ofertowego;

3) dowody potwierdzajace, czy ustugi o ktorych mowa w pkt. 2 zostaly wykonane Iub sa
wykonywane nalezycie, z tym ze w odniesieniu do nadal wykonywanych ustug okresowych
lub ciaglych dowody potwierdzajace nalezyte wykonanie powinny by¢ wydane nie
wczesniej niz na 3 miesigce przed uplywem terminu sktadania ofert. Dowody, o ktorych
mowa powyzej, powinny by¢ wystawione przez zamawiajgcego/ odbiorce zamowienia.
Jezeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie
uzyskaé poswiadczenia od odbiorcy zamoéwienia, wowczas dowodem moze réwniez by¢
poswiadczenie lub oswiadczenie Wykonawcy.



