ZARZADZENIE nr 52
Rektora Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie
z dnia 25 maja 2021 r.

w sprawie zasad skladania oraz rozpatrywania skarg i wnioskow

wnoszonych przez studentéw Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie

Na podstawie Dziatu VIII — Skargi i wnioski ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeksu
postepowania administracyjnego (Dz.U.1960 Nr 30 poz. 168 z pdzn. zm.), Rozporzadzenia
Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i
rozpatrywania skarg i wnioskow ( Dz. U. nr 5, poz. 46) oraz § 6 Regulaminu studiéw UP w
Lublinie, zarzadza si¢, co nastgpuje:

§1

1. Studentowi przystuguje prawo do sktadania skarg i wnioskow w sprawach zwigzanych
Z organizacjg 1 przebiegiem procesu ksztalcenia, obstugg administracyjng studenta oraz
w innych kwestiach bezposrednio lub posrednio dotyczacych studentow.

2. Organem jednoosobowym lub osobami uprawnionymi do rozpatrywania skarg
i wnioskow wnoszonych przez studentow w zakresie Swoich kompetencji sg odpowiednio:

1) Rektor

2) Prorektor ds. studenckich i dydaktyki
3) Dziekani

4) Prodziekani.

3. Studenci sktadajg skargi i wnioski odpowiednio w Biurze Rektora, Sekretariacie
Prorektora ds. studenckich i dydaktyki, Dziekanacie wtasciwym dla kierunku studiow.

4. Pracownicy przyjmujacy zgloszenia sa odpowiedzialni za prawidlowe wprowadzenie
zgloszenia do ewidencji i1 przestrzegania termindéw ich zalatwiania. Rejestr skarg
i wnioskow obejmuje numer sprawy, istot¢ sprawy, podjete dziatania.

5. Skarge lub wniosek skierowany niezgodnie z wlasciwoscia rzeczowg organu
jednoosobowego lub 0sob uprawnionych do rozpatrywania skarg i wnioskow, o ktorych
mowa W ust. 2 nalezy przekaza¢ nie pdzniej niz w terminie 7 dni od daty wptywu
wlasciwej stronie, zawiadamiajgc rownoczesnie studenta 0 tym fakcie.

6. Skargi, wnioski 1 zgloszenia sytuacji konfliktowych powinny by¢ szczegdlowo
uzasadnione. W przypadku watpliwosci co do ich tresci lub koniecznosci zlozenia
otrzymania skargi lub wniosku. Wezwanie powinno zawiera¢ pouczenie, ze nieusuniecie
brakow spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpoznania.



§2

Przedmiotem skargi moze by¢ zaniedbanie albo nienalezyte wykonanie zadan przez
wlasciwe jednostki lub pracownikow, naruszenie interesow skarzacych a takze
przewlekle zalatwianie spraw.

Przedmiotem wniosku moze by¢ postulat dotyczacy ulepszenia organizacji
1 usprawnienia pracy w jednostkach uczelni, doskonalenia jako$ci ksztalcenia,
lepszego zaspokajania potrzeb spotecznosci akademickiej a takze sprawa Sytuacji
konfliktowej, gdy wystepuja rdéznice pomiedzy interesami poszczegdlnych
podmiotow.

Skargi studenci powinni kierowa¢ w sposob bezposredni lub za posrednictwem
opiekuna roku, samorzadu studenckiego, takze korespondencyjnie, w tym
elektronicznie.

Whioski studenci moga sktada¢ indywidualnie lub grupowo lub za posrednictwem
przedstawicieli samorzadu studentow, bezposrednio lub korespondencyjnie, w tym
elektronicznie.

§3

Skarga lub wniosek powinny by¢ podpisane przez studenta lub studentow.
W przypadku spraw grupowych podpis moze ztozy¢é upowazniony przedstawiciel
danej grupy studentow.

Skargi i wnioski o charakterze anonimowym zostajg pozostawione bez rozpatrzenia.
Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone ustnie do protokotu. W tym przypadku, osoba
przyjmujaca zgloszenie obowigzana jest do sporzadzenia protokotu, ktéry podpisuje
student wnoszacy skarge lub wniosek oraz pracownik przyjmujacy zgloszenie.
W protokole nalezy zamiesci¢: date przyjecia skargi lub wniosku, imi¢ 1 nazwisko
Studenta, kierunek studidw, rok, oraz opis sprawy zgloszonej przez studenta.
Na zadanie studenta pracownik przyjmujacy zgloszenie (pisemne lub ustne) jest
zobowigzany potwierdzi¢ przyjecie skargi lub wniosku.

§4
Skarge lub wniosek nalezy rozpatrywac bez zbednej zwtoki. W tym celu w zaleznosci
od tresci skargi lub wniosku nalezy podja¢ stosowne dziatania tj. doktadnie ustalié
przebieg zdarzen opisanych w skardze, wniosku lub zgloszeniu sytuacji konfliktowej,
zasiggna¢ opinii | prowadzi¢ wyjasnienia ze stronami, ktorych przedmiotowe
zgltoszenie dotyczy.
Organ jednoosobowy lub osoby uprawnione do rozpatrywania skarg i wnioskow,
o ktorych mowa w §1 ust. 2 informujg wnioskodawce w ciggu miesigca 0d momentu
ztozenia skargi lub wniosku o sposobie rozpatrzenia skargi lub wniosku w formie
pisemne;j. Finalnie o podjetych dziataniach informowane sg wszystkie strony sprawy.
W przypadku niezalatwienia skargi lub wniosku w terminie okreslonym w ust. 2,
zawiadamia si¢ studenta wnoszacego skarge lub wniosek podajac mu przyczyne
zaistniatej zwloki oraz wskazuje nowy termin rozpatrzenia sprawy.
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§5

1. Pisemne skargi lub wnioski studentéw oraz notatki stuzbowe sporzadzone ze skarg lub
wnioskow ustnych sg przechowywane w teczce studenta, ktory wniost skarge lub
wniosek.

2. W przypadku niesatysfakcjonujgcego rozpatrzenia skargi, wniosku Iub sytuacji
konfliktowej, student ma prawo do ztozenia wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy.

§6

Organ jednoosobowy i 0soby uprawnione do rozpatrywania skarg i wnioskow, o ktorych
mowa w §1 ust. 2 obowigzane sg wyznaczy¢ i oglosi¢ na tablicach informacyjnych oraz na
stronie internetowej terminy przyje¢ studentow w sprawie skladania skarg i wnioskow
okreslajac dni tygodnia i godziny.

§7
1. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Dziekanowi wlasciwego wydziatu.

2. Nadzoér nad wykonaniem zarzadzenia powierza si¢ Prorektorowi ds. studenckich
i dydaktyki.
§8

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

REKTOR

/-1 Prof. dr hab. Krzysztof Kowalczyk
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