Instrukcja przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow

na Wydziale Nauk o Zwierzetach i Biogospodarki

Studenci Wydziatu Nauk o Zwierzetach 1 Biogospodarki zgodnie z Zarzadzeniem nr 52 Rektora
Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie z dnia 25 maja 2021 r maja prawo do wniesienia
skargi lub wniosku.

1. Przedmiotem skargi lub wniosku studenta moga by¢ sprawy zwigzane z organizacja,
przebiegiem procesu ksztalcenia, obstugg administracyjng oraz innych kwestiach bezposrednio
lub posrednio dotyczacych studentow.

2. Studenci sktadajg skargi i wnioski, zachowujgc sekwencje postepowania zgodnie z §1 ust.3.
Skargi i wnioski wnoszone s3 w formie pisemnej w Dziekanacie Nauk o Zwierzetach i
Biogospodarki lub droga elektroniczng w formie wiadomos$ci e-mail przestanej na adres
dziekanat.bhz@up.lublin.pl

Skargi 1 wnioski mogg by¢ wnoszone ustnie do protokotu (§3 ust. 3 zarzadzenia) - osoba
przyjmujaca zgloszenie obowigzana jest do sporzadzenia protokotu, ktory podpisuje student
wnoszacy skarge lub wniosek oraz pracownik przyjmujacy zgloszenie (zal.1).
Terminy przyje¢ studentow w sprawie skladania skarg/wnioskoOw zamieszczone sg na stronie
internetowej Wydziatu — zaktadka Ksztalcenie oraz na tablicach informacyjnych przed dziekanatem
Wydziatu i s aktualizowane na poczatku roku akademickiego.

3.W Dziekanacie prowadzony jest Rejestr skarg/wnioskow. Pracownik przyjmujacy zgloszenie
wprowadza zgloszenie do ewidencji i przestrzega termindw rozpatrzenia sprawy. Rejestr
obejmuje numer sprawy, istote sprawy, podjete dziatania (zal. 2).

4. Student jest informowany w ciggu miesigca od momentu zlozenia skargi lub wniosku o
sposobie rozpatrzenia skargi lub wniosku w formie pisemnej. Skargi, wnioski 1 zgloszenia
sytuacji konfliktowych powinny by¢ szczegotowo uzasadnione. W przypadku watpliwosci co
studenta w terminie 7 dni od dnia otrzymania skargi lub wniosku. Nieusunigcie brakow
spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpoznania. Finalnie dziatania sg
przekazywane wszystkim stronom w sprawie.

5. Warunkiem przyjecia wniosku lub skargi jest ztozony podpis: w przypadku spraw
indywidualnych wnoszacego skarge/wniosek, natomiast w przypadku spraw grupowych
przedstawiciela grupy z podaniem informacji o charakterze grupy skarzacej/wnioskujace;.
Skargi i wnioski o charakterze anonimowym pozostaja bez rozpatrzenia.

6. W przypadku, gdy przedmiot skargi lub wniosku wykracza poza kategorie spraw bedacych
w kompetencjach Prodziekana/Dziekana Wydzialu, skarga/wniosek przekazywana jest do
rozstrzygnig¢cia wlasciwemu organowi lub jednostce, nie poézniej niz w terminie 7 dni od jej
otrzymania. Informacja ta przekazywana jest osobie wnoszacej skarge lub wniosek.

7. Informacje publiczne, zawarte w protokotach/rejestrze udostepniane sg na wniosek, z
zachowaniem klauzuli ochrony danych osobowych zgodnie z obowigzujacymi przepisami.



Zalacznik nr 1
PROTOKOL PRZYJECIA SKARGI USTNEJ / WNIOSKU USTNEGO

WYDZIAL NAUK O ZWIERZETACH I BIOGOSPODARKI

Wdniu ..o Pan/Pani .........ccoooiiiiiiiiii e
student/a (kierunek, rok, poziom i forma) ............cccooiiiiiiiii i
tel/mail ... e

(podpis wnoszgcego skarge/wniosek) (podpis przyjmujgcego skarge/wniosek)






