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1. Cel procedury

Celem procedury jest okreslenie drogi sktadania skarg lub wnioskow przez studentow
Wydziatu Agrobioinzynierii

2. Kompetencje i odpowiedzialnosci

a) Rektor — rozstrzyga sprawy sporne

b) Prorektor ds. studenckich i dydaktyki — rozstrzyga sprawy dotyczace nienalezytego
wykonania zadan przez wtadze dziekanskie, przyjmuje skargi i wnioski, dba o wlasciwe i
terminowe ich zalatwienie

c¢) Dziekan i Prodziekani wydziatu - przyjmuja skargi i wnioski, dbaja o wtasciwe i
terminowe ich zalatwienie




d) pracownicy Dziekanatu wydziatu - przyjmuja skargi i wnioski, sporzadzaja rejestr zgtoszen
obejmujacy numer sprawy, istote sprawy, podjete dziatania, dbajg o terminowos¢ podjetych
dziatan

e) studenci — zgtaszaja skargi | wnioski w sprawach zwiazanych z organizacja i przebiegiem
procesu ksztalcenia, obstuga administracyjng studenta oraz w innych kwestiach bezposrednio
lub posrednio ich dotyczacych

3. Tryb postepowania

1. Studenci sktadaja skargi i wnioski odpowiednio w Biurze Rektora, Sekretariacie Prorektora
ds. studenckich i dydaktyki, Dziekanacie wtasciwym dla kierunku studiow

2. Przedmiotem skargi lub wniosku studenta mogg by¢ sprawy zwigzane z organizacja,
przebiegiem procesu ksztalcenia, obslugg administracyjng oraz innych kwestiach
bezposrednio lub posrednio dotyczacych studentow.

3. Studenci sktadaja skargi i wnioski, zachowujac sposéb postepowania zgodny z §1 ust.3.
Zarzadzenia nr 52 Rektora UP w Lublinie. Skargi i wnioski wnoszone sg w formie pisemne;j
w Dziekanacie wydziatu lub drogg elektroniczng w formie wiadomosci e-mail przestanej na
adres dziekanat.agbioinz@up.lublin.pl Skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone ustnie do
protokotu (§3 ust. 3 Zarzadzenia nr 52 Rektora UP w Lublinie) - osoba przyjmujaca

zgloszenie obowigzana jest do sporzadzenia protokotu, ktéry podpisuje student wnoszacy
skarge lub wniosek oraz pracownik przyjmujacy zgloszenie (Zatacznik do WA-AB).
Terminy przyje¢ studentow w sprawie sktadania skarg/wnioskow zamieszczone sa na stronie
internetowej wydzialu — zakladka Ksztalcenie oraz na tablicach informacyjnych przed
Dziekanatem wydziatu i s3 aktualizowane na poczatku roku akademickiego.

4. W Drziekanacie prowadzony jest Rejestr skarg/wnioskéw. Pracownik przyjmujacy
zgtoszenie wprowadza zgloszenie do ewidencji 1 przestrzega termindw rozpatrzenia sprawy.
Rejestr obejmuje numer sprawy, istote sprawy, podjete dziatania (zatacznik 2).

5. Student jest informowany w ciggu miesigca od momentu ztozenia skargi lub wniosku o
sposobie rozpatrzenia skargi lub wniosku w formie pisemnej. Skargi, wnioski i zgloszenia
sytuacji konfliktowych powinny by¢ szczegdtowo uzasadnione. W przypadku watpliwosci co
studenta w terminie 7 dni od dnia otrzymania skargi lub wniosku. Nieusunigcie brakéw
spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpoznania. Finalnie dziatania sa
przekazywane wszystkim stronom w sprawie.

6. Warunkiem przyjecia wniosku lub skargi jest ztozony podpis: w przypadku spraw
indywidualnych wnoszgcego skarge¢/wniosek, natomiast w przypadku spraw grupowych
przedstawiciela grupy z podaniem informacji o charakterze grupy skarzacej/wnioskujacej.
Skargi i wnioski o charakterze anonimowym pozostaja bez rozpatrzenia.

7. W przypadku, gdy przedmiot skargi lub wniosku wykracza poza kategorie spraw bedacych
w kompetencjach Prodziekana/Dziekana Wydziatu, skarga/wniosek przekazywana jest do
rozstrzygnigcia wtasciwemu organowi lub jednostce, nie poézniej niz w terminie 7 dni od jej
otrzymania. Informacja ta przekazywana jest osobie wnoszgcej skarge lub wniosek.

8. Informacje publiczne, zawarte w protokotach/rejestrze udostepniane sg na wniosek, z
zachowaniem klauzuli ochrony danych osobowych zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
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4. Dokumenty zwiazane
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Zarzgdzenie 52 Rektora UP w Lublinie z dnia 25 maja 2021 w sprawie zasad
sktadania oraz rozpatrywania skarg i wnioskow wnoszonych przez studentow
Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie

Uchwata Senatu Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie nr 53/2019-2020 z dnia 28
lutego 2020 r. w sprawie wewnetrznego systemu zarzqdzania jakoscig ksztatcenia w
Uniwersytecie Przyrodniczym w Lublinie.

Zarzgdzenie Rektora Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie nr 20/2020 z dnia
28.02.2020 w sprawie wprowadzenia procedur funkcjonowania wewnetrznego
systemu zarzqdzania jakosciq ksztatcenia oraz okreslenia wzorow ankiet oceniajgcych
jakosc¢ ksztatcenia w UP w Lublinie.

Uchwata nr 13/2019-2020 Senatu Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie z dnia 29
listopada 2019 r. w sprawie wytycznych dotyczqcych przygotowania i doskonalenia
programow studiow wyzszych w Uniwersytecie Przyrodniczym w Lublinie.

Ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce z dnia 20 lipca 2018r. (Dz. U. 2018
poz. 1668).

Procedura realizacji procesu ksztatcenia (WA—S6)

Procedura doskonalenia programow studiow (WA-S4)

Procedura wspdipracy z otoczeniem zewnetrzmym w tworzeniu oraz doskonaleniu
efektow uczenia sig (WA-S11)



