Zatacznik 1. Program Wiosennej Akademii Zarzadzania w Turystyce (marzec - czerwiec 2022)

Tydzier

Branzowa Symulacja Biznesowa
,Biuro Podrézy” (omdwienie
kolejnych funkcjonalnosci symulacii i
wynikéw poprzedniej rundy)
(webinary - 1 godz.)

Warsztaty on-line (1,5 godz.)

Wyktady on-lin
~Wspotczesne metody
zarzadzania w teorii i
praktyce” (15 godz.)

Inauguracja projektu - omdéwienie harmonogramu i zasad udziatu w Akademii, logowanie

uczestnikdw do symulaciji (webinar), omdéwienie zasad obstugi symulacii

Runda 1. Organizacja wirtualnej firmy:

Misja i wizja firmy - do czego

2 | nazwa, misja, wizja, prognozowanie oy S Benchmarking
. o stuza i jak je napisac
liczby klientow
Runda 2. Zarzgdzanie wirtualng firma: Rekrutacja pr'acownlkow'— , .
3 . przygotowanie ogtoszenia i Controlling
HR zatrudnienie . .
opisu stanowiska pracy
4 Runda 3. Zar_zac.jzame wwtualng f|rma: Macierz BCG Customer Relationship
HR udogodnienia dla pracownikow Management
5 Runda 4. Zarzadzanie wirtualng firma: | Promocja przedsiebiorstwa w | Enterprise Resource
inwestycje w wyposazenie firmy SWAY Planning
Runda 5. Zarzadzanie wirtualng firma: Przygo.towanlg plakatu
6 } . promujgcego impreze Lean management
marketing tradycyijny :
turystyczng w Canvie
Przygotowanie animacji/video
Runda 6. Zarzadzanie wirtualng firma: | i cover photo w Canvie .
7 o . . Outsourcing
marketing internetowy Wykorzystanie mockupéw w
marketingu
Runda 7. Zarzadzanie wirtualng firma: D|agnoz.a potrzeb . o
8 _ szkoleniowych (studium Reinzynieria
szkolenia
przypadku)
Pracownik biura podrézy - jak ,
o : > . Strategiczna karta
9 | Runda 8. Zarzadzanie wirtualng firma | prowadzi¢ proces sprzedazy wnikow
oferty turystycznej 4
Pilot wycieczek - pomoc w
10 | Runda S. Zarzadzanie wirtualng firmg | sytuacjach kryzysowych i Total Quality Management
awaryjnych
Runda 10. Zarzadzanie wirtualng R.e zydent ’c’l.{ryStyczny ~lak ,
1 firm nim zostac i na czym Zarzadzanie procesowe
? polegaja jego obowigzki
Zarzadzanie kryzysem w 2 arzadzanie preez
12 | Runda 11. Zarzadzanie wirtualng firmg | przedsiebiorstwie a ) P
kompetencje
turystycznym
Runda 12. Zarzadzanie wirtualng !Z)rzewo p,r,oblem.ow | celow - L
13 Firm jak znalez¢ waskie gardto we | Zarzadzanie wiedza
a wtasnym biznesie
14 | Podsumowanie projektu (webinar)




